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Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No

Regulada

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Miultiple, Entidad No Regulada y Subsidiaria (la “Compafiia”), los cuales comprenden los balances
generales consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los estados consolidados de resultados, de variaciones
en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion de la Compafiia sobre los estados financieros

La Administracién de la Compafiia es responsable de la preparacién de los estados financieros consolidados adjuntos
de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México
(la “Comisién”) a través de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las organizaciones auxiliares del
crédito, casas de cambio, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras de
objeto muiltiple reguladas” (las “Disposiciones™), y del control interno que la Administracién de la Compafifa
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de errores importantes,

debido a fraude o error.
Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados adjuntos con base en
nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
‘Auditorfa. Dichas normas requieren que cumplamos los requerimientos de ética, asf como que planeemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados
estan libres de errores importantes y de que estdn preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
los criterios contables establecidos por la Comisién a través de las Disposiciones.

Una auditorfa consiste en la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de error importante en los estados financieros consolidados debido a
fraude o error. Al efectuar dicha evaluaci6n de riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la
preparacion de los estados financieros consolidados por parte de la Compafifa, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compafiia. Una auditorfa también incluye la evaluacién de
lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
Administracién de la Compafifa, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestras auditorfas proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red
de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal tnica e independiente. Conozca en ww.deloitte.com/mx/conozcanos
la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Deloitte.

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de Crédito Real, S.A.B. de C.V,, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada y Subsidiaria al 31 de diciembre de 2013 y 2012, asi como sus
estados de resultados financieros y sus flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en dichas
fechas, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables establecidos

por la Comisién a través de las Disposiciones. \
Pdrrafo de énfasis

Como se indica en 1a Nota 3 a los estados financieros consolidados adjuntos, durante 2013, la Comision emitio
modificaciones a los criterios contables relacionados con la metodologia de calificacién de la cartera comercial, con
la finalidad de cambiar el modelo de constitucion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios basado enun
modelo de pérdida incwrida hacia un modelo de pérdida esperada en donde se estimen las pérdidas crediticias de los
signientes 12 meses con la informacion crediticia que mejor las anticipe. La Comisién estipul6 dos fechas limite para
la implementacién de este cambio en metodologia. E131 de diciembre de 2013 para reconocer el efecto financiero
inicial de la cartera crediticia comercial de entidades no financieras y el 30 de junio de 2014 para reconocer el efecto
financiero inicial para la cartera comercial de entidades financieras. La Compafifa reconoci el efecto financiero
inicial correspondiente a la cartera crediticia comercial de entidades no financieras el cual, originé el registro de
reservas de crédito en el balance general consolidado dentro del rubro de “Estimacion preventiva para riesgos
crediticios” por un monto de $5,572 miles de pesos, con un correspondiente cargo en el estado de resultados
conenlidado en el rbro de “Bstimacién preventiva para riesgos crediticios” por este mismo importe al 31 de
 diciembre de 2013. Con respecto a la cartera comercial de entidades financieras, la Compafifa, 2 Ia fecha se encuentra
en proceso de conjuntar todos los elementos solicitados por las Disposiciones para llevar a cabo el cédlculo que le
permita determinar el efecto financiero inicial correspondiente a este tipo de cartera crediticia, de conformidad con

las Disposiciones emitidas por la Comision.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Registro enfa Administracién General
de Auditofia Fiscal Federal Num. 14409

Y

17 de febrero de 2014
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Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad No Regulada y Subsidiaria
Av. Insurgentes Sur 664 3er Piso, Colonia Del Valle, México D.F.

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

2013 2012

Ingresos por intereses $ 2,724,479 $ 2,090,435
Gastos por intereses (723.116) (654.829)

Margen financiero 2,001,363 1,435,606
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (404.472) (272,796)

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,596,891 1,162,810
Comisiones y tarifas pagadas (69,660) (69,497)

Otros ingresos de la operacién 10,104 20,621

Total de ingresos de la operacion 1,537,335 1,113,934
Gastos de administracion (484.073) (480.490)

Resultado de la operacion 1,053,262 633,444

Participacién en el resultado de asociadas 191,947 125,092

Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,245,209 758,536
Impuestos a la utilidad causados - (6,829)
Impuestos a la utilidad diferido (241.600) (137.562)
(241,600) (144.391)

Resultado neto $ 1,003,609 $ 614,145

Utilidad neta basica por accién $ 2.69 $ 1.93

Promedio ponderado de acciones en circulacion 373,542,309 318,385,577

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la
responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben”.

N

“Los presentes estados financieros podrén ser consulta

s |
S e

dos en la pagina http://www.creal. mx’’

— // o ;

e

Ing. Angel Romanos Berrondo Lic. Loré’ha_/.E denas Costas L.C. Noé Wa Cruz
Director General _—DIirec inanzas ralor

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad No Regulada y Subsidiaria
Av. Insurgentes Sur 664 3er Piso, Colonia Del Valle, México D.F.

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

2013 2012
Resultado neto $ 1,003,609 $ 614,145
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacion y amortizacién 7,410 4,106
Provisiones 77,080 88,652
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 241,600 137,562
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y
asociadas (191.947) (125,092)
1,137,752 719,373
Actividades de operacién
Cambio en inversiones en valores (299,401) (93,168)
Cambio en derivados (activo) (10,867) 309,232
Cambio en cartera de crédito (neto) (3,629,029) (1,209,611)
Cambio en otras cuentas por cobrar (neto) 36,799 (1,018,969)
Cambio en otros activos (250,239) (246,501)
Cambio en pasivos bursatiles 1,305,977 (500,756)
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 1,798,871 712,086
Cambio en otras cuentas por pagar 31,763 127,620
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (1,016,126) (1,920,067)
Actividades de inversion:
Adquisicién en inmuebles, mobiliario y equipo (13,519) (7,635)
Cobros de dividendos en efectivo 121,698 -
Inversiones en acciones 36,731 (263.364)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién 144,910 (270,999)
Actividades de financiamiento:
Pagos de dividendos en efectivo (196,900) -
Emisién de acciones - 1,509,765
Recompra de acciones propias (27,947) (17.160)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (224.,847) 1,492.605
Incremento neto de efectivo 41,689 20,912
Disponibilidades al inicio del periodo 85,226 64,314
Disponibilidades al final del periodo $ 126,915 $ 85,226

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo
la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben”.

. ’ / ‘v ) r 0
“Los presentes estados financieros podran ser consultados ‘en la pagina http://www.creal. mx”,
3 = \ -

/’J,\—.r / 4 \ —_—

‘_\‘\\L/-/ 7,, b . '\A\/ @—
Ing. Angel Romanos Berrondo Lic. Lorena C4rdenas Costas L.C. Noé GWHZ ’
Director General Director de Finanzas Cortralor

\

1

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.



Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad No Regulada y Subsidiaria
Av. Insurgentes Sur 664 3er Piso, Colonia Del Valle, México D.F.

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

1. Actividades y entorno regulatorio

Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada y Subsidiaria (la
“Compafiia” o “Crédito Real”), es un institucién no bancaria en México, enfocada al otorgamiento de crédito
que cuenta con una plataforma diversificada de negocio concentrada principalmente en: (i) créditos con pago
via némina, (ii) créditos para financiar la compra de bienes duraderos, (iii) créditos para pequefias y medianas
empresas 0 PYMES, (iv) créditos grupales y (v) créditos para la adquisicién de autos usados. La Compafiia
estd enfocada a los segmentos bajo y medio de la poblacién mexicana que histéricamente no ha tenido acceso
a financiamiento a través de instituciones financieras y se estima estén representados por aproximadamente
66.3 millones de mexicanos. La Compaifiia, ofrece créditos en forma directa e indirecta, en pagos fijos, tasa de
interés fija y amortizacién fija. Los créditos con pago via némina se ofrecen a empleados de gobierno, a
través, de una red nacional de 25 distribuidores. Se tienen convenios de exclusividad en la originacion de
créditos con pago via némina y una participacion del 49% en tres de los principales distribuidores. Los
créditos para la adquisicién de bienes duraderos se ofrecen para apoyar a las familias para adquirir
refrigeradores, lavadoras, estufas, electrénicos o cualquier enser doméstico a través de distribnidores. Los
créditos para PYMES se oftecen principalmente para cubrir necesidades de capital de trabajo y actividades de
inversién para la micro, pequefia y mediana empresa. Los créditos grupales, se otorgan principalmente a
mujeres con una actividad productiva o comercial para capital de trabajo bajo la metodologia del crédito
solidario. Los créditos para autos usados se ofrecen para vehiculos con un rango de antigiiedad de tres a siete
afios, por medio de alianzas con distribuidores especializados en la compra venta de automéviles. La
Compafiia tiene celebrados contratos con 44 cadenas de comercio especializado. Los distribuidores utilizan
sus propias marcas comerciales, en tanto que los créditos grupales se promueven bajo la marca
“CrediEquipos” y algunos créditos para PYMES se promueven bajo la marca “Crédito Real PYMES”, ambas
propiedad de la Compafifa.

De conformidad con el cuarto parrafo del articulo 78 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores (“Circular Unica de Emisoras™), en el que
se indica que las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, respecto de aquellas que sean
emisoras de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores de México (la “Comisién”), deberan elaborar sus estados financieros de conformidad con los criterios
de contabilidad que, en términos del articulo 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito (Ia “LGOAAC”), les sean aplicables a las sociedades financieras de objeto miltiple
reguladas. Por lo tanto, seran aplicables a la Compafiia, los criterios de contabilidad contenidos en las
Disposiciones de caracter general aplicables a las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio,

“uniones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras de objeto miltiple
reguladas (las “Disposiciones™), emitidas por la Comision.

Derivado de lo anterior, la Compaiifa al ser una sociedad financiera de objeto multiple no regulada emisora de
valores, se encuentra obligada a elaborar sus estados financieros conforme a los criterios de contabilidad
establecidos por la Comision a través de las Disposiciones.



Créditos con pago via némina

La Compafiia adquiere créditos con pago via némina de distribuidores que ofrecen productos de crédito a los
trabajadores sindicalizados de dependencias gubernamentales. Dichos créditos también se ofrecen en
ocasiones a personas jubiladas o pensionadas del sector publico. Estos créditos son originados por
distribuidores con los que opera la Compatfiia, y éstos los adquiere posteriormente a través de contratos de
factoraje financiero en operaciones de compra de cartera.

Los créditos con pago via némina se pagan mediante amortizaciones quincenales que realizan las
dependencias o entidades gubernamentales en las que laboran los acreditados, por instrucciones previas de
éstos. A través de dichas instrucciones, un trabajador autoriza a su dependencia gubernamental a entregar a la
Compafifa, por su cuenta y con cargo a su salario, el importe fijo de las parcialidades de su crédito durante la
vigencia del mismo, con lo cual el riesgo de incumplimiento disminuye sustancialmente. Las dependencias
gubernamentales establecen limites en cuanto al porcentaje del salario neto de sus trabajadores que puede
aplicarse para liquidar un crédito, que no exceden del 30% del salario del trabajador. La Compafifa ofrece a
ciertos clientes la opcion de renovar sus créditos antes de su vencimiento, sin embargo, la Compafiia no pre-
autoriza créditos en ningun caso.

Las relaciones que han establecido los distribuidores, directamente y a través de prestadores de servicios,
como agencias de relaciones publicas, con las entidades y sindicatos que emplean o agremian a trabajadores
de dependencias del gobierno federal y estatal en diversas regiones del pais se han formalizado mediante la
celebracién de convenios de colaboracion, los cuales permiten a los distribuidores ofrecer créditos con pago
via némina a los trabajadores agremiados a esos sindicatos y establecen que las dependencias y entidades de
gobierno, ejecuten la instruccion que reciban de los trabajadores acreditados en lo relacionado con el pago de
las parcialidades (incluyendo intereses) de los créditos.

Conforme a los convenios de colaboracion, las dependencias y entidades gubernamentales o sindicatos
tramitan y otorgan las “claves de descuento” para que dichas dependencias o entidades efectiien el pago de los
créditos via némina directamente (por cuenta de los propios acreditados). La dependencia o entidad de
gobierno, ademas de realizar los cargos a némina y efectuar pagos directamente al fideicomiso recaudador en
el que la Compafiia es beneficiario, se obliga a informar periédicamente a los distribuidores respecto de los
cargos a némina efectuados a los trabajadores que hayan contratado créditos. Los distribuidores son
responsables de coordinarse con las diferentes dependencias y entidades, para que los sistemas informéticos
correspondientes operen adecuadamente y los pagos se realicen oportunamente. Las dependencias o entidades
no intervienen, en forma alguna, en la negociacion, proceso de aprobacion de crédito o determinacién de los
términos de los contratos de crédito celebrados por los distribuidores con los trabajadores agremiados.

La obtencién y mantenimiento de los referidos convenios de colaboracion tiene un costo que, segin
estimaciones de la Compafiia, fluctia entre el 3% y el 5% de los ingresos que genera la cartera de créditos con
pago via némina. Dicho costo es cubierto en su totalidad por los distribuidores.

El modelo de negocio de la Compaiiia le permite tanto a ésta como a sus distribuidores, aprovechar sus
respectivas ventajas competitivas. En tanto que la Compafifa se concentra en administrar el riesgo crediticio,
minimizar sus costos de financiamiento y mantener fuentes de financiamiento diversificadas, los
distribuidores se concentran en incrementar el nimero de posibles clientes mediante la celebracién de
contratos con dependencias adicionales o la renovacién de los contratos ya existentes, asi como en promover
los productos de la Compafiia entre los trabajadores sindicalizados de dichas dependencias.

Durante 2013, se increment6 la cartera de crédito de forma importante por medio de operaciones de factoraje
financiero celebradas con tres de los principales distribuidores, Directodo México, S.A.P.I. de C.V.
(“Directodo™), Publiseg S.A.P.I. de C.V. SOFOM, ENR (“Publiseg”) y Grupo Empresarial Maestro S.A.P.L
de C.V. (“Grupo Empresarial Maestro” o “GEMA”).



Eventos significativos 2013

Convenio de operacién y adquisicién de cartera de crédito con Fondo H, S.A. de C.V. SOFOM, EN.R.
(“Fondo H”) -

Con fecha 31 de octubre de 2013, la Compafiia firmé un convenio de operacion con Fondo H, para fortalecer
su posicién en el mercado de crédito a pequefias y medianas empresas, incluyendo la adquisicién de una
cartera de $657.5 millones de pesos. Esta accién reafirma la presencia de Crédito Real en el otorgamiento de
crédito a empresas con actividad comercial y productiva asi como su compromiso a diversificar su cartera.
Fondo H, es un originador enfocado en otorgar créditos de corto y mediano plazo a pequefias y medianas
empresas con necesidades de crecimiento en México. Posee una base importante de clientes en los ramos de
manufactura, distribucién y servicios; un equipo con gran experiencia, conocimiento del mercado y activos de
alta calidad crediticia.

Reformas fiscales -

El 1 de noviembre de 2013, el Congreso mexicano aprob6 varias reformas fiscales que entrarén en vigor a
inicios del 2014. Estas reformas incluyen cambios a la Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al
Valor Agregado y el Cédigo Fiscal de la Federacion. Estas reformas fiscales también derogaron la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica y la Ley del Impuesto a los Depositos en Efectivo. La Administracién de
la Compaiiia ha evaluado los efectos que estas reformas fiscales tendrdn en sus registros contables, mismos
que se detallan en la Nota 19.

Bases de presentacién

Utilidad integral- Se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una
ganancia o pérdida del mismo perfodo, las cuales, de conformidad con las practicas contables seguidas por la
Compatfifa, se presentan directamente en el capital contable.

Consolidacion de estados financieros - Los estados financieros consolidados incluyen los de la Compafiia y
los estados financieros de Servicios Corporativos Chapultepec, S.A. de C.V (“Servicios”), cuyo porcentaje de
participaci6n en su capital social se muestra a continuacion:

Porcentaje de
Subsidiaria participacién Actividad

Servicios Corporativos Chapultepec,
S.A.deC.V. 99.99% Prestacién de servicios

La participacién accionaria en Servicios surte efectos desde el 1 de julio de 2011 de acuerdo a la Fusion,
donde la Compafifa como sociedad fusionante y que subsiste, con Futu-lem, y Rasteroz, como sociedades
fusionadas y que se extinguen ya que, Futu-lem hasta el 30 de junio de 2011 participaba con el 99.99% del
capital social de Servicios.

La actividad principal de Servicios es la prestacién de servicios. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la mayor
parte de los ingresos por servicios se derivan de contratos celebrados con la Compafifa.

Los saldos y operaciones intercompafifa han sido eliminados en estos estados financieros consolidados.

Adquisicion de negocio - E1 4 de octubre de 2012, la Compaiifa adquiri6 el 40.88% de la acciones de Grupo
Empresarial Maestro, como consecuencia de un contrato de suscripcion de acciones. Los resultados de las

operaciones de la inversién en acciones de GEMA a partir del 4 de octubre de 2012 han sido incluidos en los
estados financieros utilizando el método de participacién y con fecha 6 de noviembre de 2012 se adquiri6 un
4.72% adicional, con lo cual al cierre del ejercicio la compafifa posé el 45.60% de las acciones de GEMA. El
31 de enero de 2013 la Compaiiia adquirio el 3.4% restante para llegar a un 49% de participacién accionaria.



Principales politicas contables

Las principales politicas contables de la Compafifa estan de acuerdo a los criterios de contabilidad prescritos
por la Comision, los cuales se incluyen en las Disposiciones de cardcter general aplicables a las
organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitado y sociedades financieras de objeto multiple reguladas (las “Disposiciones™), las cuales requieren que
la Administracién efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de
algunas de las partidas incluidas en los estados financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que
se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de las Disposiciones emitidas por la Comisién, la contabilidad de la
Compafifa se ajustar a las Normas de Informacién Financiera Mexicanas (“NIF ») definidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comision sea
necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico.

Cambios en politicas contables -

Durante 2013, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion ciertas modificaciones a los criterios
contables para las instituciones de crédito.

Estos cambios tienen como objetivo lograr una consistencia con las NIF y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (IFRS por sus siglas en inglés), asf como brindar informacién financiera mas
completa, con mayores y mejores revelaciones y se enfocan principalmente al tema de inversiones en valores,
operaciones con instrumentos financieros derivados y cartera de crédito, asi como en la presentacién de los
estados financieros.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Compafiia
A partir del 1 de enero de 2013, la Compafiia adoptd las siguientes nuevas NIF:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes
NIF C-21, Acuerdos con control conjunto

INIF 20, Efectos contables de la Reforma Fiscal 2014

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2013

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados - Modifica la definicién de control. La
existencia de control de una entidad en otra en la que participa (participada), es la base para requerir
que la informacién financiera se consolide, con esta nueva definicion podria darse el caso de tener que
consolidar algunas entidades en las que antes no se consideraba que hubiera control y por el contrario
podrian dejar de consolidarse aquellas entidades en las que se considere que no hay control. Esta NIF
establece que una entidad controla a otra cuando tiene poder sobre ésta para dirigir sus actividades
relevantes; esta expuesta o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de dicha participacion;
y tiene la capacidad de afectar esos rendimientos. Esta NIF establece ademas que pueden existir otros
acuerdos contractuales que otorguen poder sobre la participada o bien, otros factores como el grado de
involucramiento que podrian ser indicadores de la existencia de poder. Se introduce el concepto de
derechos protectores, definidos como los que protegen a la participacién del inversionista no
controlador pero no le dan poder. Incorpora la figura principal y agente siendo el principal el
inversionista con derecho a tomar decisiones sobre la entidad en que participa y el agente, quien toma
decisiones en nombre del principal, por lo cual éste no puede ser quien ejerza control. Elimina el
término de EPE e introduce el término de entidad estructurada, entendida como la entidad disefiada de
forma que los derechos de voto o similares no son el factor determinante para decidir quien la controla.
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NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes - Establece
que las inversiones en negocios conjuntos deben reconocerse mediante la aplicacién del método de
participacién y que todos los efectos de utilidad o pérdida derivados de inversiones permanentes en
asociadas, negocios conjuntos y otros deben reconocerse en resultados en el rubro “participacion en los
resultados de otras entidades”. Requiere més revelaciones encaminadas a proporcionar mayor
informacion financiera de las asociadas y negocios conjuntos y elimina el término de EPE.

NIF C-21, Acuerdos con control conjunto - Define que un acuerdo con control conjunto es un
convenio que regula actividades sobre las cuales dos o mas partes mantienen control conjunto,
existiendo dos tipos de acuerdo con control conjunto: 1) operacién conjunta, cuando las partes del
acuerdo tienen en forma directa derechos sobre los activos y obligaciones por los pasivos, relativos al
acuerdo; y 2) negocio conjunto, cuando las partes tienen derecho a participar solo en el valor residual
de los activos una vez deducidos los pasivos. Establece que la participacién en un negocio conjunto se
debe reconocer como una inversién permanente y valuarse con base en el método de participacion.

Mejoras a las NIF 2013- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben reconocerse en
forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2013, son:

NIF C-5, Pagos anticipados, Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos y Boletin C-12, Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo, de capital o de
ambos - Establecen que el importe de los gastos de emisién de obligaciones debe presentarse como una
reduccion del pasivo correspondiente y aplicarse a resultados con base en el método de interés efectivo
considerando el periodo en que las obligaciones estén en circulacién.

NIF D-4, Impuestos a la utilidad - Reconoce que los impuestos a la utilidad (causado y diferido) deben
presentarse y clasificarse con base en la transaccion o suceso del cual surgen dichos impuestos, por lo
que se deben reconocer en los resultados del perfodo, excepto en la medida en que hayan surgido de
una transaccion o suceso que se reconoce en otro resultado integral o directamente en un rubro del
capital contable.

Boletin D-5, Arrendamientos - Establece que los pagos no reembolsables por concepto de derecho de
arrendamiento (conocido como “traspaso” o “guante”) deben ser diferidos durante el periodo del
arrendamiento y aplicarse a resultados en proporci6n al reconocimiento del ingreso y gasto relativo
para el arrendador y arrendatario respectivamente.

INIF 20, Efectos contables de la Reforma Fiscal 2014 - Define el reconocimiento contable de los
temas incluidos en las reformas fiscales que entran en vigor en 2014 y que estén relacionados con los
impuestos a la utilidad y con la PTU. La Compafiia ha evaluado los efectos que estas reformas fiscales
tendréan en su informacién financiera y ha revelado dichos efectos en la Nota 19.

Asimismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 que no generan cambios contables y que principalmente
establecen definiciones més claras de términos.

La Compaiifa no tuvo efectos materiales de la adopcion de estas nuevas normas e interpretacion en su
informaci6n financiera.

Cambios en Criterios Contables de la Comision ocurridos durante el ejercicio 2013
Cambios en estimaciones contables aplicables en 2013

Metodologia para la determinacién de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a cartera
de crédito comercial

El 24 de junio de 2013, a través del Diario Oficial de la Federacion, la Comisi6én emitié una Resolucion que
modifica las “Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito”, por medio de la
cual modifica la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia comercial, con la finalidad de
cambiar el modelo de constitucién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios basado en un modelo
de pérdida incurrida hacia un modelo de pérdida esperada en el que se estimen las pérdidas crediticias de los
siguientes 12 meses con la informacién crediticia que mejor las anticipe.
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La Comision estipul6 dos fechas limite para la implementacién de este cambio en metodologia. E131 de
diciembre de 2013 para reconocer el efecto financiero inicial de la cartera crediticia comercial de entidades no
financieras y el 30 de junio de 2014 para reconocer el efecto financiero inicial para la cartera comercial de
entidades financieras. La Compafiia reconoci6 el efecto financiero inicial correspondiente a la cartera
crediticia comercial de entidades no financieras el cual, originé el registro de reservas de crédito en el balance
general consolidado dentro del rubro de “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” por un monto de
$5,572, con un correspondiente cargo en el estado de resultados consolidado en el rubro de “Estimacién
preventiva para riesgos crediticios” por este mismo importe al 31 de diciembre de 2013. Con respecto a la
cartera comercial de entidades financieras, la Compafifa, a la fecha se encuentra en proceso de conjuntar todos
los elementos solicitados por las Disposiciones para llevar a cabo el calculo que le permita determinar el
efecto financiero inicial correspondiente a este tipo de cartera crediticia, de conformidad con las
Disposiciones emitidas por la Comisién.

Al 31 de diciembre de 2013 (fecha de aplicacién del cambio de metodologia por parte de la Compaiiia), el
importe de la estimacion preventiva para riesgos crediticios para la cartera crediticia comercial calculado con
la metodologia basada en un modelo de pérdida esperada asciende a $24,215 en comparacién con $18,643, al
que corresponderia el monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios para la cartera crediticia
comercial calculado con la metodologia basada en un modelo de pérdida incurrida.

A continuacién se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Compaiiia:

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2013 y
2012 incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.

Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera - A partir del 1 de enero de
2008, la Compafiia al operar en un entorno no inflacionario, suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en los estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable
incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007, debido a que estos efectos
sélo se deben de considerar para efectos contables bajo un ambiente inflacionario.

De acuerdo con lo establecido en la NIF B-10, Efecfos de la inflacién, un entorno econdémico no inflacionario
es cuando la inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es menor que el 26 % y, ademads, de
acuerdo con los pronésticos econdmicos de organismos oficiales, se identifica una tendencia en ese mismo
sentido: inflacién baja. El porcentaje de inflacion acumulada de los ultimos tres ejercicios anteriores, al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 es 11.8% y 11.66%, respectivamente. El porcentaje de inflacion por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2013, 2012 y 2011, es 3.78%, 3.90% y 3.65%, respectivamente; por lo
tanto, el entorno econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios.

Disponibilidades - Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques, los cuales se
presentan a valor nominal, depdsitos bancarios en moneda extranjera y equivalentes, se valian al tipo de
cambio emitido por Banco de México al cierre del ejercicio.

Inversiones en valores - La Compafiia invierte en instrumentos de gran liquidez, ficilmente convertibles en
efectivo y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en valor. Las inversiones de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, respectivamente, se clasifican como Titulos para negociar - Estos titulos atienden
a las posiciones propias de la Compafifa que se adquieren con la intencién de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compra-venta en el corto
plazo, que con los mismos realicen como participantes del mercado. Al momento de su adquisicion, se
reconocen inicialmente a su valor de adquisicion, el cual corresponde al precio pactado, y posteriormente se
valian a valor razonable, aplicando valores de mercado proporcionados por el proveedor de precios,
autorizado por la Comision; el efecto contable de esta valuacion se registra en los resultados del ejercicio.
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Deterioro en el valor de un titulo - La Compafifa evalta si a la fecha del balance general existe evidencia
objetiva de que un titulo esta deteriorado. Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tanto, se incurre
en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas
eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco
probable identificar un evento unico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo més factible que el
efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como
resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean. Al 31 de diciembre de
2013, la Administracién de la Compafifa no ha identificado que haya evidencia objetiva del deterioro del
algun titulo.

Operaciones con instrumentos financieros derivados - La Compafiia registra todos los instrumentos
financieros derivados en el balance a valor de mercado, sin importar el origen o motivo de la adquisicién de
los mismos. La contabilizacién de los cambios en el valor razonable de estos instrumentos varia, dependiendo
si el instrumento es considerado de cobertura para efectos contables de acuerdo a lo siguiente:

1. Ciertos instrumentos financieros derivados atn al considerarse como de cobertura desde un punto de
vista financiero, podrian no serlo para efectos contables. Dichos contratos se reconocen en el balance
general a valor razonable con los cambios de dicho valor razonable reconocidos en el estado de
resultados.

2. Cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida cubierta se
valtian a valor razonable y se reconocen en resultados en el mismo rubro en donde se presenta el
resultado por valuacién de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto;

3. Cuando son derivados para fines de coberturas de flujo de efectivo, la porcion efectiva se reconoce en
el capital contable, formando parte de las otras partidas de la utilidad integral y la porcién no efectiva
de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del periodo.

4. Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor
razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un
saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podran
compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacion correspondientes.

La Administracion de la Compafifa realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps de
tasas de interés y de divisas para la cobertura de fluctuaciones tanto de tasas de interés como de tipo de
cambio en monedas extranjeras.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relacién de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida en el instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo a
lo establecido en el Criterio B-5, Derivados y Operaciones de Cobertura, emitido por la Comision.

Una relacion de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacién formal y documentacion suficiente de la relacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacion de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

13



La Compafifa suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la Compafifa decide cancelar la
designacién de cobertura.

La Compafifa documenta formalmente la vinculacién del instrumento derivado con la obligacién que ha dado
origen a la cobertura, asi como para lograr los objetivos planteados por la Administracién para mitigar los
riesgos. La politica de la Compafiia es no adquirir este tipo de instrumentos para fines especulativos.

Operaciones en moneda extranjera - Las transacciones denominadas en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio del dia de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
se valtian de acuerdo al tipo de cambio publicado por Banco de México, del ultimo dia del periodo. Los
efectos de esta valuacién se registran en el estado de resultados como utilidad o pérdida en cambios. Las
fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del ejercicio en el que ocurren.

Cartera de crédito vigente y vencida - Representan los importes efectivamente otorgados a los acreditados
més los intereses que se vayan devengando bajo el método de saldo insoluto. Los intereses cobrados por
anticipado se reconocen en los resultados del ejercicio.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando presenta amortizaciones que no han
sido liquidadas en los términos pactados originalmente y presentan 90 o mas dias de vencidos. El saldo
insoluto de los créditos considera la obligacion solidaria del distribuidor. El Distribuidor se encuentra
solidariamente obligado con los deudores por el pago de las cantidades omitidas y que resulten en cartera
vencida. La obligacién solidaria es conforme a los contratos de factoraje financiero y convenios celebrados.
El monto de la obligacion solidaria es el equivalente a los porcentajes de los saldos insolutos determinado
dentro de cada promocién. El reconocimiento del ingreso por intereses de estos créditos es suspendido en el
momento en que el crédito es catalogado como cartera vencida y s6lo se registra como ingreso una vez que
sean cobrados. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de estos intereses devengados no
reconocidos se registran en cuentas de orden. La politica de la Compafifa es castigar los créditos con mas de
181 dias de vencido contra la correspondiente estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Los créditos con pago via némina son originados por Directodo, Grupo Empresarial Maestro y Publiseg, bajo
las marcas Kondinero, Crédito Maestro y Credifiel, respectivamente, y otros distribuidores independientes de
quienes la Compafifa los adquiere posteriormente a través de contratos de factoraje financiero en operaciones
de compra de cartera.

En dichos contratos de factoraje financiero se pacta (i) el pago a cargo de la Compafiia (factorante) de un
precio determinable al Distribuidor (factorado) por la adquisicion de los derechos de crédito (el contrato de
factoraje financiero contiene las formulas para determinar el precio final con base a tasas de descuento
variables, considerando la calidad de los derechos de crédito adquiridos, vista en funcién de la cobranza
efectiva de los mismos); (ii) el pago del precio en pagos parciales (parte del precio se paga al momento en que
se adquieren los derechos de crédito y parte se paga posteriormente en los plazos pactados en el contrato de
factoraje financiero); (iii) la constitucion del Distribuidor como obligado solidario parcial, para el caso que el
deudor de los derechos de crédito adquiridos por la Compaiiia no pague las cantidades adeudadas a la
Compaiifa, en términos de lo establecido por la fraccién II del articulo 419 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito (“LGTOC”) (por un porcentaje del monto adeudado y no pagado); y (iv) la facultad
de la Compaiifa para compensar, en términos de lo establecido por el articulo 2185 del Cédigo Civil Federal
(“CCF), las cantidades que le sean adeudadas por los distribuidores como consecuencia de dicha obligacién
solidaria parcial, contra las cantidades adeudadas por la Compafifa al Distribuidor que corresponda.

En términos de la fraccion II del articulo 419 de la LGTOC, los contratos de factoraje financiero celebrados
por la Compafifa establecen el recurso parcial en contra del Distribuidor, para el caso en que el deudor de los
derechos de crédito adquiridos por la Compafifa no cumpla con sus obligaciones de pago frente a ella. En
términos de los propios contratos de factoraje financiero, los distribuidores son solidariamente responsables
con los deudores por el porcentaje definido en dichos contratos respecto de las cantidades que no se paguen a
la Compafiia.
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Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Compafiia crea una estimacién por el monto total de dichos intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

El traspaso de cartera vencida a cartera vigente se realiza cuando la cuenta cumple con el pago sostenido del
crédito y no presenta atraso alguno. Pago sostenido se refiere al cumplimiento de pago como minimo de tres
amortizaciones consecutivas y que cubren la totalidad del pago programado por el monto total exigible de
principal e intereses. El pago anticipado de las amortizaciones, no se considera como pago sostenido.

Reestructuraciones y renovaciones
Una reestructuracion es aquella operacién que se deriva de cualquiera de las siguientes situaciones:
a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- cambio de moneda o unidad de cuenta, o

- concesién de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesion se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratara de una renovacion.

No se consideran como reestructuras, a aquéllas que a la fecha de la reestructura presenten cumplimiento de
pago por el monto total exigible de principal e intereses y inicamente modifican una o varias de las siguientes
condiciones originales del crédito:

Garantias: inicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucién de garantfas por otras de mejor calidad.
Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés pactada.

Moneda: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningiin caso el cambio en la fecha de pago deberd permitir la omisién de pago en periodo alguno.

Una renovaci6n es aquella operacién en la que se prorroga el plazo del crédito durante o al vencimiento del
mismo, o bien, éste se liquida en cualquier momento con el producto proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales
constituyen riesgos comunes. No se considera renovado un crédito cuando las disposiciones se efectian
durante la vigencia de una linea de crédito preestablecida.

Clasificacién de cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios - Los créditos otorgados
por la Compafifa han sido a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial de giro comercial o
financiero por lo que la Compafifa clasifica su cartera como comercial. La compaiifa reconoce la estimacion
preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial acuerdo a los criterios de la Comisién con base en lo
siguiente:

Nueva metodologia para cartera crediticia comercial

Cartera de crédito comercial de entidades no financieras

A partir del 31 de diciembre de 2013, la Compaiifa al calificar la cartera crediticia comercial considera la
Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar

a la citada cartera crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacién de la
probabilidad de incumplimiento.
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Este cambio de metodologfa fue adoptado por la Compafiia al 31 de diciembre de 2013, donde el monto de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de aplicar la expresion
siguiente:

R, =PI, xSP.x EI,

En donde:

Ri= Monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (P i), se calculara utilizando la férmula siguiente:

1

i
~(500—PuntajeCrediticioTotal; ) In(2)

l+e 40

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = o x (Puntaje Crediticio Cuantitativo, )+ (1- &) x (Puntaje Crediticio Cualitativo, )

En donde:
Puntaje crediticio cuantitativo;=  Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores
de riesgo.
Puntaje crediticio cualitativo,=  Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.
a= Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (SP;) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito serd de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

c. 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (EI;) se determinard con base en lo siguiente:

L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacién automatica en cualquier
momento y sin previo aviso:
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1I. Para las demas lineas de crédito:

S —0.5794
El =S, * Max L ,100%
Linea de Crédito Autorizada
En donde:
S;:  Alsaldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito

efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de

principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren
otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los intereses devengados no
cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto méaximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

La Compatfifa podré reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimacion de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas
de la calificacion de cartera. En cualquier caso, podra optar por no reconocer las garantias si con ello resultan
mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

Cartera de crédito comercial de entidades no financieras (hasta el 30 de noviembre de 2013) y cartera
comercial de entidades financieras

a. Método individual - Para acreditados con saldos iguales o mayores a 4,000,000 Unidades de Inversion
(UDIS), evaluando:

- La calidad crediticia del deudor, de acuerdo al resultado que se obtenga de calificar, en forma
especifica e independiente, los aspectos de riesgo pais, riesgo financiero, riesgo industria y
experiencia de pago, de acuerdo con la metodologfa establecida por la Comisién para las
Instituciones de Crédito y que otorga a cada acreditado una calificacién y un nivel de reservas
especifico.

- La cobertura del crédito en relacién con el valor de las garantias. Como resultado del anélisis de
las garantias reales se separaran los créditos en funcion del valor descontado de la garantia en
dos grupos: a) créditos totalmente cubiertos y b) créditos con porcion expuesta.

b. Método no individualizado - Para acreditados con saldos menores a 4,000,000 UDIS:

- Mediante el calculo paramétrico de la provisién en funcion a su historial de pagos por los
ultimos 12 meses, asf como su comportamiento crediticio.

La Compafiia por medio de sus Comités y practicas para medir el riesgo asociado con el comportamiento de
la cartera de crédito, evalua la estimacién calculada de acuerdo a las Disposiciones de la Comisién, utilizando
esta evaluacién se determina si se requieren reservas adicionales para alcanzar una adecuada administracion
del riesgo.

La calificacion de la cartera comercial se efectiia trimestralmente y se calcula considerando el saldo de los
adeudos del ultimo dia de cada mes considerando los niveles de calificacion de la cartera calificada al altimo
trimestre conocido, actualizada con la modificacién del riesgo al cierre del mes actual. La estimacion
preventiva se calcula multiplicando el importe de la cartera comercial por el porcentaje que corresponda a la
calificacién de cada crédito en su porcién cubierta y, en su caso, expuesta, ajustandose al rango superior
establecido en la siguiente tabla:
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Tabla de sitios dentro de los rangos de reservas preventivas

Grado de riesgo Inferior Intermedio Superior
A-1 0.50% 0.50% 0.50%
A-2 ‘ 0.99% 0.99% 0.99%
B-1 1.00% 3.00% 4.99%
B-2 5.00% 7.00% 9.99%
B-3 10.00% 15.00% 19.99%
C-1 20.00% 30.00% 39.99%
C-2 40.00% 50.00% 59.99%

D 60.00% 75.00% 89.99%
E 100.00% 100.00% 100.00%

Las quitas, condonaciones, bonificaciones o descuentos sobre la cartera, ya sean parciales o totales se
registran con cargo a la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados se reconocen incrementando la estimacién preventiva
para riesgos crediticios.

Adquisiciones de cartera de crédito - En la fecha de adquisicion de la cartera de crédito, se reconoce el valor
contractual de la cartera adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el
originador hubiere clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se registra como
sigue:

a) Cuando el precio de adquisicion sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Otros ingresos de la operacién”, hasta por el importe de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, y el excedente como un crédito
diferido, el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcion
que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicién de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido
el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcién que éstos
representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicion de créditos revolventes, se llevara dicha diferencia directamente a
los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Se constituye contra los resultados del ejercicio, la estimacién preventiva para riesgos crediticios por
cualquier tipo de crédito adquirido que en su caso corresponda tomando en cuenta los incumplimientos que
hubiere presentado el crédito desde su origen.

Otras cuentas por cobrar, neto - Representan montos que son adeudados a la Compafifa no incluidos en su
cartera de crédito e incluyen los impuestos por recuperar, los importes pagados a distribuidores y las
cantidades por recibir de los distribuidores, ingresos devengados en periodo anticipado a la primer
amortizacién del crédito, otros deudores asi como las estimaciones de irrecuperabilidad de estas cuentas. Los
importes pagados o por recibir de los distribuidores estan integrados tanto por (a) las cantidades
correspondiente a la responsabilidad solidaria del distribuidor por las cantidades omitidas por los deudores
establecida en los contratos de factoraje financiero y que resulten en cartera vencida y (b) los anticipos
correspondientes al distribuidor conforme lo establecido en el contrato de factoraje financiero.

También se integra por saldos con antigliedad menor a 90 dias desde su registro inicial. Aquellos saldos con
antigiiedad superior a 90 dias se reservan en su totalidad contra resultados, independientemente de sus
posibilidades de recuperacién o del proceso de aclaracion de los activos.

Mobiliario y equipo, neto - El activo fijo se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion relativa se
registra aplicando, al costo de las adquisiciones, un porcentaje determinado con base en la vida 1til econémica
estimada de los mismos.
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Inversiones permanentes - Estén representadas por aquellas inversiones permanentes efectuadas por la
Compafifa en entidades en las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa. Las
inversiones permanentes se encuentran registradas bajo el método de participacion, con base en los estados
financieros dictaminados, registrandose inicialmente al costo, adicionando al valor en libros de la inversion la
parte proporcional de utilidades o pérdidas, en el estado de resultados dentro del rubro “Participaci6n en el
resultado de asociadas”.

Deterioro de activos de larga duracién en uso - La Compatlia revisa el valor en libros de los activos de larga
duracién en uso, ante la presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El deterioro se registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados.

Impuestos a la utilidad- La Compafifa determina el impuesto diferido comparando valores contables y
fiscales de los activos y pasivos. De esa comparacioén surgen diferencias temporales, tanto deducibles como
acumulables, a las cuales se les aplica la tasa fiscal a la que se reversaran las partidas. El Impuesto Sobre la
Renta (“ISR”) y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (“IETU?) se registran en los resultados del afio en que
se causan.

Participacion de los trabajadores en las utilidades - La participacion de los trabajadores en las utilidades
(“PTU”) se registra en los resultados del afio en que se causa y se presenta en el rubro de “Gastos de
Administracién” en el estado de resultados.

Beneficios directos a los empleados - Se valian en proporcion a los servicios prestados, considerando los
sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan.

Beneficios a los empleados por ierminacion, ai refiro y ofras - El pasivo por primas de antigiiedad e
indemnizaciones por terminacion de la relacién laboral se registra conforme se devenga, el cual se calcula por
actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés
nominales, segin se indica en la Nota 16 a los estados financieros.

Otros activos, neto - Se encuentran representados principalmente por comisiones y gastos requeridos en las
actividades de financiamiento como lineas de crédito bancarias y emisiones de deuda en el mercado de
valores que son amortizadas de acuerdo al plazo del contrato relacionado, ISR, anticipo a terceros y otros
activos intangibles. La amortizacion de los activos intangibles se calcula usando el método de linea recta
sobre la vida remanente y estdn sujetos a pruebas de deterioro de valor.

Puasivos bursitiles y préstamos bancarios y de ofros organismos - Incluyen los pasivos financieros
provenientes de la emisién de instrumentos financieros de deuda en el mercado de valores y los préstamos
bancarios y de otros organismos, los cuales se registran al valor de la obligacién contractual que representan e
incluye los intereses devengados relacionados a dicha deuda. En el caso de las obligaciones en moneda
extranjera estas se valtan al tipo de cambio del Gltimo dfa del ejercicio. Los intereses devengados se registran
en los resultados del ejercicio en el rubro “Gastos por intereses”.

Pasivos bursiitiles Senior Notes - Incluyen los pasivos financieros, provenientes de la emisién de
instrumentos financieros de deuda bursatil quirografaria en délares estadounidenses, listada en la Bolsa de
Luxemburgo. Dichas notas van dirigidas a inversionistas institucionales bajo la regulacién 144A (CUSIP
22547AAA9) y bajo la regulacion S (CUSIP P32506AA8) de la Ley de Valores de 1933 de Estados Unidos
de América. El valor de los Senior Notes al finalizar el ejercicio se estima considerando el tipo de cambio del
tiltimo dia del ejercicio y la valuacién de la posicién primaria utilizando la misma consideracién de la
valuaci6én del instrumento del Cross Currency Swap (“CCS”), asi como los intereses devengados.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar - Se encuentran representados principalmente por cesiones de

cartera e Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) que se derivan de las compras de cartera a los diversos
distribuidores pendientes de pago.
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Provisiones - Cuando la Compafifa tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente, se
reconoce una provision.

Margen financiero - El margen financiero de la Compaiifa estd conformado por la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Reconocimiento de ingresos por intereses - Los ingresos por intereses se reconocen conforme al método de
saldos insolutos. De acuerdo a este método, los ingresos por intereses se determinan mediante la aplicacién de
la tasa de interés correspondiente al saldo de capital por pagar durante el perfodo del reporte.

Se suspende la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que
el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados,
se reconoceran directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses.

Cuando se reciben pagos parciales sobre amortizaciones vencidas que comprenden capital e intereses, se
aplican en primer término a los intereses mds antiguos.

El ingreso por intereses reconocido por la Compafifa corresponde exclusivamente a la participacion de la
Compaiifa y, de esta forma, excluye la participacién correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Compafifa comparte con cada distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos
generados por los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el
servicio del crédito otorgado y cubrir todos los costos de operacién relacionados con la cartera que el origina.

Gastos por intereses - Se registran conforme se generan o devengan de acuerdo con los contratos celebrados
y se registran en el estado de resultados mensualmente.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad de la
Compafifa para generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Compaiifa utiliza
dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del Estado de Flujos de Efectivo se lleva
a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto del perfodo con base a lo establecido en el
Criterio D-4, Estados de flujos de efectivo, de la Comision.

Cuentas de orden (ver nota 20)

Compromisos crediticios — El saldo representa créditos irrevocables y lineas de crédito otorgadas no
utilizadas.

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida - Representan los intereses devengados no
reconocidos en el estado de resultados, por tratarse de créditos clasificados como cartera vencida.
Disponibilidades

Al 31 de diciembre, se integra de la siguiente forma:

2013 2012
Bancos:
Moneda nacional $ 126,915 $ 85,186
Moneda extranjera - 40
$ 126,915 $ 85,226
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5. Inversiones en valores

Al31 de diciembre de, las inversiones en valores se integran de la siguiente forma:

Papel corporativo (a)

Papel bancario (b)
Total titulos para negociar

Total inversiones en valores

Papel corporativo (a)

Papel bancario
Papel gubernamental
Total titulos para negociar (b)

Total inversiones en valores

Monto invertido

$ 36,034

607,381

607,381
$ 643,415

Monto invertido
$ 42,707

299,755
775

— 300,530

$ 343,237

Tasa promedio

10.25%

3.06%

Tasa promedio

10.25%

5.25%
4.57%

2013
$ 38,776
607.403
607403
$ 646,179
2012
$ 46,151
299,851

716
300,627

346

(a)  Las inversiones en papel corporativo, denominados en dolares estadounidenses se componen de
instrumentos de deuda corporativa comercializados en los mercados internacionales, con vencimiento
en abril de 2015, con liquidez limitada, y el riesgo proporcionalmente ligado al emisor y al tipo de

cambio.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las inversiones en délares estadounidenses de la Compafifa
representan un valor en pesos $38,776 y $46,151 al cierre de cada ejercicio respectivamente.

(b)  Las inversiones en papel bancario y papel gubernamental, estdn integradas por deuda bancaria en
pesos, cuyos vencimientos van desde 1 a 31 dfas y que al cierre de diciembre de 2013 y 2012,
representan un valor total de $487,754 y $300,627, respectivamente. Adicionalmente al 31 de
diciembre de 2013, se mantenian inversiones en papel bancario a 1 dia denominados en dé6lares
estadounidenses, por un total en pesos de $119,649 mientras que al 31 de diciembre de 2012, no se

mantenian inversiones en este rubro.

Con fines de negociacion

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Cross Currency Swap y Currency Option (CCS & CP)

El 10 de diciembre de 2013, la Compafifa contraté con Barclays Bank México, S.A. (“Barclays”), un
Instrumento Financiero Derivado (“IFD”), para la linea de crédito sindicada por 74,000 délares
estadounidenses, contratada el 5 de diciembre de 2013 y venceré el 5 de diciembre de 2014. Este instrumento
financiero de cobertura se utiliza para reducir de manera significativa los riesgos de mercado a que estd '
expuesta nuestra posicién primaria por fluctuaciones cambiarias y por variaciones en tasas de interés.

Para propésitos contables dado que existe una opcion de venta en la cobertura, ha sido designada como de

negociacion, registrando los cambios en el valor razonable en los resultados del periodo.
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Caracteristicas de la operacién:

Caracteristicas del CCS
Divisa A:
Divisa B:
Obligado a pagar tasa flotante para cantidades en divisa A:
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa B:

Fecha de concertacion:
Intercambio monto de referencia en ambas divisas:
Fecha de inicio:

Fecha de vencimiento:

Monto de referencia en divisa A:

Monto de referencia en divisa B:

Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de referencia en
divisa B:

Tasa flotante para cantidades en divisa A:

Spread

Fraccién para el conteo de dias aplicable a la tasa fija para cantidades
en divisa A:

Fechas de pago divisa A:
Fecha de liquidacion divisa A:

Fechas de pago divisa B:

Tasa fija para cantidades en divisa B:

Fraccién para el conteo de dias aplicable a la tasa flotante para
cantidades en divisa B:

Valor de mercado MXN (miles)

Valor de mercado USD (miles)

Colateral MXN

Detalle de la opcién

Estilo de opcidn:

Tipo de opcidn:

Divisa y monto del Call:
Divisa y monto del Put:

Strike:

Dia de vencimiento:

Dia de pago:

Prima:

Valor de mercado MXN (miles)
Valor de mercado USD (miles)
Colateral MXN

Con fines de cobertura

Barclays
Délares ( USD)
Pesos (MXN)
Barclays
CR
10 de diciembre de
2013
Al inicio y al
vencimiento
S de diciembre de
2013
5 de diciembre de
2014
USD $ 74,000,000.00
MXN $ 951,640,000
$12.86 MXN por
USD.

USD LIBOR BBA
5.00%

Actual/360

El dia 5 de cada mes
a partir del 5 de enero
de 2014
5 de diciembre de
2014
Cada 28 dias a partir
del 3 de enero de
2014
7%

Actual/360

24,971
1,908

©2 5 o

Barclays

Europea

USD Call/MXN Put

USD$ 74,000,000

MXN$1,184,000,000
$ 16.00
3 de diciembre 2014
5 de diciembre 2014

(13,299)

(1,016)

©“o 55 B B

La politica establecida por la administracién de la compafifa es contratar instrumentos financieros derivados
con el objeto de cubrir los riesgos inherentes a la exposicién en moneda extranjera (tipo de cambio) generados
por la contratacién de instrumentos de deuda establecidos en moneda distinta al peso Mexicano y por riesgos

en tasa de interés.
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Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacién de acuerdo al tipo de cobertura
de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida
cubierta se valtian a valor razonable y se reconocen en resultados; (2) cuando son de flujo de efectivo, la
porcion efectiva del resultado del instrumento de cobertura se reconoce en el capital contable formando parte
de las otras partidas de la utilidad integral, y la porcion inefectiva del resultado del instrumento de cobertura
se reconoce inmediatamente en el resultados del periodo.

Adicionalmente se reconoce el valor razonable de la deuda en moneda extranjera, en el balance general y los
cambios a esta deuda se reconocen en resultados.

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados y los cambios del valor
razonable dela deuda se registran en el margen de intermediacién. La valuacion de los instrumentos
financieros derivados y de posicién primaria se realiza utilizando técnicas de valuacién ampliamente
aceptadas en el &mbito financieros.

Al finalizar el 2013, las pruebas de efectividad prospectiva y retrospectiva muestran que la cobertura ha sido
altamente efectiva. Al 31 de diciembre de 2013, se registraron $230,094 en el rubro de instrumentos
financieros derivados para reflejar el valor razonable de éstos.

Los depositos entregados a la contraparte de acuerdo a las llamadas de margen, se presentan valuados a valor
razonable y dentro del rubro de disponibilidades restringidas. Adicionalmente se cuenta con lineas de crédito
para cubrir las llamadas de margen. La Compafifa analiza el riesgo de cubrir las llamadas de margen por un
valor superior a las lineas de crédito contratadas.

Al 31 de diciembre de 2013 por la apreciacién del d6lar estadounidense no se presentaron llamadas de
margen, de esta forma no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2013 no se
tenfan disponibilidades restringidas por llamadas de margen. La Compafifa, cuenta con mecanismos y comités
para medir la administracion de riesgos y asi asegurar una administracién adecuada.

Swap de tasa de interés

Con fecha 2 de diciembre se contrataron dos swaps de tasa de interés, con el fin de fijar la tasa de interés de
dos de las emisiones de certificados bursatiles de mediano plazo.

Caracteristicas de la operacion:

Caracteristica Morgan Stanley
Nocional: $ 500,000,000 $ 500,000,000
Divisa: MXN MXN
Obligado a pagar tasa fija: Crédito Real Crédito Real
Obligado a pagar tasa flotante: Morgan Stanley Morgan Stanley
Fecha de concertacion: 2 de diciembre 2013 2 de diciembre 2013
Fecha de inicio: 13 de diciembre 2013 6 de diciembre 2013
Fecha de vencimiento: 31 de marzo 2016 9 de octubre de 2015
Tasa fija: 4.385% 4.20%
Tasa flotante: TIE THE
Fraccién para el conteo de dias aplicable a la tasa fija y flotante: Actual/360 Actual/360
Cada 28 dias a partir ~ Cada 28 dfas a partir
Fechas de pago de la tasa de interés: del 9 de enero de del 3 de enero de
2014. 2014.

Valor de mercado MXN (miles) $(152) $(250)
Colateral MXN $ - $ -

Estos contratos de swaps de tasa permiten a la compaiifa fijar la tasa de interés, conociendo con certeza el
flujo por pago de interés de la deuda.
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El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2013 es de 13.0843.

Estos instrumentos le permiten a la Compaiifa establecer el tipo de cambio a utilizar para el pago de la deuda
en délares estadounidenses el dia de su vencimiento. Al contratar financiamientos en moneda extranjera la
cobertura contratada permite que se administre adecuadamente el riesgo cambiario.

El contrato de cobertura CCS también incluye el intercambio de la tasa de interés de la deuda. Mediante los
CCS contratados, la Compafifa entrega a su contraparte una tasa variable mas una sobre tasa en pesos
mexicanos en dos de sus cuatro contratos, en los otros dos entregan una tasa fija y la contraparte para todos
los contratos entrega una tasa fija en dolares estadounidenses. El flujo de los intercambios ocurre cada 28 dias
para la Compatfifa y para la contraparte es semestral de acuerdo al corte de cup6n de la deuda en délares
estadounidenses. Durante la vigencia del CCS, la Compatfiia entrega los intereses calculados con las tasas
variable y fija en moneda local con la periodicidad indicada y la contraparte entrega los intereses calculados
con la tasa fija en délares estadounidenses con la periodicidad indicada.

La Compafifa, mediante la contratacion de los CCS tiene cubierto el riesgo de la devaluacion del peso
mexicano frente al délar estadounidense y tiene exposicién al riesgo de una apreciacién del peso mexicano
frente al délar estadounidense. En lo referente al riesgo de tasa de interés, la Compafifa mediante la
contratacién de los CCS est4 expuesta al riesgo de las variaciones de la TIIE en los contratos que incluyen
tasa flotante.

Documentacion formal de las coberturas -

En el momento inicial de la constitucién de las coberturas de flujo de efectivo la Compafifa completa un
expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad fespecto a la administracién del riesgo, as{ como la justificacién
para llevar a cabo la operacién de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicion de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operacién de cobertura, asi como confirmaci6n de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacién de su evolucién futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo a la metodologfa de
valorizacién definida en el momento de la constitucion del expediente de cobertura.

Cartera de Crédito

Al31 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera de crédito se integra como sigue:

2013 2012
Cartera comercial-
Cartera de crédito bruta $ 15,478,832 $ 11,436,776
Menos-
Intereses por devengar en operaciones de factoraje (5,186,136) (4,765,508)
Aforos en garantia (27.697) (45,669)
Cartera de crédito vigente 10,264,999 6,625,599
Cartera vencida 158,476 106,892
Menos-
Estimacioén preventiva para riesgo crediticios (203.218) (141,262)
Cartera de crédito, neta $ 10,220,257 $ 6,591,229
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Al término de diciembre de 2013 y 2012 se tiene una cartera vigente restringida por $1,522,175 y $1,061,191,
respectivamente, al amparo de contratos de apertura de créditos por aval.

La cartera bruta estd conformada por 476,000 y 469,000 clientes al finalizar el 2013 y 2012 respectivamente.

El monto promedio del crédito al 31 de diciembre de 2013 y 2013, asciende a $21.9 y $14.3 y su plazo
promedio a 31 meses y 32 meses, respectivamente.

El ingreso por intereses reconocido por la Compaiifa corresponde exclusivamente a la participacioén de la
Compafiia y, de esta forma, excluye la participacion correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Compafifa comparte con el distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos generados
por los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el servicio del
crédito otorgado y cubrir todos los costos de operacién relacionados con la cartera que el origina.

Al31 de diciembre de 2013, la antigiiedad de los saldos de la cartera vigente a partir de un dia vencido es la
siguiente:

1a30 31a60 61a90 Total

Total $ 1,015859 § 550,176 § 739243 § 2,305,278

Al 31 de diciembre de 2013, la antigiiedad de los saldos de la cartera vencida es la siguiente:
912180 181 a 365 Total

Total $ 158,476 b - $ 158,476

Durante 2013, se increment6 la cartera de crédito de forma importante por la colocaciéon de créditos
comerciales directos mediante la fuerza de ventas propia de la Compatfifa, por operaciones de factoraje
financiero celebradas con tres de nuestros principales distribuidores, Directodo, Publiseg y Grupo Empresarial
Maestro asf como por el convenio de operacién con Fondo H y la adquisicién de una cartera de $657.5
millones de pesos de Fondo H. La colocacién de estos principales distribuidores y los créditos directos
represento el 76.8% de la colocacion de la Compafiia durante 2013, a continuacién se muestra la cartera de
crédito por zona geogréfica (en millones de pesos):

(No auditada)

2013 2012
Entidad federativa Monto del crédito® % de la cartera® Monto del crédito™ % de la cartera®
Aguascalientes $ 93.8 0.9% $ 55.8 0.8%
Baja California Norte 126.9 1.2% 96.0 1.4%
Baja California Sur 41.0 0.4% 355 0.5%
Campeche 151.9 1.5% 87.1 1.3%
Chiapas 399.8 3.8% 259.6 3.9%
Chihuahua 2134 2.0% 175.1 2.6%
Coahuila 83.4 0.8% 93.2 1.4%
Colima 59.4 0.6% 39.3 0.6%
Durango 50.6 0.5% 36.5 0.5%
Estado de México 981.1 9.4% 604.6 9.0%
Guanajuato 325.6 3.1% 227.7 3.4%
Guerrero 896.4 8.6% 643.5 9.6%
Hidalgo 267.1 2.6% 182.1 2.7%
Jalisco 346.9 3.3% 258.5 3.8%
Michoacén 332.8 3.2% 263.3 3.9%
Morelos 202.5 1.9% 111.3 1.7%
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(No auditada)

2013 2012
Entidad federativa Monto del crédito® % de la cartera® Monto del crédito™ % de Ia cartera®
Nayarit 74.6 0.7% 513 0.8%
Nuevo Ledén 101.5 1.0% 90.0 1.3%
Oaxaca 1,010.8 9.7% 620.6 9.2%
Puebla 299.7 2.9% 301.0 4.5%
Querétaro 77.0 0.7% 62.2 0.9%
Quintana Roo 146.2 1.4% 87.9 1.3%
San Luis Potosi 252.4 2.4% 171.9 2.6%
Sinaloa 147.7 1.4% 106.8 1.6%
Sonora 155.7 1.5% 75.6 1.1%
Tabasco 331.3 3.2% 2133 3.2%
Tamaulipas 2394 2.3% 179.7 2.7%
Tlaxcala 190.5 1.8% 1514 2.2%
Veracruz 543.5 5.2% 403.5 6.0%
Yucatan 183.1 1.8% 140.7 2.1%
Zacatecas 101.4 1.0% 78.3 1.2%
Distrito Federal 1,866.9 17.9% 589.3 8.8%
Otros 129.2 1.2% 239.7 3.6%

Total 3 10,423.5 6.732

(1) Incluye los intereses devengados.

(2)  Elporcentaje de la cartera representa el monto de la categoria de crédito respectiva por regién
geografica, dividido entre el total de cartera de crédito.

Al131 de diciembre del 2013 y 2012 se tienen 39,156 y 34,968 créditos reestructurados que representan un
importe de $524 y $518 y 5.0% y 7.7%, respectivamente, de la cartera de crédito. La reestructura se formaliza
con cada cliente mediante la modificacion de los importes de los pagos parciales del crédito, las fechas para
realizar los pagos parciales del crédito y el plazo para la amortizaciones del crédito. Esto, siempre y cuando
haya evidencia de pago sostenido por parte del cliente, es decir, que cumpla con la condicion de haber
realizado tres pagos mensuales consecutivos.

La cartera de crédito que presenta un atraso mayor a 90 dias naturales y hasta 180 dias naturales al finalizar
diciembre del 2013 y 2012, ascendi6 a $290,024 y $189,230, respectivamente. Por su parte, la responsabilidad
solidaria del distribuidor por créditos vencidos a esas mismas fechas asciende a $131,548 y $82,338, y se
presenta dentro del rubro de otras cuentas por cobrar. De esta forma, al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la
cartera de crédito vencida fue de $158,476 y $106,892, respectivamente.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Como se indicé en la Nota 3 anterior, el 24 de junio de 2013, la Comisién emitié una Resolucién que
modifica las “Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito”, por medio de la
cual modifica la metodologia aplicable a la calificacién de cartera crediticia comercial, con la finalidad de
cambiar el modelo de constitucién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios basado en un modelo
de pérdida incurrida hacia un modelo de pérdida esperada en el que se estimen las pérdidas crediticias de los
siguientes 12 meses con la informacién crediticia que mejor las anticipe.
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La Comisién estipulé dos fechas limite para la implementacion de este cambio en metodologfa. El131 de
diciembre de 2013 para reconocer el efecto financiero inicial de la cartera crediticia comercial de entidades no
financieras y el 30 de junio de 2014 para reconocer el efecto financiero inicial para la cartera comercial de
entidades financieras. La Compafifa reconoci6 el efecto financiero inicial correspondiente a la cartera
crediticia comercial de entidades no financieras el cual, originé el registro de reservas de crédito en el balance
general consolidado dentro del rubro de “Estimacién preventiva para riesgos crediticios” por un monto de
$5,572, con un correspondiente cargo en el estado de resultados consolidado en el rubro de “Bstimacion
preventiva para riesgos crediticios” por este mismo importe al 31 de diciembre de 2013. Con respecto a la
cartera comercial de entidades financieras, la Compaiifa, a la fecha se encuentra en proceso de conjuntar todos
los elementos solicitados por las Disposiciones para llevar a cabo el calculo que le permita determinar el
efecto financiero inicial correspondiente a este tipo de cartera crediticia, de conformidad con las
Disposiciones emitidas por la Comision.

Al 31 de diciembre de 2013 (fecha de aplicacién del cambio de metodologfa por parte de la Compaifiia), el
importe de la estimacion preventiva para riesgos crediticios para la cartera crediticia comercial calculado con
la metodologia basada en un modelo de pérdida esperada asciende a $24,215 en comparacion con $18,643, al
que corresponderfa el monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios para la cartera crediticia
comercial calculado con la metodologia basada en un modelo de pérdida incurrida.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Compafiia mantenia una estimacién preventiva para riesgos crediticios
equivalente al 128% y 132% de la cartera vencida, respectivamente.

A continuacién se muestra el movimiento de la estimacién preventiva de riesgos crediticios por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012:

2013 2012
Saldo inicial $ 141,262 $ 130,540
Aplicaciones de cartera (342,516) (262,074)
Cargo a resultados 404,472 272,796
Saldo final $ 203,218 $ 141,262

La provisién preventiva por rango para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2012, es la siguiente:

Tabla de sitios de los rangos de reservas preventivas
Porcentajes de rangos aplicables

Porcentaje
promedio
aplicable a la
Grado de Riesgo Saldo cartera Inferior Intermedio Superior reserva Reserva
A-1 $ 4,697,001 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% $  (23,485)
A-2 940,329 0.99% 0.99% 0.99% 0.99% (9,309)
B-1 594,839 1.00% 3.00% 4.99% 4.99% (29,682)
B-2 393,430 5.00% 7.00% 9.99% 9.99% (39,304)
B-3 41,740 10.00% 15.00% 19.99% 19.99% (8,344)
C-1 39,733 20.00% 30.00% 39.99% 39.99% (15,889)
C-2 25,419 40.00% 50.00% 59.99% 59.99% (15,249)
D - 60.00% 75.00% 89.99% 89.99% .-
E - 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -

Otra(s) reserva(s) - - -

Total $ 6,732,491 ' $  (141262)
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9. Otras cuentas por cobrar, neto

Al31 de diciembre, el rubro de otras cuentas por cobrar, se integra como sigue:

Cuentas por cobrar a distribuidores
IVA por recuperar
Otros deudores
Impuesto sobre la renta por recuperar

Estimaci6n para cuentas de cobro dudoso

2013 2012

$ 2,112,220  § 2,346,886
168,840 98,782

24,630 10,839

112,447 75.509
2,418,137 2,532,016
(27.708) (27.708)

$ 2,390,429  § 2,504,308

Las otras cuentas por cobrar a distribuidores al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

Ingresos devengados en perfodo anticipado
Anticipos a distribuidores
Responsabilidad subsidiaria del distribuidor
Otros adeudos
Total
10.  Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

Porcentaje de
depreciacién

Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de cémputo 30%
Equipo de transporte 25%

Menos - Depreciacion acumulada

Gastos de instalacién 5%y 10%
Menos - Amortizacion acumulada

11.  Inversiones permanentes en acciones

2013 2012
$ 768,988 $ 589,068
865,589 1,370,382
463,935 299,701
13,708 87.735
$ 2,112,220 $ 2,346,886
2013 2012
$ 11,876 $ 8,675
7,611 2,693
439 439
19,926 11,807
(8.478) (5.871)
11,448 5,936
14,996 14,637
(3.534) (2,762)
11,462 11.875
b 22,910 b 17,811

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las inversiones permanentes en asociadas se integran como sigue:

2013
% de Valor Participacion en
Compaiiia Participacion contable los resultados
Directodo México, S.A.P.1. de C.V. 49.00% $ 93,009 $ 71,840
Publiseg, S.A.P.I. de C.V. SOFOM 49.00% 317,569 16,762
Grupo Empresarial Maestro S.A. de C.V. 49.00% 375.435 103,345
$ 786,013 $ 191,947
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12.

2012

% de Valor Participacién en
Compaiiia Participacién contable los resultados
Directodo México, S.A.P.1. de C.V. 49.00 $ 101,487 $ 83,468
Publiseg, S.A. de C.V. SOFOM 49.00 324,958 10,649
Grupo Empresarial Maestro S.A. de C.V. 45.60 326.050 30,975
$ 752,495 $ 125,092

Directodo, Publiseg y Grupo Empresarial Maestro, son los principales distribuidores de la Compatifa,
actualmente sus esfuerzos de originacion se realizan en forma exclusiva para la Compafifa. A131 de
diciembre de 2013, estas empresas tienen convenios de colaboracion celebrados con diversos sindicatos del
pais, incluyendo varias de las secciones del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (“SNTE”),
con el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (“SNTSS”) y el sindicato de la Secretaria de
Educacién Publica Federal (“SEP™) y Sindicato de Salud. Sus operaciones iniciaron en 2006, 2005 y 2002,
respectivamente, sus fuerzas de ventas tienen presencia a nivel nacional y cuentan con mas de 252 sucursales.

El 4 de octubre de 2012, la Compafiia adquiri6 el 40.88% de la acciones de Grupo Empresarial Maestro, como
consecuencia de un contrato de suscripcion de acciones. Los resultados de las operaciones de la inversion en
acciones de GEMA a partir del 4 de octubre de 2012 han sido incluidos en los estados financieros utilizando
el método de participacién y con fecha 6 de noviembre de 2012 se adquirié un 4.72% adicional, con lo cual al
cierre del ejercicio la compaiifa posé el 45.60% de las acciones de GEMA. E1 31 de enero de 2013 1a
Compaiifa adquiri6 el 3.4% restante para llegar a un 49% de participacion accionaria.

Otros activos

Al31 de diciembre de 2013 y 2012, se integran como sigue:

2013 2012
Crédito mercantil (a) $ 413,037 $ 284,925
Gastos por emisi6n de titulos y comisiones por devengar de

préstamos bancarios 75,167 75,682
Gastos y pagos anticipados (b) 134,038 5.733
622,242 366,340

Activo intangible red de sucursales (c) 80,641 80,641
Amortizacion acumulada (26.880) (22,848)
53,761 57,793

Dep06sitos en garantia 1,182 1.803
h 677,185 $ 425,936

(a  Laadquisicién del 49.00% de Grupo Empresarial Maestro implico el reconocimiento de un crédito
mercantil por la cantidad de $413,037conforme al valor contable y el precio pagado.

(b)  Se integra por licencias adquiridas del sistema de cartera y gastos incurridos por la celebracién del

convenio de operacion y adquisicién de cartera de crédito con Fondo H, el cual se amortizara durante
la vida de la cartera adquirida.
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13.

14.

(¢)  Mediante contrato de fecha 26 de diciembre de 2006 celebrado entre la Compaiiia y Crediplus, S.A. de
C.V. (empresa afiliada), la Compafiia adquiri6 dentro de los 90 dias posteriores a su firma, un activo
intangible generado en Crediplus, el cual corresponde principalmente a las actividades relacionadas
para proveer servicios relativos a la originacién y otorgamiento de préstamos de dinero. De entre
dichos activos se encuentra el knowhow desarrollado por Crediplus en relacién con su red de
sucursales, consistiendo en: (i) analizar, estudiar mercados; (ii) analizar, estudiar a clientes; (iii)
analizar, estudiar perfiles demograficos y sociodemograficos de zonas; (iv) analizar, estudiar flujos de
dreas; (v) analizar, estudiar antecedentes de zonas; (vi) analizar, estudiar competencia; (vii) disefiar
interna y externamente las sucursales; (viii) elaborar manuales de operacién, politicas y ‘
procedimientos; (ix) desarrollar e implementar mecanismos publicitarios; y, (x) elaborar estrategias de
mercado. Asi mismo, para el efecto de distinguir los servicios relativos al otorgamiento de préstamos
de dinero, registré las correspondientes marcas y avisos comerciales ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Dicho intangible fue definido por la Administracién con vida definida a un plazo
de 20 afios, por lo que se est4 amortizando en dicho plazo a partir del mes de mayo de 2007.

Pasivos bursatiles

Tasa de Fecha de
interés vencimiento 2013 2012
. " THE+14%a Entre el 2013 y el
Certificados bursatiles 2.80% 2015 $ 3,033,880 § 1,745,000
Senior Notes 10.25% abril 14, 2015 2,817,588 2,802,759
Intereses 19.829 17,570
Total $ 5,871,306 $ 4,565,329

La Compafiia cuenta con un Programa de Certificados Bursatiles con carécter revolvente de largo plazo, por
un monto maximo autorizado de $2,500,000, fue autorizado el 15 de noviembre de 2012 y vencerd el 15 de
noviembre de 2016.

- El complemento del Programa de Certificados Bursétiles con carécter revolvente de corto plazo, por un monto

méaximo de $1,500,000, fue autorizado el 31 de agosto de 2011 y venci6 el 31 de agosto de 2013.

Al31 de diciembre de 2013, se tienen emisiones quirografarias de Certificados Bursétiles por $2,745,000.
Los Senior Notes son deuda bursatil quirografaria, hasta por $210 millones de d6lares estadounidenses,
venceran el 14 de abril de 2015, pagaran intereses a una tasa de 10.25% anual, de forma semestral, los dfas 14
de abril y 14 de octubre de cada afio.

Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, 1a deuda se integra como sigue:

Tasa de Fecha de
interés vencimiento 2013 2012
Préstamos Bancarios Entre 12013 y el
en pesos TIIE + puntos 2015 $ 3,115,168 $ 2,147,632
Préstamos Bancarios
en USD LIBOR + puntos Diciembre 5, 2014 955,709 129,658
Intereses 10,008 4,724
Total $ 4,080,885 $ 2,282,014
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16

Al 31 de diciembre de 2013, la Compafiia cuenta con préstamos bancarios garantizados por $2,616,933 y
préstamos bancarios quirografarios por $1,453,994. Dichas lineas fueron otorgadas por catorce instituciones,
para financiar el crecimiento de la cartera de crédito ¢ incrementar el capital de trabajo. Los créditos son
otorgados por Instituciones Financieras que se reconocen ampliamente en el Sistema Financiero Mexicano.
Las lineas de crédito tienen fechas de vencimiento de entre 90 dias y tres afios y pagan interés a una tasa
variable.

Al 31 de diciembre de 2013, la Compafifa cuenta con un préstamo bancario sindicado en moneda extranjera
por un monto de $74 millones de délares estadounidenses que valuado al cierre, representa $955,709 pesos y

paga intereses a una tasa variable de LIBOR mas puntos porcentuales.

Los vencimientos de la deuda contratada son como siguen:

2013
2014 $ 5,030,813
2015 4,099,589
2016 791,952

Intereses devengados no pagados

29,837

Total $ 9,952,191

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembrede 2013 y 2012, se integra como sigue:

2013 2012

Provisiones para obligaciones diversas $ 46,939 $ 13,997
Pasivo por obligaciones laborales al retiro 16,968 18,513
Impuestos por pagar 9,778 3,095
Otras cuentas por pagar a distribuidores 177,058 202,431
IVA por pagar 43,707 - 26,641
Otros 21,274 14.790
$ 315,724 $ 279.467

Se cuenta con un estudio de precios de transferencia elaborado por expertos independientes para evaluar las
operaciones con partes relacionadas que consisten principalmente en la prestacién de servicios. El estudio
confirma que la empresa opera con partes relacionadas dentro del rango intercuartil de valores de mercado.

Obligaciones de caracter laboral

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Compaiiia tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones
y primas de antigiiedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias,
asimismo, existen otras obligaciones que se derivan del contrato colectivo de trabajo.

La Compaiiia registra anualmente el costo neto del periodo para crear un fondo que cubra el pasivo neto
proyectado por prima de antigiiedad, pensiones e indemnizaciones, a medida que se devenga de acuerdo con
célculos actuariales efectuados por actuarios independientes. Estos célculos estdn basados en el método de
crédito unitario proyectado. Por lo tanto, se estd provisionando el pasivo que a valor presente cubriré la
obligacién por beneficios definidos, a la fecha estimada de retiro del conjunto de empleados que laboran en la
Compafiia.
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Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo del fondo del plan de beneficios definidos en la Compafiia
asciende a $270 y $134, respectivamente. '

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Compafiia amortiza las variaciones en los supuestos para el plan de
primas de antigiiedad en 3.99 y 3.59 afios aproximadamente, respectivamente, con base en la vida laboral
promedio remanente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos y movimientos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos de la Compafifa, en donde se incluyen plan de pensiones, primas de antigiiedad,
e indemnizaciones, se muestran como sigue:

2013 2012
Obligaciones por beneficios definidos $ (19,497)  $ (25,473)
Valor razonable de los activos del plan 270 262
Situacién actual (19,227) (25,211)
Partidas pendientes de amortizar:
Mejoras al plan por reconocer 1,891 2,485
Pérdidas actuariales no reconocidas 368 : 4,213
Pasivo neto proyectado $ (16,968) § (18,513)
El costo neto del periodo se integra como sigue:
2013 2012
Costo de servicios del afio $ 3,144 § 3,315
Costo financiero 1,806 2,160
Rendimiento esperado de los activos (15) (14)
Amortizacién de pérdidas actuariales 400 238
Efecto de reduccién de obligaciones (4,319) (1,267)
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del
ejercicio (2.562) (2,670)
Costo neto del periodo $ (1,546) $ 1,762

Las hipétesis econémicas en términos nominales para 2013 y reales para 2012 utilizadas fueron:

2013 2012
Tasa de descuento 9.50% 7.25%
Tasa de rendimiento esperado de los activos 5.00% 6.00%
Tasa de incremento de salarios 3.75% 4.75%
El movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:
2013 2012
Saldo inicial (nominal) $ (18,513) $ (12,038)
Provision del afio 1,545 (6.475)
Pasivo neto proyectado $ (16,968) § (18,513)
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Capital contable

El capital social al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

Niimero de acciones Nilmero de acciones
(clase I) (clase II) Total de
capitﬁl fijo capital variable acciones
Acciones serie “tnica” sin expresion de
valor nominal 37,555,390 335,986,919 373,542,309
Total 37,555,390 335,986,919 373,542,309

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de fecha 19 de marzo de 2013 se acordé que toda vez
que los estados financieros fueron aprobados por dicha Asamblea, reportaron una utilidad neta en el ejercicio
social de 2012, por la cantidad de $614,145, se efectuaron las siguientes aplicaciones:

a. De la utilidad neta obtenida en el ejercicio de la Compaiifa, en lo individual, por la cantidad de
$30,707, equivalente al 5% del resultado del ejercicio, a la cuenta de “Reserva Legal”.

b. El resto de la utilidad de la Compatiia, en lo individual, por la cantidad de $583,434, a la cuenta de
“Resultado de Ejercicios anteriores”.

c. La utilidad neta obtenida en el ejercicio por sus subsidiarias por la cantidad de $4 a la cuenta de
“Resultado de Ejercicios anteriores”.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6 de diciembre 2013 se acordé:

a. Se aprueba el pago de un dividendo en efectivo a los accionistas proveniente de la cuenta de
“Resultados de Ejercicios anteriores” hasta por la cantidad de $0.53 pesos por accién, pagadero el 18
de diciembre de 2013.

Los pagos del dividendo aprobado a los accionistas, mencionados anteriormente, fueron provenientes de la
Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN).

Mediante Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de la Compafifa de fecha 13 de
septiembre de 2012, se resolvio la reforma total de los estatutos sociales de la Compafifa en los que se
contempl6 la adopcion de la modalidad de Sociedad Anénima Bursétil que prevé la Ley del Mercado de
Valores, la cual surtiria efectos a partir de la oferta pablica inicial mixta de acciones de la Compafifa, misma
que se llevo a cabo el dia 16 de octubre de 2012 (la Oferta Publica), por lo tanto, las acciones de la Compafifa
fueron listadas el dia 17 de octubre de 2012 en la Bolsa Mexicana de Valores, bajo la clave de pizarra
“CREAL*”.

Derivado de la Oferta Piblica se suscribieron y pagaron 73,542,309 acciones ordinarias, nominativas, sin
expresién de valor nominal, Serie Unica, Clase II, incrementando el capital social de la Compatfiia, en su
parte variable, en la cantidad de $123,234 pesos, quedando la Compafifa con un capital social total pagado de
$625,941 pesos, representado por 373,542,309 acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor
nominal, Serie Unica, Clase 1 y Clase 11, totalmente liberadas.

Al31 de diciembre de 2013, el capital social asciende a $630,677, de los cuales $62,931, corresponden a la
parte fija (sin derecho a retiro), representada por 37,555,390 acciones ordinarias, nominativas, sin expresién
de valor nominal, Serie Unica, Clase I, y $567,746, corresponden a la parte variable, representada por
335,986,919 acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal, Serie Unica, Clase I1.
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19.

La Compafiia cuenta con un programa de recompra de acciones propias, hasta por el importe de las utilidades
netas incluyendo las retenidas del ejercicio inmediato anterior. Al cierre del ejercicio el importe de las
acciones recompradas asciende a $45,108 equivalente a 2,033,295 acciones.

La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causard el ISR a cargo de la Compafiia a la tasa vigente al momento de la
distribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra acreditar contra el ISR del ejercicio en
el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto
del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a
valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la
Compafifa, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo. ‘

Otros ingresos de la operacién

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se integran como sigue:

2013 2012
Otros ingresos por servicios de administracion (a) $ 8,362 $ 21,069
Venta de adjudicados 1,778 96
Otros gastos (36) (544)
$ 10,104 $ 20,621

(a)  Las cantidades recibidas son por los contratos celebrados para ofrecer otros productos financieros en la
colocacion del crédito.

Impuestos a la utilidad

De conformidad con las reformas fiscales comentadas en la Nota 1, a continuacién se sefialan las principales
modificaciones que afectan a la Compatiia:

Principales reformas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica,
Ley de Depdsitos en Efectivo y Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Impuesto sobre la Renta

Se deja en forma definitiva la tasa del 30%. Se elimina transitoriedad para 2014 de la tasa del 29% y la tasa
del 28 % establecida en la Ley del Impuesto Sobre la Renta a partir del 2015.

Se establece un Impuesto Sobre la Renta adicional, sobre dividendos pagados del 10% cuando los mismos
sean distribuidos a personas fisicas y residentes en el extranjero. El Impuesto Sobre la Renta se paga via
retencién y es un pago definitivo a cargo del accionista. En el caso de extranjeros se podréan aplicar tratados
para evitar la doble tributacion. Este impuesto serd aplicable por la distribucién de utilidades generadas a
partir del 2014.

Se limita la deduccién de pagos a trabajadores que sean ingresos exentos para los mismos al 47% o al 53% si
se cumplen ciertos requisitos. Asimismo, se limita la deduccién por la aportacién al fondo de pensiones y
jubilaciones en los mismos porcentajes. La compafifa estima que dichos cambios no representan un
incremento significativo en los gastos no deducibles, por lo que no debe afectar el impuesto causado ni la tasa
efectiva.
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Las cuotas obreras pagadas por el patrén se consideran no deducibles al 100%.
Impuesto Empresarial a Tasa Unica e Impuesto a los Depdsitos en Efectivo

Se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (“Ley del IETU”) y la Ley del Impuesto a los
Depositos en Efectivo.

Impuesto al Valor Agregado (“IVA”)

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple deben restar del IVA que hayan causado, el IVA pagado en la
proporcién que representen sus ingresos gravados del total de sus actividades, de conformidad con la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, el IVA que no sea acreditable es deducible para el Impuesto Sobre la Renta y se

reconocera en los resultados del ejercicio.

Se homologa la tasa del IVA a nivel nacional, incrementandose la tasa en zona fronteriza del 11% al 16%.
La Compafiia esta sujeta en 2013 al ISR y al IETU.

ISR - A través de la Ley de Ingresos de la Federacion para 2013, se modifico la tasa del impuesto sobre la
renta aplicable a las empresas, respecto de la cual hace afios se habfa establecido una transicién que afectaba

los ejercicios 2013 y 2014. Las tasas fueron 30% para 2013 y 2012 y seran: 30% para 2013 y para los
siguientes ejercicios.

A partir de 2014 se abrog6 el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2013 se causo este impuesto,
tanto para los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en flujos de efectivo de cada
gjercicio. La tasa fue 17.5%.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras y las reformas fiscales para el afio 2014, la Compafiia identific6 que
esencialmente pagara ISR, por lo tanto, reconoce unicamente ISR diferido.

Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:

2013 2012
ISR:
Diferido $ (241,600) $ (137,562)
Causado $ - $ (6,829)

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de impuestos diferidos se integra como sigue:

2013 2012
ISR diferido activo:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios $ 103,284 $ 42341
Mobiliario y equipo 3,837 4,667
Provisiones 6,974 9,795
Pérdidas fiscales por amortizar 72,111 -
Otros activos, neto 6,026 -
ISR diferido activo 192,232 56,803
ISR diferido (pasivo):
Otros activos, neto - . (32,524)
Otras cuentas por cobrar, neto (a) (584,076) (240,122)
Pagos anticipados (61.433) -
ISR diferido pasivo (645,509) (272.646)
Impuestos diferidos (neto) $ (453277) § (215,843)
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(a) Principalmente ingresos devengados en perfodo anticipado a la primera amortizacién del crédito.

Patrticipacién de los empleados en las utilidades - Las compafifas determinan su participacion de los
empleados en las utilidades con base en el articulo 127, fraccion I1I de la Ley Federal del Trabajo.

Impuesto al valor agregado - De conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la Compaiiia
determind para efectos de acreditar el Impuesto al Valor Agregado que le fue trasladado durante el ejercicio
de 2013 y 2012, el factor de acreditamiento anual con base en el total de sus actividades gravadas sobre el
total de actividades objeto del mismo impuesto, como resultado de ello, la Compafifa determiné un impuesto
no acreditable y deducible para efectos del ISR por un importe de $0 y $0, respectivamente, el cual se
reconocio en los resultados del ejercicio.

Conciliacién del resultado contable fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacion del
resultado fiscal de la Compafiia fueron las relativas al ajuste anual por inflacién, ingreso devengado en
periodo anticipado, pagos anticipados y las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que no se han
hecho deducibles.

La conciliacién de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de
ISR es:

2013 2012

Tasa legal 30% 30%

Efectos de la inflacion (6%) (9%)
Ingreso devengado en perfodo anticipado 2%) 3%
Reserva de cartera 5% 1%

Pagos anticipados (4%) -

Otros - (2%)
Tasa efectiva 23% 23%

Pérdidas fiscales por amortizar - Al 31 de diciembre de 2013, la Compaiifa gener¢ pérdidas fiscales por
amortizar para efectos del ISR por un monto de $240,300.

Revision y asuntos fiscales

El 7 de mayo de 2008, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Administracion General de
Grandes Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) emiti6 el oficio No. 900 06 01-
2008-6637, mismo que fue notificado el 12 de mayo de 2008 a la Compafifa, mediante el cual manifiesta que
en el ejercicio fiscal del afio 2002, la Compaiifa dedujo indebidamente un importe de $8,727 (valor nominal),
por el concepto de cuentas incobrables por tratarse de un gasto que no puede calificarse como estrictamente
indispensable para los fines de la actividad del contribuyente, ya que, entre otros, no demostr6 que contaba
con informacién sobre la solvencia moral y econémica de los deudores. Derivado de lo anterior, el SAT a
través de dicho oficio determiné un crédito fiscal a cargo de la Compafiia por un importe de $8,036 (valor
nominal). Sin embargo, la Compafifa y sus asesores legales externos consideran que cuentan con elementos
suficientes para soportar la deduccion de cuentas incobrables anteriormente mencionada, por lo tanto la
Administracién no registré un pasivo por este concepto al 31 de diciembre de 2013.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden para efectos de la presentacién requerida por la Comisién en los criterios contables

forman parte integral del balance general, sin embargo, solamente fueron sujetas de auditorfa externa las

cuentas de orden en donde se registran las operaciones que tienen una relacién directa con las cuentas del

balance general, las cuales son las siguientes:

Compromisos crediticios e intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida.
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21.

22.

23.

24,

Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuaci6n se muestran los plazos de vencimiento de los principales los rubros de activos y pasivos al 31
de diciembre de 2013:

Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses a1 afio a 5 afios Total
Disponibilidades $ 126915 $ - $ - $ 126,915
Inversiones en valores 646,179 - - 646,179
Operaciones con valores y
derivados - - 230,094 230,094
Cartera de crédito, (neto) 2,195,969 1,183,109 6,841,179 10,220,257
Otras cuentas por cobrar 513.618 276.719 1,600,092 2,390,429
Total de activos $ 3.482.681 $ 1459828 $ 8671365 $ 13.613.874
Hasta De 6 meses De 1 aiio
6 meses a1l afio a 5 afios Total
Pasivos bursatiles $ 1,330,642 $ 711,111 $ 3,829,553 $ 5,871,306
Préstamos bancarios y de otros
organismos 1,514,934 1,491,997 1,073,954 4,080,885
Otras cuentas por pagar 794,873 - 16,968 811,841
Total de pasivos 3,640,449 2,203,108 4,920,475 10,764,032

Activos menos pasivos $ (157.,768) § (743280) § 3,750,890 § 2849842

Operaciones y saldos con partes relacionadas
Al 31 de diciembre de 2013, la Compafifa tiene los siguientes saldos con partes relacionadas no consolidadas:

2013 2012

Cuentas por pagar:
Servej, S.A. de C.V. $ - $ 277

$ - b 271

Contingencias
Al 31 de diciembre de 2013 y 2013, como consecuencia de las operaciones propias de su actividad, la
Compaiifa en opinién de la Administracion y de sus asesores legales, fiscales y laborales internos y externos

considera que no ha recibido reclamos y no ha sido emplazada a diversos juicios, que representen pasivos
contingentes.

Compromisos contraidos

La Compafifa al 31 de diciembre de 2013 y 2012, cuenta con compromisos propios de la operacién y los que
se mencionan en la Nota 12 "Pasivos bursatiles y préstamos bancarios y de otros organismos”.
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25.

Nuevos pronunciamientos contables

Durante 2013 el Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera
promulgé las siguientes NIF, que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2014, permitiéndose su aplicacion
anticipada como sigue:

NIF B-12 Compensaci6n de activos financieros y pasivos financieros
NIF C-14 Transferencia y baja de activos financieros B-6, Estado de situacién financiera

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-12, Compensacién de activos financieros y pasivos financieros - Establece las normas de
presentacién y revelacion de la compensacion de activos y pasivos financieros, en el estado de
posicién financiera, indicando que esta solo debe proceder cuando: a) se tiene un derecho y
obligacién legal de cobrar o pagar un importe compensado, y b) el monto resultante de
compensar el activo con el pasivo financiero refleja los flujos de efectivo esperados de la
Compatfifa al liquidar dos o mas instrumentos financieros. Asimismo, establece que una
Compaiifa debe compensar solo cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: 1) tenga un
derecho legalmente exigible y vigente de compensar el activo financiero y el pasivo financiero
en cualquier circunstancia; y a su vez, 2) tenga la intencion de liquidar el activo y pasivo
financiero sobre una base compensada o de realizar el activo financiero y liquidar el pasivo
financiero simultdneamente.

NIF C-14, Transferencia y baja de activos financieros- Establece las normas relativas al
reconocimiento contable de las transferencias y bajas de activos financieros distintos del
efectivo y equivalentes de efectivo, tales como instrumentos financieros por cobrar o
negociables, asi como la presentacion en los estados financieros de dichas transferencias y las
revelaciones relativas. Para que una transferencia califique también como baja, debe haber una
cesién completa de los riesgos y beneficios del activo financiero.

El transferente del activo financiero lo dard de baja de su estado de posicién financiera hasta el
momento en que ya no tenga un beneficio o pérdida futura con respecto al mismo. De manera inversa,
el receptor asumiré los riesgos inherentes a dicho activo financiero adquirido y tendrd un rendimiento
adicional si los flujos de efectivo originados por el mismo son superiores a los originalmente estimados
o una pérdida, si los flujos recibidos fueran inferiores.

Mejoras a las NIF 2014- El objetivo de las Mejoras a las Normas de Informacion Financiera 2014
(Mejoras a las NIF 2014) es incorporar en las propias Normas de Informacién Financiera cambios y
precisiones con la finalidad de establecer un planteamiento normativo més adecuado.

Las Mejoras a las NIF se presentan clasificadas en aquellas mejoras que generan cambios contables en
valuaci6n, presentacién o revelacion en los estados financieros de las entidades en aquellas mejoras
que son modificaciones a las NIF para hacer precisiones a las mismas, que ayudan a establecer un
planteamiento normativo més claro y comprensible; por ser precisiones, no generan cambios contables
en los estados financieros de las entidades.

Las Mejoras a las NIF que generan cambios contables son las siguientes:
NIF C-5, Pagos anticipados- Se agregé un pérrafo para establecer que cuando una entidad
compra bienes o servicios cuyo pago estd denominado en moneda extranjera y al respecto hace

pagos anticipados a la recepci6n de los mismos, las fluctuaciones cambiarias entre su moneda
funcional y la moneda de pago no deben afectar el monto reconocido del pago anticipado.
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Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de lavga duracién y su disposicion- Se
modifica el Boletin C-15 para indicar que no se permite capitalizar en el valor de algin activo
las pérdidas por deterioro. Se modifica también para establecer que los balances generales de
periodos anteriores que se presenten comparativos no deben ser reestructurados para la
presentacion de los activos y pasivos relacionados con operaciones discontinuadas, eliminando
la diferencia actual en relacion con lo establecido en la Norma Internacional de Informacién
Financiera (NIIF) 5, Activos no Corrientes

Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.
Las Mejoras a las NIF que no generan cambios contables son las siguientes:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos - Se elimina el
término “afiliada” debido a que no es de uso internacional; el término de uso comuin
actualmente es “parte relacionada”.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracidn y su disposicion- Se
modifica la definici6n del término tasa apropiada de descuento que debe utilizarse para
determinar el valor de uso requerido en las pruebas de deterioro para aclarar que dicha tasa
apropiada de descuento debe ser en términos reales o nominales, dependiendo de las hipdtesis
financieras que se hayan utilizado en las proyecciones de flujos de efectivo.

A la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, la Compafifa estd en proceso de
determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacién financiera.
Autorizacién de la emisién de los estados financieros
Los estados financieros fueron autorizados para su emisién el 11 de febrero de 2014, por el Director General
de la Compaififa y estdn sujetos a la aprobacion del Consejo de Administracién y de la Asamblea de

Accionistas, quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades Mercantiles.
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