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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL ... ...

EN CREDITO REAL ESTAMOS MUY SATISFECHOS DE HABER
CONCLUIDO UN ANO MAS DE MANERA SOBRESALIENTE.
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El ano 2015 se caracterizd por la consolidacion y expansion de
nuestros negocios existentes y por la adquisicion de nuevos
operadores, lo que llevo a fortalecer nuestra red de distribucion,
para continuar otorgando crédito a los segmentos poco atendidos
de la poblacion.

Nuestra cartera de crédito se expandio 27% sin deteriorar la calidad
de activos, ya gue la cartera vencida se ubico en 2.4%. Crédito Real,
con un indice de capitalizacion de 38%, se mantiene como una de
las empresas mejor capitalizadas del sector financiero mexicano, lo
gue nos da una solida base para continuar con nuestros planes de
expansion.

El indice de eficiencia se ubico en 36% mostrando el efecto de la
consolidacion de algunos de nuestros asociados. En términos de
rentabilidad finalizamos el ano con un retorno sobre activos de 6%,
un retorno sobre capital de 22% v nuestra utilidad se ubicé en $1,371
millones de pesos.

Durante este afo seguimos tomando ventaja de nuestro modelo
Unico de negocios. Nuestros distribuidores y socios comerciales
jugaron un papel determinante, ellos proveen el conocimiento
comercial y canales de acceso al cliente mientras Crédito Real
provee el analisis de crédito, el fondeo vy la plataforma de servicio
al cliente. Esta combinacion de experiencia de ambas partes vy la
definicion de objetivos en conjunto, nos permite penetrar con éxito
nuevos mercados vy recortar las curvas de aprendizaje.

Durante este ano
seguimos tomando
ventaja de nuestro
modelo unico de
negocios
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Seguiremos
ofreciendo soluciones
financierasinnovadoras
a través de una
plataforma de negocio
robusta y flexible

En 2015 la familia Crédito Real crecio. Adquirimos el 65% de AFS
Acceptance, una institucion financiera con valiosa experiencia en el
mercado de autos usados en los Estados Unidos, con licencias para
operar en casi todos los Estados de la Union Americana. Por medio de
esta asociacion y nuestro operador Don Carro, estamos cimentando
los pilares para atender al mercado hispano en los Estados Unidos.
Por otra parte nuestro socio comercial Drive & Cash, ahora cuenta
con presencia en 20 Estados de la Republica Mexicana por medio de
63 sucursales; ademas ya contamos con 18 socios comerciales con
mas de 200 puntos de venta para promocionar nuestros productos
de crédito para autos usados. Crédito Real Autos se perfila como
un importante componente de crecimiento para Crédito Real en los
proximos anos.

También invertimos en una reparadora de crédito lider en México,
al adquirir el 55% de Resuelve Tu Deuda. Esta asociacion, ademas de
diversificar nuestras fuentes de ingresos sin agregar riesgo credito
adicional, permitira acceder a una base importante de clientes
PYMES. Finalmente hicimos una inversion para adquirir una posicion
minoritaria en una empresa fintech llamada Credilikeme, pioneros
en el otorgamiento de crédito en una plataforma internet a traves
de redes sociales.

En lo que respecta al negocio de noémina, continuamos fortaleciendo
nuestro liderazgo en el sector publico al crecer 21% nuestra cartera de
crédito, principalmente apoyado por el crecimiento en el segmento
de clientes pensionados. Nuestros tres principales distribuidores
continuan obteniendo resultados sobresalientes.

En lo que se refiere a créditos PYMES logramos duplicar la cartera
y mas importante aun, conservamos la calidad de los activos.
Los créditos PYMES ahora ya representan una cuarta parte de
la originacion de Crédito Real, lo que nos ayuda a impulsar la
diversificacion de las lineas de negocio.

Nuestros operadores de créditos grupales extendieron su red
de distribucion en 125 sucursales y 1,022 promotores, los cuales
atendieron a 164,579 clientas. Durante el ano incrementaron
SU cartera en 52% con una cartera vencida menor a 1%, que se
compara muy favorablemente contra el sector de microcréditos.
Continuaremos buscando asociarnos con excelentes operadores,
para que en el largo plazo podamos consolidarnos como uno de los
principales participantes en este mercado.

Durante 2015 enfrentamos un ambiente de turbulencia, incluida
la volatilidad en el tipo de cambio vy alza en las tasas de interés.
Nuestra exposicion al tipo de cambio se encuentra parcialmente
mitigada gracias a nuestras inversiones en los Estados Unidos, va
gue contamos con algunos activos denominados en dolares. En lo
que respecta a la exposicion a las tasa de interés en aumento, cabe
mencionar que aproximadamente la mitad de la deuda de Crédito
Real se encuentra contratada a tasa fija, por lo que el impacto en la
rentabilidad ocasionado por el alza en las tasas de interés es acotado.

Durante 2015, logramos importantes mejoras en el costo de fondeo,
promediando 6.3%, una mejora sustancial contra el mismo indicador
del ano anterior. Ademas en 2015 realizamos la emision de deuda
bursatil en el mercado local mas grande que hemos hecho, al colocar
exitosamente mil millones de pesos con una importante sobre
demanda, demostrando la confianza de nuestros inversionistas.

Este ano también se caracterizd por importantes esfuerzos en el
incremento de visibilidad de nuestra emisora. La accion de Crédito
Real se incorporo a los indices FTSE Global Equity Small Cap y FTSE
All Cap (LMS). También realizamos acciones para el reconocimiento de
marca. Seguiremos ofreciendo soluciones financieras innovadoras a
traves de una plataforma de negocio robusta y flexible. Agradecemos
el compromiso de nuestros colaboradores, la preferencia de nuestros
clientes, el apoyo de nuestros distribuidores vy aliados estratégicos,
vy la confianza de nuestros accionistas

ANGEL ROMANOS BERRONDO
DIRECTOR GENERAL DE CREDITO REAL
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Sector desatendido

por el sistema bancario
' tradicional.
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ENFOQUE EN
NUESTRO MERCADO

G4-9

Estamos comprometidos con mejorar
la vida de nuestros clientes vy ofrecer
productos a la medida.

o
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clientes activos
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PORCENTAJE
DE CARTERA
POR SEGMENTO Margen financiero

DE NEGOC'O Retorno sobre Capital

G4- 13, G4- 13 +35.5% Promedio (“ROAE”)
PS. 3,311.9 MILLONES

Informe Anual 2015

22.29
51% Drive & Cash I_ll-l E
64% Don Garro O Utilidad neta Retorno Promedi
etorno Promedio

65% AFS Acceptance 3 6 O sobre Activos (“ROAA”) . :

o indice de cartera vencida

o +12.0%

PS. 1,371.4 MILLONES »
Nomina 6.0%

2.49%

Adquirimos:

65%

indice de eficiencia Originacion de créditos AFS ACCEPTANCE

10.4%

Autos

+52.29 55%

0
35.9 00 PS. 13,444.8 MILLONES RESUELVE

100% Kondinero
49% Credifiel
49% Crédito Maestro

NUESTRA CARTERA
38% Contigo

23% Somos Uno 2014 Variacion

55% Resuelve
24% Credilikeme ]_7(%)

TOTAL CARTERA DE CREDITO 17,609.6 13,804.9 27.6%
99% Servicios Corporativos

Nomina 12,953.0 10,6971 21.1%

Microcréditos

Consumo 1,028.4 1138.3 (9.7%)
Pymes 1,485.5 1,318.3 12.7%
Microcréditos 304.8 2909 4.8%
Autos 1,838.1 360.3 410.1%
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UTILIDAD NUESTRA CARTERA Var %

Cartera
410.1%
1,371.4
millones
1,224.8
millones
Autos
21.1%
M 2015
M 2014 12.7%
Consumo
4.8%
Noémina
Pymes
Microcréditos
(fondeo) *
-9.7%
ORIGINACION POR PRODUCTO Cartera
(millones)
Némina
2015 I $12,953.0
2014 $10,697.1
$3,079.3 $1,181.8 $2,307.3 $1,935.6 $328.0 ’
| | | Consumo
2015 $1,028.4
2014 $1,138.3
2014 ORIGINACION Pymes
TOTAL $8,831.9 2015 =$1,485.5
2014 $1,318.3
Microcréditos
T4'109'1 T950'3 $3,433.6 T3,102.5 $1,849.3 (fondeo) Empresas asociadas de microcréditos *
2015 $304.8 2015 = $501.1
2014 $290.9 2014 $302.6
2015 ORIGINACION
o Autos
. -~ TOTAL$13,444.8 2015 F $1,838.1
Nomina = Consumo =Pymes = Microcréditos = Autos 2014 $360.3

* Cifras en Millones de pesos, incluye informacion de alianzas estratégicas y empresas asociadas “Cartera correspondiente a las empresas asociadas de microcreditos
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ACONTECIMIENTOS
.  DEL PERIODO

G4-13,G4-15

SuStentabilidad Primera emision de
es parte de la estrategia para aportar valor a la $1’OOO lnlll

Compania. Crédito Real obtuvo el reconocimiento Un
Gran Lugar para Trabajar por segundo ano consecutivo,
mantuvo el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable del Centro Mexicano para la Filantropia La emision estuvo suscrita 1.7 veces, lo que
(CEMEFI) y reafirmo su compromiso como empresa refleja la confianza de los inversionistas en
suscrita al Pacto Mundial de la Organizacion de las Crédito Real.

Naciones Unidas (ONU).

de pesos, la mas grande hasta el momento.

Expansion

hacia Estados Unidosde Ameérica. Se consolidd
con la compra del 65% de las acciones de AFS
Acceptance LLC's, una financiera que ofrece
préstamos para adquirir autos usados. Esta
filial cuenta con licencia para operar en 40
estados la Unién Americana y convenios con
mas de 300 distribuidoras de autos.

L.'
| 5 operadores

comerciales de descuento via
nomina, 1as 3 empresas asocidadas
originaron el 85% de los créditos
de némina.

549 Don Carro

cerro el afo con cuatro
de la deuda se fijo en sucursales en Dallas, Texas,
pesos, para contrarrestar la fortaleciendo la red de
inestabilidad del tipo de cambio distribucion en EUA.
vy mitigar el riesgo financiero.

Autos
Resuelve

producto de mayor crecimiento del

negocio en porcentaje de cartera. En

México el nUmero de sucursales para adquisicion del 55.21% de su capital social,

la originacion de financiamiento para una entidad financiera que soluciona

autos usados se increment6 de 35 a problemas de sobre endeudamiento.

63 sucursales. Significa un parteaguas para Crédito Real,
porgue por primera vez un producto traera
a la Companfia ingresos por comisiones sin
riesgo crediticio.
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/D ESEM PENO Y En el indice de bursatilidad de la Bolsa Mexicana de Valores, la accién de

Crédito Real (CREAL) se ubica en la posicion nimero 51 con un rendimiento

VI SI B I LI DAD D E de 37.7%. Son siete el nUmero de casas de bolsas que realizan una cobertura
= del andlisis d tra emisora.
LA ACCION el andlisis de nuestra emisora 43.54

EN 2015 LA ACCION DE CREDITO REAL La acciéon de Crédito Real se incorporé a los indices FTSE Global Equity 31 diciembre 2015 O\
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® TUVO UN RENDIMIENTO DE 38%. Small Cap y FTSE All Cap (LMS).

A continuacion se presentan los dividendos histéricos decretados:

Fecha de decreto Dividendo por accion
Diciembre 2013 0.53
Diciembre 2014 0.43
Diciembre 2015 0.40

La Asamblea de accionistas aprobd una politica para pago de dividendos,
considerando un porcentaje de hasta 20% de las utilidades netas de la
Compahia del gjercicio social anterior, siempre y cuando éste sea aprobado
por la Asamblea, que la razén deuda/capital sea inferior a 4.0 veces y que el
indice de capitalizacion sea superior a 20%.

31.601
/ 31 diciembre 2014
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NUESTRA HISTORIA
ADQUISICION DEL
49% DE KONDINERO
Y 49% DE CREDIFIEL,
Introduccion distribuidores
Alcanzamos z o
INICIO DE OPERACIONES 100,000 CREDITOS GRUPALES. o Crer?étrgfnge
como empresa de CLIENTES. Asociacic ‘
crédito a bienes NEXXSL?S?(?I?\'FC’)I[]I';EH
duraderos PRIVATE EQUITY.
E':anlshfgﬁA . Introduccion de
publica de CREDITOS ViA NOMINA.
deuda.

EMISION DE UN BONO
INTERNACIONAL

por USD $210 mm,
tasa de 10.25% con
vencimiento en 2015.

EXITOSO OPI EN LA BMV.

Introduccion de créditos
A PEQUENOS NEGOCIOS
Y AUTOS SEMINUEVOS

ADQUISICION DEL 49%
DE CREDITO MAESTRO,
distribuidor de créditos
de némina.

Primera EMISION DE 1,000 MILLONES de pesos en el mercado local.

Se concreto la COMPRA DEL 65% DE LAS ACCIONES DE AFS
ACCEPTANCE, en Estados Unidos de América.

ADQUISICION DEL 55.21% DE RESUELVE, una financiera
especializada en |a reestructuracion de créditos.

INSTITUTIONAL INVEVESTOR reconocio a la Compania
dentro de las tres mejores areas de RELACION CON
INVERSIONISTAS v DIRECTOR DE RELACION CON
INVERSIONISTAS, dentro de las instituciones

financieras no bancarias.

Desarrollo de NUEVA
IMAGEN CORPORATIVA

Distincion “UNA
DE LAS MEJORES
100 COMPANIAS
FINANCIERAS".

Colocacion de un BONO
INTERNACIONAL POR USD
$425 MM, tasa de 7.5% v
con vencimiento en 2019,
operacion seis veces sobre
suscrita.

Distincion “EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE".

_ Credito Real forma parte del
INDICE MSCI MEXICO SMALL CAP.

Nominacién de Institutional
Investor en la encuesta de los
MEJORES EQUIPOS DIRECTIVOS DE
LATAM en el sector financiero no
bancario en las categorias
mejor CEQ, CFO, IRO vy Area de RI.

Adquisicion del 51% restante de
KONDINERO.

Informe Anual 2015
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mision

Brindar servicios financieros que ayuden a
nuestros clientes a elevar su calidad de vida,
dando un servicio diferenciado reforzado
por la ética y reputacion que nos caracteriza,
ofreciendo innovacion continua en nuestros
productos.

Trabajo en equipo. Unir talentos vy
esfuerzos para el logro de objetivos
comunes mediante una cultura vy
ambiente de didlogo vy respeto.

Responsabilidad. Debemos hacer
cada uno lo que nos corresponde,
enfocandonos siempre en satisfacer
a nuestros clientes.

Integridad y Honestidad. Son |a
columna vertebral de Crédito Real,
esperamos que todos nuestros
empleados se manejen con los
mas altos niveles de integridad,
sembrando la confianza en todos los
gue nos rodean. Actuando con base
en la verdad, buscando trabajar
en un ambiente de sinceridad vy
apertura; decir o que pensamos.

Humildad. Aprender de nuestros
aciertos 'y errores.  Reconocer
nuestras debilidades vy las fortalezas
de los demas.

Congruencia. Vivir cada uno de
los valores, mision vy vision de la
empresa.

modelo de
negocio

G4- 4, G4- 8, G4-12
vision

Ser la mejor Entidad Financiera del pais,
caracterizada por tener gente altamente
competitiva, con las mejores herramientas
tecnologicas, superando las expectativas de
nuestros clientes y accionistas, comprometidos
con la mejora continua de nuestros productos y
Servicios, con reconocimiento en el extranjero.

Ol.

DESARROLLAR

LOS PRODUCTOS
DE CREDITO

Respeto. Trato digno, trata a los
demas como te gustaria ser tratado.

Lealtad. Cumplir con el compromiso
de brindar ayuday apoyo a todos los
grupos con los que nos relacionamos.
Esto implica un constante esfuerzo
por ayudar a otras personas a
mejorar, interesarnos por los
problemas de nuestra comunidad
y realizar acciones a su favor,
apreciar nuestra cultura, identidad,
valores e ideales y propiciar un
buen ambiente de trabajo.

Servicio. El trabajo en equipo
orientado a la satisfaccion de las
necesidades de cliente interno vy
externo, realizado con calidad, actitud
positiva, respecto y honestidad.

Tenemos un modelo de negocios enfocado en el otorgamiento de
creédito a los segmentos de ingresos medios y bajos de la poblacion,
los cuales historicamente han estado poco atendidos. Crédito Real
cuenta con una plataforma integrada por cinco productos: créditos
con pago Vvia ndmina, créditos de consumo, créditos para pequenas
y medianas empresas o Pymes, créditos grupales, y créditos para
autos usados.

Mediante el crecimiento de nuestra base de distribuidores vy la
creacion de nuevas alianzas, logramos tener un acercamiento
con nuestro publico objetivo que nos permite crecer la cartera y
fortalecer nuestra expansion.

02.
CREAR RED DE
DISTRIBUCIONES

CREDITO "
REAL DEFINIR

Rebasa tus limites. OBJETIVOS E
INDICADORES DE
DESEMPENO

04.
ORIGINAR Y
ADMINISTRAR
CREDITOS

alianzas con socios
estratégicos

En 2015, se continud con la implementacion de Oracle Flexcube
Core Banking system, una plataforma tecnologica que permitira
robustecer la informacion de los créditos gue componen el portafolio,
aumentar la capacidad de respuesta y generar mayor flexibilidad en
|a operacion de créditos.

Al cierre de 2015, la cartera de autos usados vy parte de la cartera
de bienes de consumo se administraban a través de la nueva
plataforma, en la que se espera que puedan operar otras lineas de
negocio, proximamente.
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PORTAFOLIO

DIVERSIFICADO

2 Tenemos un producto para las diferentes necesidades
financieras de nuestros clientes.

22

Microcréditos Nomina

62.4%

de la originacion de nuevos
créditos corresponde a

los negocios Pymes, autos

usados vy créditos grupales

Consumo

Autos

Pymes
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Nomina

Consumo

Pymes

Microcréditos

Autos
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En términos de portafolio, en 2015 nuestra cartera de crédito crecid a doble digito;
impulsando por autos usados que crecio 410.1%, némina con un crecimiento de 21.1% vy

Pymes creciendo 12.7%.
G4- EC7

autos

% A través de alianzas
estratégicas con redes
de distribuidores
tanto en México como
Estados Unidos de
Ameérica.

$143,824

Mensuales

1- 48 meses

oo
oo (1
N oog |1

oo

42%

S>> H ™

Distribuidores y
socios de negocio.

25-65%

El riesgo v la ganancia se

comparte con los Distribuidores
y tambien se tiene participacion
mayoritaria.

Nomina

E

sind

sector publico.
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40-55%
icalizados del

S > &M

$36,950

Quincenales 2.5%

40 meses 354,005
29% C+, G, D+

Descripcion

Monto principal promedio @
Periodicidad de las amortizaciones
Plazo promedio

Rendimiento promedio

Originacion

Creditos personales que I:f.] Distribuidores
se liguidan mediante

cargos a las nominas
de los trabajadores

distribuidores.

1.3%
12,780
- C G, D
El riesgo y la ganancia
se comparte con los

S >

Tasa de interés anual promedio

Esquema de riesgos y ganancias compartidas
Tasa de morosidad

Numero de clientes

Mercados objetivo @

El monto de los créditos grupales corresponde al monto del crédito por cada miembro del grupo.
Los segmentos de mercado estan definidos con base en el ingreso familiar mensual de conformidad con la clasificacion

establecida por la AMAI, a saber: nivel E, entre $0.00 vy $2,699; nivel D, entre $2,700 v $6,799; nivel D+, entre $6,800
y $11,599; nivel C, entre $11.600 v $34,999: nivel G+, entre $35,000 vy $84,999; v niveles Ay B, $85,000 0 mas.

Microcréditos

Pequefios créditos
grupales para financiar las
necesidades de capital de
trabajo de microempresas.

$3,364
®

S > M T

Distribuidores vy alianzas
especializadas.

90-110%

Participacion minoritaria.

Semanales 0.0%
3.8 meses 164,579

13% D E
Consumo

Créditos de corto plazo para
financiar la compra de bienes
duraderos en almacenes
selectos.

$11,803

Mensuales
=5 12 meses

17%

S P> M T

Originados por comercio
especializado o almacenes.

40-50%

Algunos productos
comparten el riesgo con
los comercios.

3.2%
87128

C, D+ D

PORCENTAJE DE
REPRESENTACION
EN CARTERA

Pymes

% Provee financiamiento a
traveés de lineas de crédito
no revolventes de corto y
largo plazo para fondear
requerimientos de capital de
trabajo e inversion.

$2,522,023

Mensuales

| 3 - 36 meses

14%

S > M

Promotores y un
operador especializado.

17-30%

Algunos créditos
comparten el riesgo con
los distribuidores.

2.7%
589

G+, C
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NOmina cs

En 2015, mas del 80% de
los eréditos de némina
fueron originados por las 3
empresas asociadas en las
que se cuenta una
parlicipacion accionaria

KONDINERO

C

.

.soluciona tu vida

\ crenifiel.

CREDITO MAESTRO

El periodo se vio favorecido por el flujo de
efectivo gracias a un cambio en la estructura
administrativa de las dependencias del Gobierno
Federal. Desde enero, los pagos de créditos via
nomina se realizaron a través de la Tesoreria de
la Federacion (TESOFE) por disposicion oficial,
Y ya no provienen de cada dependencia. Esto
disminuy6 el riesgo del portafolio y mejoro la
eficiencia de pagos centralizados, debido a que
entre 75% vy 80% de la cobranza se originan en
organismos federales.

El origen de los créditos depende de tres
distribuidores que operan mas del 80% del volumen.
Crédito Maestro y Credifiel con una participacion al
49% y Kondinero al 100%.

También hubo una depuracion de distribuidores
y el numero se redujo de 20 a 15 operadores
activos. Esta estrategia permitid mayor sinergia
en las empresas con participacion relevante. Las
tres empresas con las que se cuenta participacion
accionaria tuvieron incrementos importates
debido a cambios en su estructura comercial que
mejoro la gestion de ventas.

El desafio de este producto es explorar nuevos
segmentos, como el de préstamo a pensionados,
gue gracias a un convenio con el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), abrid una nueva area de
oportunidad.

Informe Anual 2015
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Fondo H aporta el mayor
volumen de resultados
consolidados de los
productos para Pymes,
que ha sido clave para
crecer.

Crédito Real ofrece financiamiento dirigido a micro,
pequenas y medianas empresas para capital de
trabajo, crecimiento, remodelacion de instalaciones
y compra de maguinaria a traveés de la marca propia
Crédito Real Pymes vy Fondo H, una operadora que
origina cartera.

En linea con la estrategia del Gobierno Federal de
impulsar el desarrollo de las Pymes, en 2015 hubo
una redefinicion del esfuerzo de este segmento.

La plataforma se fortalecio con la inversion en un
avanzado sistema para la administracion y gestion
de la cartera, donde estan incluidos todos los
procesos de crédito, que genera mayor eficiencia
y control en |a operacion.

Fondo H diversifico sus fuentes de originacion,
con lo que paso de una concentracion en el sector
manufacturero e inmobiliario, al financiamiento de
diversos sectores como el de servicios, alimentos
vy bebidas, comercial, entre otros.
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Los créditos de consumo se
originan a través de una red
de 39 cadenas minoristas
en mas de 1,000 puntos de
venla en el pais.

Este producto, el mas maduro y competido, tuvo
un decremento moderado. El segmento de crédito
al consumo mostrd gran competencia con los
bancos por los pagos sin intereses vy las tarjetas de
credito, principalmente.

Crédito Real se concentro en 2015 en crear
los cimientos de lo que sera la compania en los
proximos anos. Por ello, este ano se disefaron
productos piloto y estrategias de market place
para el consumo de bienes duraderos y enseres
domeésticos, que experimentaran en nuevos
canales.

Los habitos de consumo se han transformado,
por lo gue estamos trabajando en el desarrollo de
nuevos canales de comunicacion que revolucionara
la presencia de Crédito Real en los pisos de venta
de comercio digital.

Informe Anual 2015
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Microcréditos

La estrategia para
consolidar el segmento de
microcréditos es atraer una
adecuada calidad de activos
y lograr mayor penetracion
para elevar la rentabilidad.

contige

creamos juntos
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La evolucion de los microcréditos fue favorable
tanto en el numero de clientes como en la
ampliacion de la cartera, debido a la apertura de
nuevas sucursales en mas estados de la Republica
Mexicana, v a la buena calidad de la generacion
del crédito.

Gracias a la adquisicion del 38% de financiera
Contigo v el 23% de las acciones de la financiera
Somos Uno en 2014, este ano se consolido la
cartera.

El ano cerrd con mas de 160,000 clientes donde
los principales operadores de este segmento son
Contigo y Somos Uno.

Las empresas asociadas fortalecieron su expansion
y SU numero de sucursales paso de 108 en 20
estados del pais, a 125 en 24 estados.

Los créditos grupales para mujeres con actividad
productiva, que operan bajo un modelo solidario, se
fortalecieron con la modalidad Interciclo. Este nuevo
producto da flexibilidad para incluir a nuevas clientas
en la cuarta semana del ciclo de crédito.

Contigo, en linea con la filosofia corporativa de
Crédito Real, obtuvo en 2015 por primera vez la
certificacion del Instituto Great Place to Work,
como una de las mejores empresas para trabajar
en México.
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A AFSACCEPTANCE

SUBPRIME AUTOMOBILE FINANCING

DON-CARRO

WELCOHE TO THE FasaLy

\

Mientras los bancos mantienen una competencia
por obtener el financiamiento de autos nuevos,
Crédito Real apuesta por el mercado de autos
usados gue es un segmento desatendido.

El crédito de autos esta dirigido a personas sin
historial crediticio o que han sido rechazadas por
el sistema bancario tradicional, tanto en México
como en Estados Unidos de América.

Siguiendo la estrategia de diversificacion geografica,
tanto de moneda como de producto, Crédito Real,
comenzo a operar junto con empresas asociadas
en Estados Unidos de América para atender el
mercado latino.

En 2014, se adquiri6 el 51% de Drive & Cash, una
entidad que ofrece financiamiento para comprar
autos usados y seminuevos a personas fisicas,
empresas, flotillas y vehiculos comerciales.

Crédito Real es el brazo financiero vy Drive & Cash
el brazo comercial de esta unidad de negocios para
colocar créditos mediante la garantia o prenda de
un automovil o vehiculo comercial. Las sucursales
para la originacion del crédito, pasaron de 35 en
2014 a 63 en 2015.

Ademas, el producto de financiamiento a autos
usados tradicional aumentd el nUmero de
distribuidores de 17 en 2014 a 18 en 2015 con mas
de 200 puntos de venta.

Durante este tiempo se trabajo también en el
diseno de productos piloto Unicos en el mercado
que tendran resultados en 2016, como el préstamo
entre particulares para compra de autos usados.

Estados Unidos de América es un punto geografico
estratégico para la expansion de Crédito Real por
ser el pais con mayor concentracion de poblacion
latina, que representa mas de 50 millones de clientes
avidos de productos financieros a la medida.

El segmento de autos usados tuvo su primera
incursion en Estados Unidos de América en 2014 a
traves de Don Carro. Esta firma cerrd 2015 con cuatro
sucursales en Dallas, Texas.

Su cartera constituye un soporte para crecer en
préstamos para autos usados entre concesionarias
y particulares. La oportunidad es enorme porque
se estima que, para 2020, habra 1,300 millones de
autos de segundo uso en la zona metropolitana de
Dallas.

La expansion geografica del segmento de autos
se fortalecio en octubre gracias a la adquisicion
del 65% de las acciones de AFS Acceptance, una
financiera que origina créditos para autos usados.
La filial tiene presencia en 14 estados de la Union
Americana, con licencia para operar y expandir el
negocio en 40 estados.

La plataforma tiene operadores, servicio al
cliente, cobranza vy linea de crédito que trabajan
a través de 300 representantes, entre agentes
de franquicias o agentes independientes, bajo un
esquema de utilidad vy pérdida compartida.
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NUESTRO
COMPROMISO

Nuestro principal objetivo es que la gente rebase sus limites,

ofreciendo acceso a soluciones financieras innovadoras. '
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ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL 2015

AMBIENTAL Agua, energia y residuos EDUCACION FINANCIERA

Actividad Periodicidad / fecha Actividad Periodicidad / fecha
Tips para una vida mas ecologica Permanente Reporte de Tendencias de Innovacion Social en Educacion Financiera Unica ocasion
Top Stories Permanente Ashoka, Educacién Financiera Banamex, Compartamos y Crédito Real
Dias Internacionales Permanente Difusion Educacion Financiera -
— Ponente: Flavio Monroy /Gerente de planeacion
Separacion de basura 24 de febrero -
- iLAB 19 al 21 de marzo 2015
La Hora del planeta 28 de marzo - -
— - - - Venture Academy “Valuaciones para Startups” 27 de mayo 2015
Adopcion de camellon Abril 2015 — - - —
- «Campus Party “Como emprender y no morir en el intento” 25 de julio 2015
Curso e-learning Separa y reusa Por favor Octubre -
- - - — « UAEM 21 de noviembre de 2014
Reciclatron 239 articulos recolectados 17 y 18 de diciembre — -
Encuesta Educacion Financiera 17 al 19 de agosto
Semana de Educacion Financiera 31 de agosto al 2 de
septiembre
Taller Innovacion Social 22 de septiembre

SOCIAL Educacién financiera, voluntariado y apoyo social
ECONOMICO Generacion de empleo, capacitacion e inversion continua

Actividad Periodicidad / fecha
Finanzas Sanas Permanente Actividad Periodicidad / fecha
Top Stories Permanente S
Capacitacion y desarrollo Permanente

TV CR / Finanzas 30 temas Permanente Organizac]ona|
Dia Internacional de la Mujer 10 de marzo Run4education. El ojetivo de la Carrera y caminata 5 km Unica ocasién
Regala Felicidad Casa Hogar Fraternidad sin Fronteras ILA.P 20 de marzo carrera es amueblar y equipar
Semana de la Salud 7 al 11 de abril escuelas publicas en estado critico

; - - - dentro de zonas marginadas asi
Dia del nino 25 de abril 11 de abril como incentivar el nomero de
Dia de la familia 20 de abril al 13 de julio incrementar el niUmero de becas
Desafio de peso 20 de abril al 13 de julio otorgadas a jovenes.
Dia de verano 25 de abril Por qué somos ESR Anual
Dia de las madres 8 de mayo Medidas de seguridad en caso de Anual
Conferencia con Rosario Busquest / Terapeuta familiar sismo vy / o incendio
Encuesta de actividad fisica. 18 de mayo In companies. Son conferencias * Tal Ben Shahar Cuatrimestral
Participacion del 58% de los colaboradores para los inversionistas con las mas e Gary Hamel
Reporte de Pacto Mundial / CoP 30 de mayo destacadas personalidades del e Juan Enriquez

Por qué votar

1al 6 de junio

mundo de los negocios a nivel global.

Fabrica de sonrisas (40 bicicletas entregadas)

11 de septiembre

Encuesta de Clima Laboral

96% de participacion con 81%
de satisfaccion

29 de mayo 2015

Hoy Toca platica. Son charlas para los
colaboradores con personalidades de
los negociosv . En ellas se comparten
experiencias y conocimiento sobre
diferentes temas como liderazgo,
innovacion, colaboracion, trabajo en
equipo, retos, tecnologia y soluciones
financieras, entre otros temas.

* Angel Romanos /Més alld del Aconcagua

e Tal Ben Shahar / Liderazgo Positivo

e Carlos Kasuga/ Calidad y productividad
al estilo japonés

e Carlos Carsolio / Las 14 ochomiles

RECREQ / Cuél es tu limite

e José Vicente / Colaboracion 2.0

e Raciel Sosa / Porque somos GPTW

27 de febrero
25 de marzo
5 de junio

26 de junio

12 de agosto

16 de octubre
20 de noviembre
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G4-9, G4-13

Febrero

« Cambio de oficinas
« Hoy Toca Platica // Mas alla

del Aconcagua

« Portada Mundo Ejecutivo

Angel Romanos

Marzo

« Certificacion como ESR
(2° Afo consecutivo)

« Relanzamiento Codigo de
Etica y Conducta

Abril

o
o
PUNTOS
RELEVANTES
2015 |

« Semana de la Salud

« Dia de la Familia

« Inauguracion comedor

Junio

« Somos una de las 500 Empresas Mas
Grandes de México (No. 376 en 2014
No. 403) segun la revista Expansion.

« La No. 7 con rendimiento en la BMV

« Hoy Toca Platica / Carlos Kasuga

« Lanzamiento Modelo de
Competencias CR

« Hoy Toca Platica / Carlos Carsolio

Agosto

- Portada Forbes Angel
Romanos

« Lanzamiento Campana de
Marca 2015

« Impactos Medios Campana
de Marca 2015

Octubre

« Hoy Toca Platica / José
Vicente

« Compra del 65% de AFS
Acceptance

Noviembre

« Hoy Toca Platica / ¢Por qué
somos un Gran Lugar para
Trabajar?

« Seguimos Creciendo /
Tenemos el talento,
gueremos conocerte

Diciembre

« Adquisicion de porcentaje de
Credilikeme(33%) y Resuelve (55.21%)

« Historico Accion - 21 dic / 40.98

« Historico Accion - 29 dic / 41.99

« Historico Accion - 30 dic / 45.00

« ler Reciclatron

« Distintivo Empresa Incluyente
Gilberto Rincon Gallardo
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GRUPOS DE INTERES G4- 24, G4- 25, G4- 26, G4- 27, G4-47

n mn
i i
% El objetivo es generar un dialogo permanente y una interaccion a traves diversos canales de comunicacion 8
2 Ga- 49 - - o para construir relaciones basadas en el respeto vy el beneficio mutuo. 2
< Cada una de las personas que participan en la cadena de valor de la Compania tiene una funcion importante La entrega periddica de informes de resultados, encuestas de clima laboral, reuniones v conferencias con <
£ para generar valor y crear un impacto multiplicador del negocio. Por ello, en Crédito Real realizamos acciones inversionistas, asambleas de accionistas vy programas de voluntariado corporativo, son algunos de los canales £
g especificas para cada uno de los grupos de interes con los que interactuamos. de ida y vuelta por medio de los cuales nos acercarnos a las audiencias para interactuar y enriquecernos. =
46

Socios de Organizaciones Colaboradores
negocio dela

Sociedad Civil

y sus familias

Forma de comunicacion: Forma de comunicacion: Forma de comunicacion: Forma de comunicacion: Forma de comunicacion: Forma de comunicacion:

« Monitoreo constante « Conferencias « Reuniones periodicas « Reuniones - Reuniones = Reuniones
« Reuniones « Reuniones periodicas « Encuestas de satisfaccion « www.creditoreal. com.mx/ « Email « Encuestas
- Llamadas - Pagina de Internet « www.creditoreal. com.mx/ consultas/ - www.creditoreal. com.mx/ « Talleres
« creditoreal com.mx/consultas/ . IF?efoCr)rgwtgsAanLiJ;Iestrales consultas/ Frecuencia de contacto: consultas/ . ;e}i‘gggal corporativa
Frecuencia de contacto: Llal:r)nadas Frecuencia de contacto: Permanente Frecuencia de contacto: Email
Permanente « www.creal.mx Permanente Expectativas: Permanente . Linea de denuncia
Ex ivas: . Expectativas: . fe Expectativas: .
pectativas Frecuencia de contacto: p Cooperacion y desarrollo para P Frecuencia de contacto:

» Desarrollo de Ia
« Cadena de Valor
» Productos competitivos Expectativas:

= Acompanamiento
« Nuevos productos + Informacion veraz, oportuna y Acciones realizadas:
consistente ’

. Rentabilidad . M(_ejgres_ condiciones_ dp credito

= Eficiencia en el servicio

« Innovacion en productos

» Plan estratégico de crecimiento ofrecidos

« Nuevos productos vy servicios Acciones realizadas:

« Plan de eficiencia y « Capacitacion
productividad « Desarrollo profesional

« Diversificacion de productos « Sueldos competitivos

« Prestaciones superiores a la

« Mayor confianza y seguridad
« Infraestructura

ser mas y mejores actividades - Desarrollo de la Cadena de
en pro de la sociedad vy el Valor
medio ambiente

Permanente Permanente

Expectativas:

« Capacitacion Programas de
beneficio para colaboradores y
sus familias

« Sistemas de reconocimiento

« Remuneracion

Acciones realizadas:
« Proveeduria local
« Desarrollo de proveedores

Acciones realizadas:

Acciones realizadas: « Apoyo a 0SC’s

« Capacitacion a la fuerza de
ventas Acciones realizadas:
« Eficiencia operativa

Ley
Forma de comunicacion: Expectativas: Forma de comunicacion: Expectativas:
« Reuniones « Apoyo comunitario « Reuniones « Informacion de actividades
« www.creditoreal. com.mx/ « Medio Ambiente « Email « Cumplimiento normativo
consultas/ « Informe de actividades Autoridades . Z\(/)Wn\sNLilctraesd/ltoreaL com.mx/ Acciones realizadas:
Frecuencia de contacto: Acciones realizadas: - Informacion de actividades
Permanente . Colaboracion e inversién en Frecuencia de contacto: « Cumplimiento normativo
proyectos deportivos y de Permanente

promocion de vida activa y
saludable

« Medio ambiente

« Informacion de actividades
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G4- 24, G4- 25, G4- 26, G4- 27

SOCIOS DE NEGOCIO cs 1

Para poder atender a los segmentos desprotegidos
por la banca tradicional y ofrecer servicios
financieros de calidad, es vital tener acceso directo
a la poblacion de los segmentos economicos medio
y bajo a traves de puntos de contacto y puntos de
venta especificos.

Con este objetivo, Crédito Real ha generado
mas de 80 alianzas estratégicas y acuerdos de
exclusividad con distribuidores especializados
en las distintas zonas geograficas de México v
Estados Unidos de América.

Para dar seguimiento al logro de objetivos,
mantenemos una comunicacion permanente con
los socios de negocio y con cada uno de ellos se
establecen metas especificas.

La eficiencia operativa alcanzada en 2015 es
resultado de una estrategia de capacitacion
agresiva de la fuerza de ventas que favorece Ia
sinergia y la integracion de los aliados, que impulsa
el crecimiento v la solidez financiera.

ACCIONISTAS

Con el objetivo de proporcionar a los accionistas
informacion oportuna y consistente para la toma
de decisiones, desarrollamos una estrategia
de comunicacion a través de un departamento
especializado en la atencion a inversionistas y una
dindmica con un flujo de informacion que incluye
reportes trimestrales, reuniones periodicas,
conferencias y un informe anual.

Como parte de esta estrategia se lanzo el programa
In companies, que consiste en conferencias
para los inversionistas con las mas destacadas
personalidades del mundo de los negocios a nivel
global. Este ano fueron invitados Tal Ben Shahar,
Gary Hamel y Juan Enriquez.

Para beneplacito de los accionistas y todos los
grupos de interés, la Compania tuvo un excelente
desempeno vy cerr6 el afo en la posicion 51 del
indice de bursatilizacion de la Bolsa Mexicana de
Valores, con un rendimiento de 37.7%.

2014 2015

Coberturas de casa de bolsa 9 8
Conferencias de inversionistas 15 16
donde estuvo presente

Crédito Real

Roadshows con inversionistas 4 4

efectuados por la Compania

CLIENTES

Los clientes son la razon de ser de nuestro negocio.
En respuesta a la necesidad del mercado de tener
acceso soluciones de financiamiento innovadoras,
privilegiamos la convivencia vy la relacion directa
con los clientes en diversos puntos de venta vy
medios de contacto.

Crédito Real es una empresa de facil acceso a
través de sucursales y centros de atencion en
multiples ciudades en México y Estados Unidos de
Ameérica, correo electronico, lineas telefonicas vy
redes sociales.

La fuerza de ventas se distingue por responder de
forma agil e inmediata a todo tipo de solicitudes
y se caracteriza por acompafar a los clientes a
traveés del proceso de solicitud, otorgamiento vy
vigencia del crédito, de principio a fin.

En busca de una mejora continua, se realizan
encuestas de satisfaccion y analisis del servicio
para identificar las necesidades e inquietudes de
los clientes.

G4- 24, G4- 25, G4- 26, G4- 27

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO SE APOYA EN
ALIANZAS CON SOCIOS
ESTRATEGICOS, LO CUAL
NOS PERMITE LLEGAR A
POBLACIONES CON MENOS

DE 300,000 HABITANTES
G4- 9, G4- 10, G4-11, G4-LA12

COLABORADORES

El esfuerzo y trabajo de nuestros colaboradores
son piezas fundamentales para el logro de
objetivos. Por ello promovemos una cultura de
confianza, apoyo vy trabajo en equipo, que se
refuerza con programas de capacitacion y planes
de beneficios que contribuyen a su desarrollo.

Nim.
Diversidad empleados
Hombres 13 3
Mujeres 11 2
Total 24 5

Diversidad incluye: mayores de 50 afnos, madres
solteras, cancer, preferencias sexuales, cualquier
tipo de discapacidad.

Nam.
Discapacidad empleados %
Hombres 2 0.35
Mujeres 3 0.65
Total 5 1

Discapacidad incluye: discapacidad auditiva, talla
pequena, discapacidad neuronal vy discapacidad
motriz.

En Contrato Colectivo, esun contrato de proteccion
(se contemplan 4 puestos, representan el 1%).
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PERSONAL ACTIVO A DICIEMBRE 2015 ca4- 10, G4-13

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD

187 206

<2 2ab

85 25 6

6al0 11a20 >20

RANGO DE EDAD
81 302

18-26 27-36

95 31 0

37-45 46-60 Mas de 60

COLABORADORES POR REGION Y GENERO

Noreste
Noroeste
Occidente
151
|
176

009

total de nuestros
colaboradores

85 2
| :
47%

94 1
|

|
53%

BENEFICIOS Y PRESTACIONES

G4-LA2

Los planes de compensacion incluyen beneficios y
prestaciones para los empleados vy colaboradores
sin distincion de ningun tipo. Estos apoyos
buscan fomentar el desarrollo integral de los
colaboradores vy la igualdad de oportunidades. .

Prestaciones superiores a las de la ley
Atencion optica
Atencion dental

Descuentos de hasta un 50% en Tiendas Mabe
con facilidades de pago y la oportunidad de
generar mas compras a lravés de puntos

Ayuda por seguro de autos con precios mas bajos
de los que se ofrecen en el mercado

Ayuda por defuncion

Ayuda de transporte

Premios de antigiiedad
Servicio de comedor y cafeteria

Compra de bienes adjudicados a precios
preferentes

Préstamo de nomina

Fondo de ahorro

Informe Anual 2015
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40%

Mujeres

TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

1,560

WVNEEES

TOTAL DE EMPLEADOQOS
CAPACITADOS

DESARROLLO Y CAPACITACION

La actualizacion de conocimientos Y,
perfeccionamiento de habilidades son parte del
modelo de sustentabilidad de la Compania.

Laculturaorganizacional de Crédito Real promueve
un plan de carrera para los empleados que incluye
aspectos de desarrollo personal y profesional.

El presupuesto destinado en 2015 para capacitacion
fue de $2.2 millones de pesos, recursos que
permitieron impartir 144 cursos presenciales y 29
en linea. Esto significa que 83% de los programas
tuvieron un formato tradicional y 17% un formato
digital, gue demuestra el compromiso de innovacion
v actualizacion de los procesos.

Uno de los programas de capacitacion mas
destacados fue el programa de servicio, que esta
orientado en desarrollar los principios de cortesia,
solucion de problemas, manejo adecuado de
guejas y enfoque en la satisfaccion del cliente.

Creédito Real mantiene una politica de capacitacion de
posgrados y entrenamiento especializado de acuerdo
con las necesidades de cada area de la Compania,
COMO son: recursos humanos, finanzas, sistemas,
operaciones, juridico, crédito y mercadotecnia.

Los temas mas solicitados fueron innovacion,
colaboracion y escucha, organizacion y trabajo
en equipo. También se dictaron cursos de
inglés, programas de formacion y competencias
especializados por areas de interés.

Crédito Real promueve entre sus colaboradores
el respeto a los Derechos Humanos, mediante
acciones de capacitacion, sensibilizacion vy
comunicacion, durante el 2015 se impartieron
97.5 horas del curso Yo Soy Incluyente. Todas las
practicas dentro y fuera de nuestra empresa se
realizan con equidad, dignidad vy justicia.

Numero de Promedio

empleados que Horas totales de horas de

fueron capacitados de capacitacion capacitacion

482 7,002

Informe Anual 2015
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PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

G4- 15, G4-16

La Politica de Responsabilidad Social alcanza a
todos los colaboradores vy prestadores de bienes y
servicios. Busca garantizar el adecuado desarrollo
economico de la empresa considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales,
de todos sus grupos de interés.

Por ello, realizamos actividades periodicas vy
permanentes que generan Vvalor sustentable
porque fortalecen el respeto por la comunidad, los
valores universales y el medio ambiente.

En septiembre, con motivo del Dia Internacional de
la Alfabetizacion, 253 colaboradores participaron
voluntariamente en el programa Fabrica de
Sonrisas. La actividad consisti6 en obsequiar
bicicletas a 40 niflos de alto rendimiento académico,
17 nifos y 23 ninas, de las fundaciones: Ayuda
Integral al nino desprotegido, Fundacion de Atencion
Infantil, Asociacion Flor de Monte Itanuyucu vy
Asociacion Manos que ayudan. Adicionalmente se
invirtio en proyectos deportivos y promocion de vida
activay saludable, cerrando en 2.8 millones de pesos.

2014 2015 2016
® ® o

&

a2

@ Obtuvimos el distintivo

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

@ por tercer afio consecutivo @

Obtuvimos el distintivo por tener
las siguientes caracteristicas:

1. Calidad de vida en la empresa
D, Etica empresarial
3. Medio Ambiente
4<. Vinculacion con la comunidad

5. Comunicacion Responsable

=

Las ventajas
competitivas que
tiene Crédito
Real con esta
certificacion son:

Financiero

Reputacion

El distintivo Empresa
Socialmente Responsable
es otorgado por el
Centro Mexicano
para la Filantropia
(CEMEFI).

v
‘@
ok

empresas obtuvieron
Laboral por tercer afio
consecutivo, entre ellas

Crédito Real, Banco del
Bajio, AstraZeneca, Iké
Asistencia entre otras.

Comercial

a8

éPor qué se otorga
alas empresas?

Porgue asumen voluntaria y
publicamente el compromiso de
implantacion y mejora continua

de una gestion socialemente
responsable, como parte de su
cultura y estrategia de negocio.

Informe Anual 2015
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Contratar a personas
en situacion de
vulnerabilidad

Buenas practicas de
inclusion laboral

Espacios ergonomicos

y accesibles para

las personas con
discapacidad y personas
adultas mayores

Realizar cursos de
sensibilizacion

¢Por qué se otorga
a las empresas?

Porgue desarrollan como gestion
la responsabilidad social con
acciones para promover la
igualdad de oportunidades y
la no discriminacion e incluyen
laboralmente a personas en
situacion de vulnerabilidad.
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Gilberto Rincon Gallardo

grupos

. vulnerables

Madres y padres
solteros

Discapacidad
Adultos mayores
Diversidad sexual

Enfermedades
terminales

Crédito Real,
una empresa
incluyente

El Distintivo Empresa Incluyente es otorgado por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

GREAT
PLACE
TO

WORK®

81%

de satisfaccion
obtenida

Mejoramos nuestra calificacion en todos los indicadores 4.8
puntos porcentuales en promedio respecto al 2013.

o)
i
(@)
~
©
>
c
<
)
IS
=
o
i
=

57



Informe Anual 2015

)]
(0]

SALUD Y SEGURIDAD ca-Las

Crédito Real tiene un comité interno que sesiona
y supervisa que la salud fisica y emocional de los
empleados se mantenga en equilibrio.

Como cada ano, en abril se llevd a cabo la Semana
de la Salud con jornadas de revision y promociones
meédicas vy platicas de concientizacion para la
prevencion de enfermedades. En mayo, se realizo Ia
Encuesta de Actividad Fisica en la que participaron
207 colaboradores, que es equivalente al 58% de Ia
poblacion. También se llevd a cabo un Desafio de
Peso en el que participaron 8% de los colaboradores
y lograron reducir su peso 5%.

En conjunto, en 2015 se invirtieron 2.4 millones
de pesos en actividades deportivas y eventos
encaminadas a promover una vida activa y mas
saludable.

En materia de seguridad se trabajo para capacitar
a 35 brigadistas dentro del equipo dentro del
programas de proteccion civil.

El aprendizaje en términos de proteccion civil sienta
las bases para la posteridad, con capacitacion
en simulacros, jefes de piso para imprevistos,
directorio de brigadistas y equipamiento para
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emergencias.

REPORTE DE ACCIONES DE SALUD

Acciones Periodo Objetivo Beneficiarios
Tips para una vida febrero- Brindar informacion Publicacion semanal de tips Colaboradores y « 36 Publicaciones
mas sana noviembre de utilidad a los de salud en nuestra Red Social familias en la Red Social
colaboradores Corporativa y pantallas de las Corporativa
y a sus familias instalaciones. =10 hrs. de
enfocada al cuidado transimision en
desusaludya pantallas
la prevencion de
enfermedades.
Semana de la 7 al 11 de Ofrecer a los Se organizaron actividades Colaboradores « 5 dias de
Salud abril, en el colaboradores enfocadas al cuidado de la actividades
marco de la informacion para el salud, ademas de la prevencion « 70 hrs. de
celebracion cuidado de su salud, de enfermedades. Contamos atencion
del Dia ademas de acercar  con el apoyo de la Secretaria « 113
Mundial de la  alos proveedores de Salud del Distrito Federal colaboradores
Salud y especialistas al quienes promovieron campanas participaron

centro de trabajo. enfocadas a la planificacion
familiar, salud mental y
nutricion, ademas de consultas
dentales, revisiones opticas,
platicas de nutricion e higiene
laboral y terapia de reiki.

Desafio de Peso 20 de abril al  Brindar apoyo Se realizé un proyecto de 12 Colaboradores » 39 colaboradores
13 de julio nutricional a los semanas donde participaron los « 64% Mujeres /
colaboradores para  colaboradores con el objetivo 36% Hombres
mejorar su calidad  de disminuir su peso y mejorar + 125.5 kg. pérdidos
de vida. su alimentacion. Se realizaron « 2075 cm pérdidos
charlas de nutricion, envio de + 95.3% de grasa
informacion, creacion de dietas pérdido

personalizadas realizadas por
expertos en nutricién, ademas
de consultas guincenales con
un nutridlogo quien brindaba

asesoria.

Cancer de mama 20 de octubre  Proporcionar Se realizo una pldtica impartida  Colaboradores y « 45 asistentes
informacion a los por meédicos de la Secretariade  familias » 330 guias
colaboradores para  Salud del Distrito Federal para impresas
prevenir el cancer  nuestros colaboradores y sus entregadas
de mama. familias, ademas se le entregd

a todos los colaboradores una
guia impresa para realizarse la
autoexploracion vy ésta se puede
colocar en los espejos 0 azulejos

de los bafos.
Diabetes 1My 12 de Ofrecer a los Se realizaron dos charlas con Colaboradores » 30 asistentes
noviembre, en colaboradores nutridlogos especializados « 2 platicas
el marco del informacion sobre  para dar a conocer las causas,
Dia Mundial la diabetes, su consecuencias y cuidado de la
de la Diabetes prevenciony diabetes, ademas se reforzo la
cuidado. informacion con publicaciones

en los medios de comunicacion
interna.
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MEDIO AMBIENTE

G4-EN1, G4-EN4, G4-ENS5, G4-EN16, G4-EN18,
G4-EN20, G4-EN21, G4-EN31

Sustentabilidad es proteger el futuro, haciendo las
elecciones correctas en el uso de recursos durante
nuestras actividades diarias, para proteger un
entorno en el que el agua es cada vez mas escasa,
la biodiversidad se reduce, y las emisiones a la
atmosfera se acumulan ocasionando un cambio
climatico grave. En Crédito Real somos conscientes
de los impactos que tienen nuestras actividades
laborales en el medio ambiente, es por esto que
hemos realizado varias acciones para prevenir
y reducir nuestra huella ambiental, la cual por
nuestra naturaleza operativa es baja.

En 2014 decidimos cambiar nuestras instalaciones
a un edificio certificado ante el estandar LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)
por su alto rendimiento ambiental. Posteriormente
en 2015, adoptamos el camellon frente a nuestras
instalaciones con el objetivo de preservar las
areas verdes de la Ciudad de México vy se llevo
la campana de reciclaje RECICLATRON, donde se
juntaron residuos electronicos para ser mandados
a una planta tratadora donde se desarman vy sus
partes son recicladas a traveés de procesos en
beneficio al medio ambiente, ya que se regeneran
materias primas valiosas con estos residuos.

También llevamos a cabo programas de
concientizacion internos vy externos para
promover articulos y consejos ecoldgicos; y nos
enfocamos en la medicion de diversos indicadores
ambientales para poder reducir el impacto
ambiental de nuestras actividades.

Para el desarrollo de nuestras actividades
consumimos 4.6 toneladas de papel durante el
2015, 36% menos que el ano anterior. Ademas, del
total del papel carta de la organizacion el 50% es
de origen reciclado, ahorrando asi la tala de mas
de siete arboles maduros al ano.

Nuestro consumo energético anual es de
8,316 gigajulios (GJ), cada uno de nuestros
colaboradores requirio de 14.77 GJ para apoyar
a nuestros clientes en sus necesidades financieras.

Dada nuestra naturaleza operativa nuestras
huella de carbono de 83795 toneladas de CO.e
anuales, es significativamente baja comprada
con otros industrias. El 34% de nuestra huella se
deriva de nuestras emisiones directas (Alcance
1) generadas por el consumo de gasolina de
nuestra flotilla vehicular vy el 66% de nuestras
emisiones indirectas (Alcance 2) consecuencia del
consumo eléctrico anual de 1,225,369 kWh. Por
lo tanto aproximadamente cada uno de nuestros
colaboradores generd 15,443 kgCO,e durante el
2015, para realizar sus actividades laborales.

| |
1ER ?

RECICLA
TRON

CREDITO REAL

47% 3%

gasolina electricidad

Emisiones GELCO,e
Alcance 1 282
Alcance 2 556
TOTAL 838

Emisiones atmosféricas anuales derivadas de nuestras actividades

CONSUMO ENERGETICO

NOX (kg)  SOX(kg)  PST(kg)

52.25 4,381.67 0.64
2,247 5,689.63 0.03
2,299.25 10,071.30 0.67
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Durante el 2015 consumimos 4,232.00 m* de agua
para la operacion de nuestras oficinas las cuales
de vierten al sistema de drenaje de la Ciudad de
Meéxico cumpliendo con los requisitos de calidad
establecidos por el Gobierno del Distrito Federal
para aguas municipales.

En cuanto a residuos peligrosos, Crédito Real esta
clasificado como “microgenerador” de residuos
peligrosos, segun la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos, al disponer de
menos de 400 kg de este tipo de residuos. En el
2015 se dispuso de 237 aparatos electronicos
obsoletos de diferentes modelos y de 216 baterias,
estos residuos fueron dispuestos a un proveedor
especializado en este tipo de desechos vy en el
reciclaje de metales Utiles, evitando de esta forma
gue dichos residuos fueran enviados a tiraderos
de basura danando al medio ambiente.

Por el bajo impacto ambiental de nuestras

operaciones cumplimos con todas las disposiciones
ambientales y no hemos recibido ninguna multa o

G4-EN22, G4-EN23, G4-EN29

Baleras recicladas

Tipo

sancion. Aun cuando la mayoria de las disposiciones
ambientales aplican a organizaciones de mayor
tamano, nosotros buscamos cumplir con esas
disposiciones de manera voluntaria, por lo que
cada ano incorporamos nuevas politicas para
reducir nuestro impacto sobre el planeta.

En este espiritu, nos propondremos como meta
para los siguientes anos:

incorporar a todos nuestros nuevos Negocios a
la politica ambiental y de monitoreo del uso de
recursos;

recopilar exhaustivamente la informacion
necesaria para cumplir con el nuevo Registro
Nacional de Emisiones de la SEMARNAT;
disminuir nuestros indicadores intensivos de
consumo de energia, agua y emisiones de carbono,
y gestionar detalladamente los desechos de
nuestros procesos para que sean dispuestos con
el menor impacto ambiental posible.

VALOR

ECONOMICO

G4- EC1

A continuacion presentamos el valor econémico
generado, distribuido y retenido. El valor
economico, es un indicador del Global Reporting
Initiative (GRI), que indica la creacion vy distribucion

de valor, especificando la forma en que la

Organizacion crea rigueza a sus grupos de interés.

a) Ingresos

b) Otros ingresos

() Participacion en utilidades de asociadas
d) Valor econémico generado (a+b+c)

e) Gastos por intereses

f) Comisiones y tarifas

g) Gastos de administracion y promocion

h) Impuestos

i) Dividendos

j) Inversion en programas de responsabilidad social
k) Valor economico distribuido (e+f+g+h+i+j)

[) Valor economico retenido (d-k)

Cifras en
millones
de pesos

4,264.2

36.2
70.6
4,371.0
952.3
142.2
11381
421.6
156.9
2.8
2,813.5

1,557.5
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Operar con las mejores practicas, bajo un esguema
de rendicion de cuentas, mejora el desemperno de
la organizacion.

O
+80

alianza estrategicas
de negocios
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CREDITO REAL CUENTA CON LAS MEJJRES

PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATINO ‘
COMO UN ELEMENTO CLAVE PARA LA

SUSTENTABILIDAD DEL NEGOCIO.
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Cadigo de ética
y Conducta
Consejo de
Administracion
Comités

La estructura esta conformada por principios, normas
y estatutos que regulan la operacion de los 6rganos de
gobierno para proteger los intereses de la Compafiia,
hacer un uso eficiente y transparente de los recursos, v
generar valor.

Este sistema nos permiten actuar de manera responsable
y transparente con todos nuestros grupos de interés. Tal es
el caso de la composicion del Consejo de Administracion, el
Equipo Directivo v los Comités, que fueron integrados por
personas que cumplen con los principios de independencia,
conocimientos y experiencia.

En 2015 avanzamos en el cumplimiento de las
disposiciones regulatorias v la inclusion de dos consejeros
independientes mas, para balancear la toma de decisiones
del Consejo de Administracion.

En Crédito Real trabajamos todos los dias en robustecer
nuestra estructura organizacional asi como mecanismos
de rendicion de cuentas para fortalecer el esquema de
Gobierno Corporativo y mejorar el desempeno de la
organizacion.
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Codigo

° de éticay

conducta

G4- 57

En 2015 elaboramos el nuevo
Cédigo de Eticay Conducta
de Crédito Real, una
herramienta que busca
fomentar una mayor
conexion en el equipo de
trabajo para mantener un
excelente clima laboral.
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El Codigo de Etica y Conducta promueve la construccion de un equipo
qgue trabaja por el logro de objetivos e invita a los colaboradores a ser
personas que actuen éticamente en todas las facetas de su vida.

Esta herramienta establece criterios de comportamiento, desarrollo vy
proteccion de los colaboradores en beneficio de las personas que participan

en la Compania.

01

Crédito Real reconoce los
derechos vy obligaciones de
sus colaboradores, respeta su
dignidad y pone a su disposicion

los medios para el desarrollo
personal v profesional.

02

La honestidad vy la integridad
son principios que estan por
encima de cualquier otro interés
y nos adherimos a éstos en todas
nuestras relaciones laborales, de
negocio y ante la sociedad.

03

Es responsabilidad de todo el
personal de Crédito Real actuar
siempre conforme a nuestros
principios éticos, en apego al
reglamento interno de trabajo vy
actuar siempre con respeto a las
personas vy al medio ambiente.

05

Todos los colaboradores tenemos
igualdad de oportunidades v
somos tratados con dignidad vy
respeto. Rechazamos cualquier

tipo de discriminacion, ya sea

pOr posicion social, orientacion
sexual, género, grupo étnico,

religion o alguna discapacidad.




Informe Anual 2015

N
o

Francisco Berrondo Lagos
Presidente

NO ejecutivo

febrero 1993 - abril 2001
febrero 2003- a la fecha
(20 anos)

Es consejero de Controladora
Mabe, S.A. de C.V. y varias

de sus filiales y subsidiarias;
Coco Colima, S.A. de C.V;
Vallarta Adventures, S.A. de
C.V.: Dolphin Adventures, S.A.
de C.V.; Cabo Dolphin, S.A.

de CV.; y MMB Promotora,
S.A. de CV. De 1992 a 2002
ocupo el cargo de Director de
Banca Patrimonial, Corporativa
vy Privada de Banco
Internacional, S.A. (Bital); v
antes de ello fue Director
Financiero de Mabe, S.A. de
C.V. durante 17 afos. Cuenta
con una maestria en economia
por la Universidad de Chicago.

José Luis Berrondo Avalos
Consejero

NoO ejecutivo

febrero 1993- abril 2001
y noviembre 2007- a la
fecha

(17 anos)

Es consejero de Grupo
Financiero HSBC, S.A. de
C.V. y HSBC México, S.A.,

Institucion de Banca Multiple.

De 1984 a 1993 ocupo el
cargo de Vicepresidente

de Mabe, S.A. de C.V.; y
desde 2003 es Presidente v

Director General de la misma.

Cuenta con una maestria en
direccion de empresas por
el Instituto Panamericano de
Alta Direccion de Empresas
(IPADE).

Angel Francisco
Romanos Berrondo
Consejero

Ejecutivo

junio 1996- abril 2001
y febrero 2003- a la fecha
(18 anos)

Es el Director General de

la Compania. Ademas, es
consejero de Controladora
Mabe, S.A. de CV. De 1994

a 1996 ocupo el cargo

de Gerente de Negocios
Internacionales de CB
Capitales, S.A.; y de 1987

a 1993 fue Gerente de
Tesoreria de Mabe, S.A. de C.\V.
Cuenta con una maestria en
administracion de empresas vy
una especializacion en finanzas
y estadistica, ambas por la
Escuela de Administracion de
Empresas Wharton (Wharton
School of Business).

José Eduardo Esteve
Recolons
Consejero independiente

No ejecutivo

febrero 2003- a la fecha
(13 anos)

Desde 2005 es Director
General de Comercial del
Bosque, S.A. de C.V. y también
es consejero de Controladora
Mabe, S.A. de CV. y
Agrofinanzas. De 2002 a 2005
ocupo el cargo de Director

de Servicios Financieros
Personales de HSBC México,
S.A., Institucion de Banca
Multiple; y de 1994 a 2002 fue
Director de Banca Comercial
de Banco Internacional, S.A.,
Institucion de Banca Multiple
(Bital). Cuenta con una
maestria en administracion de
empresas por la Universidad
Metodista del Sur (Southern
Methodist University).

Moisés Rabinovitz
Ohrenstein
Consejero

NO ejecutivo

junio 2011- a la fecha
(4 anos)

Es presidente del consejo de
Directodo desde su fundacion
en el 2006. Es Presidente

del Consejo de Grupo Kon vy
subsidiarias desde 1997; fue
Consejero de Mundihogar
desde 1988 a 2003 vy Director
General de 1995 a 2003, fue
consejero vy Director General
de Electronicos y Mueblerias
Iser, de 1982 a 1995. Es
Licenciado en Administracion
de Empresas.
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Iser Rabinovitz Stern
Consejero

No ejecutivo

junio 2011- a la fecha
(4 anos)

Es Director General de
Directodo desde su fundacion
en 2006. Es Director General
de Grupo Kon vy subsidiarias
desde 2007. Es consejero en
Inmobiliaria Meor; realizo sus
estudios de Licenciado en
Administracion de Empresas
en el Instituto Tecnolégico

de Estudios Superiores de
Monterrey.

Gerardo Ciuk Diaz
Consejero

No ejecutivo

abril 2014- a la fecha
(1 ano)

Gerardo Ciuk Diaz es Lic. en
Administracion de Empresas
de la Universidad Anahuac.

De 1998 a 2000 fue Director
General y miembro del Consejo
de Administracion de Mexicana
de Autobuses. Fue Presidente
del Consejo de Administracion
de Grupo Ambar en los anos
2000 a 2004. Ademas fue
Presidente del Consejo de
Administracion y Director
General de Grupo Mexicano en
Apoyo a la Economia Familiar
desde el ano 2000 hasta el
ano 2010. De 2010 a la fecha
ocupa el cargo de Presidente
del Consejo de Administracion
de Gear Alimentos, ademas
desde 2014 es Director
General y miembro del Consejo
de Administracion de Cr - Fact.

Wilfrido Castillo
Sanchez Mejorada
Consejero independiente

No ejecutivo

septiembre 2012- a la fecha
(3 anos)

Es miembro del Consejo de
Administracion de Qualitas
Compania de Seguros,

S.A.B. de CV. y ha sido su
Director de Finanzas desde
1996. El Sr. Wilfrido Castillo
obtuvo el grado de Contador
Publico en la UNAM. Es
miembro activo del Colegio
de Contadores Publicos

de México, del cual fue
Presidente de 1982 a 1984.
Actualmente es Presidente
del Comité de Auditoria de
Desarrolladora Homex, S.A.B.
de CV. y es consejero de otras
instituciones mercantiles y
filantropicas como Union de
Esfuerzo para el Campo, A.C.

Lorena Margarita
Cardenas Costas
Consejero

Ejecutivo

abril 2015 a la fecha
(1 ano)

Fue Directora de Finanzas

de Crédito Real S.A.B. de

C.V. Sofom E.R. desde 2008
hasta 2015. De 2002 a 2008
ocupo el cargo de Directora
de Finanzas de GMAC México,
S.A.de CV.;y de 1994 3 2001
fue Directora de Finanzas

de Nortel Networks México,
S.A. de CV. Cuenta con una
maestria en administracion de
empresas por la Universidad
de Miami.

Gilbert Sonnery
Garreau-Dombasle
Consejero independiente

No ejecutivo

octubre 2014- a la fecha
(1 anos)

Es miembro del Consejo de
Administracion de JB Martin
Company, Inc., en los Estados
Unidos de América vy del
Consejo de Edoardos Martin,
S.A.B. de CV. en México. Ha
sido Director General de la
filial JB Martin del Grupo,
también ocupo la posicion

de Presidente del Consejo v
Director General de JB Martin,
Limited en Canada; asi como
consejero de la sociedad MRM
Holding, S.A. en Francia. Cuenta
con estudios universitarios en
Administracion de Empresas en
los Estados Unidos de América
asi como estudios universitarios
de Ingenieria Textil en Francia.
Concluyo el Programa de Alta
Direccion (AD-2) en el Instituto
Panamericano de Alta Direccion
de Empresa (IPADE).

Juan Pablo Zorrilla Saavedra
Consejero

Ejecutivo

febrero 2016 a la fecha
(1 ano)

Fundador vy actual director
general de Resuelve. Juan
Pablo se ha desempenado

en diversos puestos; fue
consejero editorial de Grupo
Reforma, profesor en la IBERO
en impulso a emprendedores,
asociado de Barclays Capital vy
Senior Manager de Prudential
Financial. Juan Pablo es
egresado de la IBERO y cuenta
con un MBA por la Universidad
de Stanford.

Allan Cherem Mizrahi
Consejero

No ejecutivo

abril 2014- a la fecha
(1 ano)

Es Fundador, Director General
y Miembro del Consejo de
Administracion de Fondo H vy
CEGE Capital. Obtuvo el grado
de Lic. en Arquitectura por

la Universidad Anahuac del
Norte y un MBA en Babson
College con especializacion en
Emprendedores. Ha trabajado
en el sector de manufactura,
de bienes raices y en el sector
financiero tanto en México
como en el extranjero. En
2008 fundo Dinero Magico que
fue vendida en 2012 a una
empresa que cotiza en Bolsa
en el extranjero. Participa
con diversas instituciones

de asistencia para promover
el bienestar de los mas
desprotegidos.

Raul Alberto Farias Reyes
Consejero

No Ejecutivo

febrero 2016 a la fecha
(0 ano)

Abogado con amplia experiencia en el sector
financiero y microfinanciero tanto nacional como
extranjero. Su practica consiste en Operaciones
Bancarias y de Financiamiento asi como en
Fusiones y Adquisiciones de instituciones
financieras. Raul constantemente asesora a
instituciones financieras vy clientes corporativos
nacionales e internacionales en sus operaciones
incluyendo a Citibank, Bank of Tokyo, Banamex,
Goldman Sachs, Jefferies y Deutsche Bank, entre
muchos otros. De 2005 a la fecha ha trabajado
en las oficinas de México y Nueva York de Jones
Day, un prestigiado despacho de abogados a
nivel internacional, como miembro clave de su
practica latinoamericana. Raul obtuvo el titulo de
abogado por parte la Escuela Libre de Derecho,
cuenta con una maestria en servicios financieros
y corporativos (National University of Singapore)
y una segunda maestria en derecho (New York
university).
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CONSEJEROS SUPLENTES

Nombre Anos en el consejo
Eduardo Berrondo Avalos 19
José Francisco Riedl Berrondo 4
Aby Lijtszain Chernizky 3
Marcos Shemaria Zlotorynski 3
Enrique Saiz Fernandez 19
Jorge Esteve Recolons 5
Luis Berrondo Barroso 0
Francisco Javier Velazquez Lopez 0

Para que el Consejo de
Administracion pueda llevar a ()
cabo sus funciones, es apoyado

por cuatro comités:

Practicas
Societarias

Crédito, Riesgos
y Tesoreria

El Comité de Auditoria
represenla a accionistas,
socios de negocio y
proveedoresy es
presidido por un

consejero independiente.

Comité de

Auditoria

Es el responsable de revisar vy discutir los estados financieros de la
Companiay recomendar su aprobacion al Consejo de Administracion,
dar seguimiento a las politicas, procedimientos y estatutos sociales,
identificar riesgos y oportunidades, proponer la designacion de los
auditores externos de reconocido prestigio a nivel internacional,
validar los riesgos tomados de acuerdo a las politicas adoptadas en
dicha materia, entre otras atribuciones.

Todos los miembros de este comité son consejeros independientes.

Ejecutivo/

Nombre Cargo No Ejecutivo
Wilfrido Castillo Sanchez Presidente No ejecutivo
Mejorada

José Eduardo Esteve Recolons Miembro No ejecutivo
Eduardo Saiz Fernandez Miembro No ejecutivo
Miembro
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COMITE DE PRACTICAS
SOCIETARIAS

Es responsable de revisar y aprobar las politicas de sueldos vy
compensaciones generales de Crédito Real; revisar los perfiles para
los puestos de los dos primeros niveles de la Compafia, asi como
monitorear el mercado de sueldos y compensaciones, revisar y
aprobar los paguetes de sueldos y compensaciones de directivos
de primer vy segundo nivel; revisar y aprobar las operaciones con
personas relacionadas y otras operaciones significativas, revisar
y aprobar las politicas para el uso de los bienes que integran el
patrimonio de la Compania, de los consejeros v directivos relevantes
de la misma, entre otras atribuciones.

Todos los miembros de este comité son consejeros independientes y
en el se representan a accionistas y colaboradores.

Ejecutivo/

Nombre Cargo No Ejecutivo
Gilbert Sonnery Presidente No ejecutivo
Garreau-Dombasle

José Eduardo Esteve Recolons Miembro No ejecutivo
Wilfrido Castillo Sanchez Miembro No ejecutivo
Mejorada

COMITE EJECUTIVO

Responsable de atender y resolver las controversias que se susciten
en otros comités, revisar y aprobar el presupuesto anual vy las
estrategias generales por negocio, revisar y aprobar los resultados
mensuales y comparativos en relacion con el presupuesto anual,
revisar y aprobar inversiones mayores a 500,000 dolares o su
equivalente en pesos, revisar y aprobar contratos de largo plazo
gue impliguen montos mayores a 200,000 dolares anuales o su
equivalente en pesos, entre otras atribuciones. En el comité ejecutivo
se representa a accionistas, socios de negocio, clientes, comunidad,
proveedores y colaboradores..

COMITE DE CREDITO, RIESGOS
Y TESORERIA

Representa a accionistas, socios de negocio y proveedores y es
responsable de revisar y monitorear el comportamiento de las
carteras de crédito de la Compania, formular y presentar propuestas
para provisiones y reservas por negocio, establecer la relacion
entre plazos de cartera de créditos y fondeo, asi como proponer vy
analizar mecanismos de fondeo, revisar y aprobar lineas de crédito,
promover y presentar politicas de riesgo de operaciéon en cada area
del negocio entres otras atribuciones.
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RESULTADOS DE OPERACION

DEL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,
COMPARADO CON EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2014

INGRESOS POR INTERESES

La siguiente tabla muestra los componentes de los ingresos por intereses durante los
anos indicados.

Anos terminados
el 31 de diciembre de

2014 2015

(En millones de pesos)

Ingresos por intereses generados por la cartera de créditos con

Dago via nomina 2,853.8 3,445.8
Ingresos por intereses generados por la cartera de créditos grupales 51.1 38.9
Ingresos por intereses generados por la cartera de créditos para

bienes duraderos 2515 173.6
Ingresos por intereses generados por la cartera de créditos PYMES 142.0 223.0
Ingresos por intereses generados por la cartera de créditos para

autos usados 28.8 3540
Ingresos por intereses generados por comisiones - 289
Total de ingresos por intereses 3,327.1 4,264.2

Al finalizar diciembre 2015, se alcanzaron un total de ingresos por intereses de
$4,264.2 millones M.N., lo que representa un incremento de $937.2 millones M.N.
0 28.2% comparado con $3,327.1 millones M.N. al finalizar diciembre 2014. Los
ingresos por intereses generados por la cartera de créditos con pago via nomina, por
la cartera de créditos a PYMES vy por la cartera para autos usados se incrementaron
20.7%,57.0% vy 1,130.9%, respectivamente, mientras que los ingresos generados por la
cartera de créditos grupales vy por la cartera de bienes duraderos disminuyeron en un
23.8% vy 31.0%, respectivamente, debido a la estrategia de diversificacion que sigue
la empresa, asi como al cambio de estrategia en el negocio de créditos grupales, en
donde se ha pasado de una operacion con sucursales propias a un esquema de alianzas
estratégicas con empresas asociadas, o que disminuye el ingreso por fondeo pero
reconociendo la utilidad en el rubro de Participacion en utilidades de asociadas. La
Compania atribuye la disminucion en los ingresos por créditos para bienes duraderos
a una disminucion de distribuidores en la red de la Compania, asi como a estrictas
politicas de crédito.

El saldo promedio de la cartera de crédito para el ano terminado en diciembre 31,
2015, fue de $15,749.3 millones M.N., un incremento de $3,061.2 millones M.N. 0 24.1%
con respecto a los $12,688.1 millones M.N. que fue el saldo promedio de cartera en el
ano terminado en diciembre 31, 2014. El crecimiento en la cartera de pago via ndomina,
créditos grupales, créditos para PYMES vy créditos para autos usados fue de $2,255.9
millones M.N., de $13.9 millones M.N., de $167.1 millones M.N. y de $1,477.7 millones
M.N., respectivamente, entre diciembre 31, 2014, y diciembre 31, 2015, mientras que
la cartera para bienes duraderos decrecio en 109.9 millones M.N. en el mismo periodo.
El incremento en los ingresos por intereses ha sido impulsado por el crecimiento de
|a cartera de crédito con pago via nomina, créditos para PYMES v créditos para autos
usados, principalmente, lo que refleja la estrategia de la compania de diversificar
sus carteras, asi como el cambio en la operacion en el negocio de créditos grupales

previamente mencionado. A partir del mes de octubre de 2015, la Compania consolido
en sus estados financieros los resultados de AFS Acceptance, una institucion financiera
con valiosa experiencia en la red de distribuidores de autos vy licencias de operacion
en casi todo los EE.UU., con el proposito de ampliar la red de distribucion de créditos a
autos usados para atender a la poblacion hispana en los Estados Unidos. Adicionalmente,
en diciembre de 2015, la Compania adquirido una participacion del 55% en Resuelve,
cuya actividad principal consiste en ofrecer servicios de reparacion de crédito para
individuos en México y Colombia. Al ser Resuelve un negocio de comisiones, no trae
riesgo adicional a Crédito Real v le permite diversificar sus fuentes de ingresos.

GASTOS POR INTERESES

El total de gastos por intereses, que estan integrados principalmente por los pagos de
intereses devengados por los pasivos sujetos al pago de intereses, se incremento en
$70.0 millones M.N., equivalentes a un 7.9%, al pasar de $882.3 millones M.N. al 31
de diciembre de 2014 a $952.3 millones M.N. al 31 de diciembre de 2015. El monto
promedio de la deuda de la Compania que se utilizd para fondear la cartera de crédito
originada por los Distribuidores, paso de $11,817.0 millones M.N. durante 2014 a
$15,114.8 millones M.N. promedio para el afo terminado en diciembre 31, 2015; un
incremento de $3,297.8 millones M.N. 0 27.9%. Esto muestra una mejora en el costo
de fondeo, que paso de 7.5% en 2014 a 6.3% en 2015, que se explica por mejores
condiciones de crédito y el reconocimiento de la valuacion de instrumentos derivados
de cobertura en la deuda.

MARGEN FINANCIERO

El margen financiero se incrementd $867.1 millones M.N., equivalentes a un 35.5% al
pasar de $2,444.8 millones al 31 de diciembre de 2014 a $3,311.9 millones durante el
mismo periodo de 2015.

La tasa de interés promedio obtenida sobre los activos gue generan intereses, l0s
cuales incluyen la cartera de crédito asi como las inversiones en valores, durante el
ano terminado el 31 de diciembre de 2015 fue de 27.1% v la tasa de interés promedio
pagada sobre los pasivos que devengan intereses por el mismo periodo fue de 6.3%,
dando como resultado un margen neto por intereses de 21.0%. En comparacion, la tasa
de interés promedio obtenida sobre los activos que generan intereses en el ano 2014
fue de 26.2% v la tasa de interés promedio pagada sobre l0s pasivos que devengan
intereses por el mismo periodo fue de 7.5%, dando como resultado un margen neto por
intereses de 19.3%.

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

La estimacion preventiva para riesgos crediticios que se registra en el estado de
resultados, e incluye los incrementos en reservas para cubrir las posibles pérdidas
derivadas de los créditos incobrables, aumento en $81.1 millones M.N., equivalentes a
un 30.7%, al pasar de $264.5 millones M.N. al 31 de diciembre de 2014, a $345.6 millones
M.N. al 31 de diciembre de 2015. Este incremento fue generado por el crecimiento anual
de la cartera de crédito.
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Al 31 de diciembre de 2015, el saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
ascendia a $485.5 millones M.N., equivalentes al 116.7% de los $416.1 millones M.N.
reportados como cartera vencida en el balance general a dicha fecha. Al 31 de diciembre
de 2014, el saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios ascendia a $420.1
millones M.N., equivalentes al 161.2% de los $260.6 millones M.N. reportados como
cartera vencida en el balance general consolidado a dicha fecha. De conformidad con
los cambios en la regulacion bancaria mexicana relativos a las estimaciones preventivas
parariesgos crediticios, en junio de 2014, Crédito Real adoptd plenamente la metodologia
basada en pérdidas esperadas, lo que se vio reflejado en un incremento de dicha
estimacion en el balance general consolidado. De acuerdo también con la regulacion, el
reconocimiento inicial de las pérdidas esperadas se reflejo en el Capital Contable.

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS

La siguiente tabla muestra los componentes de las comisiones v tarifas pagadas durante
los anos indicados.

Anos terminados
el 31 de diciembre de

2014 2015

(En millones de pesos)

Comisiones vy tarifas pagadas a Distribuidores(1) (0.0) (0.0)
Comisiones pagadas a bancos(2) 6.3) (5.0)
Total de comisiones y tarifas por administracion (6.3) (5.0)
Comisiones y tarifas relacionadas con las emisiones de deuda(3) (92.6) (137.1)
Otras comisiones vy tarifas 0.1) 0.1)
Total de comisiones y tarifas pagadas (99.0) (142.2)

(1) Comisiones pagadas a Distribuidores, principalmente de créditos para bienes
duraderos, con base en el volumen de créditos colocados vy a las condiciones de
dichos créditos, tales como plazo vy tasa, conforme a los contratos celebrados con los
Distribuidores.

(2) Representan las comisiones pagadas por procesos bancarios de administracion vy
procesamiento.

(3) Las comisiones vy tarifas relacionadas con las emisiones de deuda incluyen las
comisiones v tarifas pagadas a terceros (incluyendo intermediarios colocadores vy
abogados) en relacion con las emisiones de certificados bursatiles, la contratacion
de lineas de crédito, el otorgamiento de avales respecto de los certificados bursatiles
por parte de NAFIN, la emision de las Notas No Subordinadas, y las comisiones vy
tarifas pagadas a las calificadoras de valores.

El total de comisiones vy tarifas pagadas aumenté en $43.2 millones M.N.; este cambio es
equivalente a un 43.7%, al pasar de $99.0 millones M.N reconocidos al 31 de diciembre
de 2014, a $142.2 millones M.N. al 31 de diciembre de 2015. Este aumento es resultado
de mayores comisiones relacionadas a la generacion de deuda durante el ano 2015,
comparado con el crecimiento de la deuda promedio.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y PROMOCION

Los gastos de administracion y promocion, que estan representados principalmente
por 1os gastos por compensaciones vy prestaciones laborales, incluyendo los gastos por
concepto de salarios, aguinaldos y primas vacacionales, los gastos relacionados con los
sistemas de tecnologia de la informacion, l0s pagos por arrendamiento de oficinas, asi
como inversiones en mercadotecnia, se incrementaron en $508.5 millones M.N., llegando
a $1,138.1 millones M.N. al 31 de diciembre de 2015, comparado con $629.6 millones
M.N. al 31 de diciembre de 2014. Este incremento se explica por la consolidacion de
los gastos de Kondinero, AFS Acceptance y Resuelve, asi como inversiones en la red de
distribucion de autos usados vy en el reconocimiento de marca.

RESULTADO DE LA OPERACION

El resultado de la operacion se incrementd en $246.9 millones M.N., equivalentes a
un 16.7%, alcanzando $1,722.3 millones M.N. al 31 de diciembre de 2015, comparado
con $1,475.4 millones M.N. al 31 de diciembre de 2014. Este incremento se debio
principalmente al incremento en el margen financiero y al ahorro en la estimacion
preventiva para riesgos crediticios, parcialmente disminuido por el aumento en los
gastos de administracion y promocion.

IMPUESTOS A LA UTILIDAD

La siguiente tabla muestra los componentes de impuestos a la utilidad durante los anos
indicados:

Anos terminados
el 31 de diciembre de

2014 2015

(En millones de Pesos)

ISR: (20.1) (85.9)
Actual (20.1) (85.9)
ISR: (314.7) (335.7)
Diferido (314.7) (335.7)
Total de impuestos a la utilidad (334.8) (421.6)

Los impuestos a la utilidad se incrementaron en $86.8 millones M.N., al pasar de $334.8
millones M.N. al 31 de diciembre de 2014, a $421.6 millones M.N. al 31 de diciembre
de 2015.

El incremento en el Impuesto Sobre la Renta (ISR) Actual por $65.9 millones M.N. en el
ano de 2015 comparado con el ano de 2014 son atribuibles a la operacion consolidada
de Directodo, asi como a la consolidacion en los estados financieros de la Compania de
ASF vy de Resuelve.

El incremento en el ISR Diferido por $20.9 millones M.N. en el ano 2015 con respecto al
ejercicio 2014, se atribuye principalmente a la diferencia contable y fiscal en la partida
de la Estimacion preventiva para riesgos crediticios, pagos anticipados vy al Interés
devengado durante el periodo inicial de la cartera.

PARTICIPACION EN UTILIDADES DE ASOCIADAS Y NO CONTROLADORA

En 2015, la participacion en resultados de asociadas y no controladora alcanzd $70.6
millones M.N. comparado con los $84.1 millones M.N. del 2014, decreciendo un 16.0%.
Este decremento se explica principalmente por el efecto de consolidacion de Kondinero,
la cual se reconocia anteriormente en esta cuenta como una participacion minoritaria.

RESULTADO NETO

El resultado neto aumentd en $146.6 millones M.N., equivalentes a 12.0%, al pasar de
$1,224.8 millones M.N. al 31 de diciembre de 2014, a $1,371.4 millones M.N. al 31 de
diciembre de 2015.
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BALANCE GENERAL cs-2s, cs-29,64-30

Los activos totales consolidados al cierre del ano 2015 alcanzaron Ps. 25,995.5 millones, un
aumento de 30.5% sobre los Ps. 19,915.5 millones registrados al cierre del ejercicio 2014.
El aumento fue impulsado por el crecimiento de la cartera de crédito, el reconocimiento
de valuacion de instrumentos derivados y el reconocimiento de los activos de Kondinero,
Resuelve y AFS en el balance consolidado de Crédito Real.

CARTERA DE CREDITO TOTAL

La cartera de crédito al final del ejercicio 2015 fue de Ps. 17,609.6 millones, logrando un
incremento del 27.6% respecto al ano anterior, cuando finalizo en Ps. 13,804.9 millones. El
aumento es explicado por la consolidacion de AFS vy el crecimiento de doble digito en los
negocios de nomina y PYMEs. Los esfuerzos de colocacion de nuestros distribuidores de
nomina, de los distribuidores de autos usados y PYMESs, contribuyeron al crecimiento del
portafolio.

Cartera de Crédito por

Segmento de Negocio 2014

Monto de Monto de

la Cartera % sobre la Cartera % sobre

(millones la cartera (millones la cartera Var %

de pesos) total de pesos) total Cartera
Nomina $ 10,697.1 775% $ 129530 73.6% 21.1%
Consumo 1,138.3 8.2% 1,028.4 5.8% (9.7%)
PYMESs 1,318.3 9.5% 1,485.5 8.4% 12.7%
Microcréditos (fondeo) 290.9 2.1% 304.8 1.7% 4.8%
Autos 360.3 2.6% 1,838.1 10.4% 410.1%
Total 13,804.9 100% 17,609.6 100% 27.6%

Operacion de
microcréditos

Empresas asociadas $ 351.5 25% % 534.1 3.0% 51.9%

Credito Real cuenta con una plataforma diversificada de productos y ademas una
diversificacion geografica la cual se extiende a todos los estados de la Republica Mexicana
vy en los Estados Unidos.

Cartera de Crédito vencida ) B 2015
Nomina 1.9% 2.5%
Consumo 1.8% 3.2%
PYMEs 3.0% 2.7%
Microcréditos (fondeo) 0.3% 0.0%
Autos 0.3% 1.3%
Total 1.9% 2.4%

Operacion de microcréditos
Empresas asociadas 1.1% 0.8%

La cartera vencida como porcentaje de la cartera de crédito total al final del afio 2015
alcanzo 2.4% o Ps. 416.1 millones, en comparacion con 1.9% o Ps. 260.6 millones al cierre
del afo 2014. Los indices de morosidad se comparan favorablemente con el promedio del
sistema financiero mexicano vy es resultado de los altos estandares de crédito y cobranza
implementados.

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios al cierre del ejercicio 2015 alcanzo6 Ps.
485.5 millones equivalente a una cobertura como porcentaje de cartera vencida de 116.7%
comparada con Ps. 420.1 millones 0 161.2% de cobertura como porcentaje de cartera
vencida en el afo 2014. El cambio en la estimacion preventiva para riesgos crediticios es
explicado principalmente por el efecto de adopcion durante 2014 de la nueva metodologia
basada en pérdidas esperadas.

Otras cuentas por cobrar aumentaron a Ps. 2,258.9 millones en el afio 2015, en comparacion
conlos Ps. 1,156.2 millones en el ano 2014. El incremento es explicado por la consolidacion
de las cuentas por cobrar de AFS y Resuelve. Ademas, dicha cuenta incluye una porcion del

interés pagado en forma anticipada a los distribuidores de nomina conforme a los acuerdos
establecidos.

PASIVO TOTAL

2014 2015

(En millones de pesos)  (En millones de pesos) Var %

Pasivo total $ 145583 % 19,283.0 32.5%

DEUDA TOTAL

2014 2015

(En millones de pesos)  (Iln millones de pesos) Var %
Deuda Bursatil $ 9,1329 % 10,944.9 19.8%
Deuda Bancaria 42610 6,498.9 52.5%

PASIVOS

El Pasivo total alcanzo Ps. 19,283.0 millones en el ano 2015, alcanzando un incremento
del 32.5% respecto a los Ps. 14,558.3 millones del 2014 como resultado de los
requerimientos de fondeo para soportar el crecimiento de la cartera de crédito.
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PASIVOS CON COSTO

Los pasivos con costo totalizaron Ps. 17,443.9 millones en 2015, cifra 30.2% mayor
a la observada en 2014 de Ps.13,393.9 millones, montos que representan el 90.5% v
92.0% del pasivo total respectivamente. En cuanto a su composicion respecto al total
de pasivo con costo en 2015, los pasivos bursatiles representan el 62.7% v el restante
37.3% lo componen créditos bancarios. Crédito Real cuenta con diversas fuentes de
financiamiento para soportar de crecimiento de una manera sana vy rentable al contar
con diversas lineas bancarias celebradas con bancos nacionales e internacionales y de
banca de desarrollo, ademas cuenta con dos programas de certificados bursatiles v tiene
acceso a la deuda del mercado bursatil internacional.

CAPITAL CONTABLE

El capital contable al 31 de diciembre de 2015, ascendio a Ps. 6,712.5 millones, cifra que
al ser comparada con los Ps. Ps.5,357.2 millones de 2014, presenta un incremento del
25.3%. Principalmente el crecimiento de la utilidad explica el incremento en el capital
contable. En la asamblea de accionistas se aprobo una politica para pago de dividendos,
considerando un porcentaje de hasta 20% de las utilidades netas de la Compania del
ejercicio social anterior, siempre y cuando éste sea aprobado por la Asamblea, v que la
razon deuda/capital sea inferior a 4.0 veces y que el indice de capitalizacion sea superior
a 20%.

RAZONES FINANCIERAS

El Retorno Promedio sobre Activos (“ROAA") fue de 6.0% presentando una disminucion
contra el ejercicio 2014 gue fue de 6.9%, mientras que el Retorno sobre Capital Promedio
fue de 22.2% en 2015 menor al 24.7% observado en 2014. Ambos indicadores reflejan Ia
diversificacion en la composicion de la cartera de crédito, el efecto de un mayor saldo en
inversiones en valores y derivados. La razon de eficiencia incremento en 2015 de 35.9%
comparada con el 26.8% del ano 2014. El indice de capitalizacion disminuyo a 38.1% en
2015 desde el 38.8% reportado en 2014.

2014 210) b

Retorno Sobre Activos 6.9% 6.0%
Retorno Sobre Capital Contable 24.7% 22.2%
indice de Capitalizacion 38.8% 38.1%
Eficiencia 26.8% 35.9%

DESEMPENO BURSATIL

Durante 2015 nuestra accion tuvo un rendimiento de 37.7%

Precio al cierre 31.61 43.54
Volumen en millones de acciones 208 154
Importe operado en millones de pesos 6,071 5,523
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Los resultados financieros son el reflejo de la
adecuada ejecucion de iniciativas y programas
gue aportan valor sustentable.




Informe Anual 2015

o]
o

SOBRE ESTE
INFORME




MATERIALIDAD cs-1s

LN wn
— i
o o
% El analisis de la materialidad tiene por objetivo informar sobre los aspectos %
2 economicos, sociales y ambientales mas significativos del periodo, los cuales influyeron 2
< directamente en la toma de decisiones. <
£ =
£ El contenido del informe se rige por el proceso de determinacion de los aspectos £
materiales de la Guia GRI G4. Estos aspectos son:
92

/. 3 Validacion
o

1 ldentificaci(m Los resultados de las

dos primeras etapas
fueron validados
por personal de la

Entrevistas con
personas clave dentro
de la organizacion con
la finalidad de detectar

organizacion, con un
especial énfasis en los
aspectos materiales y
en la percepcion de los

los asuntos economicos, grupos de intereés.
sociales y ambientales
mas importantes de la
compania.

Jerarquizacion de los asuntos relevantes obtenidos

en la fase de identificacion para determinar cuales
eran los aspectos materiales para la organizacion. En
la valoracion de este proceso se tomaron en cuenta
los intereses y expectativas de cada grupo de interés,
niveles de riesgo, impacto para la empresa, percepcion
de directivos, evaluacion de los impactos para la
cadena de valor, vy la contribucion de cada asunto para
un desempeno sustentable.

La Ultima etapa
consistio en una
revision de los aspectos
materiales dentro de Ia
organizacion, para la
compilacion del informe.

A partir de un analisis cualitativo y cuantitativo se

determino el minimo o maximo riesgo/oportunidad 4 RC\"iSi()ll
v madurez de los temas, dando como resultado una

calificacion por asunto que permitio la elaboracion

de una matriz.
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Asuntos materiales
Capacitacion y Desarrollo

Comunicacién y relacion
con Grupos de Interés

Estrategia de
diversificacion
Etica en la organizacion

Gestion de Riesgo

Gobierno Corporativo

Inversion en
Infraestructura para
la operacion

Medio Ambiente
Responsabilidad Social

Impacto del aspecto
de la organizacion

Dentro

Fuera

ASPECTOS MATERIALES ca-20, a2

Grupo de interés que lo considera material
Colaboradores
Colaboradores, Socios de negocio

Colaboradores, clientes, socios de negocio

Colaboradores, autoridades,accionistas,
clientes

Colaboradores, autoridades, clientes,
accionistas

Colaboradores
Colaboradores

Colaboradores
Comunidad

MATRIZ DE MATERIALIDAD ca-15

10.0

+ 90

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

Importancia para grupos de interés

1.0

0.0

0.0 1.0 2.0 3.0

4.0

5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

Importancia para la empresa

10.0

+ 90

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

Riesgo/Oportunidad

3.0

2.0

1.0

0.0

0.0 1.0 2.0 3.0

4.0

5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

Capacitacion y Desarrollo
B Estrategia de diversificacion
Bl Gestion de Riesgo
M Inversion e Infraestructura en operacion
Hl Responsabilidad Social

Madurez

Bl Comunicacion y Relacion con Grupos de
B |Interés
B Etica en la organizacion
B Gobierno Corporativo
Medio Ambiente

n
~—
o
~
©
>
c
<
]
IS
=
o
L
=




Informe Anual 2015

(o]
()]

INDICE DE CONTENIDOS GRI G4

=
=]
m
X
]

Opcion esencial «de conformidad> con la Guia

Contenidos basicos generales

Pagina o Respuestas directas u Omisiones
Indicador referencia web (razén y explicacion de la omision)
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Perfil de la organizacion

G4- 3 Portada Si, pag. 155
G4- 4 Pag. 21-37 Si, pag. 155
G4-5 Pag. 158 Si, pag. 155
G4-6 Pag. 28-37 Si, pag. 155
G4-7 Pag. 101 Si, pag. 155
G4- 8 Pag. 21-37 Si, pag. 155
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49
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G4- 12 Pag. 21y 48 Si, pag. 155
G4- 13 Pag. 10, 14, 15, 44-45, 50 Si, pag. 155

Participacion en Iniciativas externas
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G4- 30 Pag. 84-85 Si, pag. 155
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G4- 37 Pag. 66 Si, pag. 155
G4- 38 Pag. 70-76 Si, pag. 157
G4- 40 Pag. 70-76 Si, pag. 157
G4- 47 Pag. 46

Funcion del 6rgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad
Funciones del 6érgano superior de gobierno en la evaluacion del desempeno econémico, ambiental y social

G4- 49 Pag. 46 Si, pag. 157
G4- 56 68y 69 Si, pag. 157
G4- 57 Pag. 68 y 69 Si, pag. 157

Contenidos basicos especificos
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G4- EC1 Pag. 63y 80 Si, pag. 155
Consecuencias economicas indirectas
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Materiales

G4-EN1 Pag. 60 Si, pag. 155
G4-EN4 P3g. 60y 61 Si, pag. 155
G4-EN5 Pag. 60 Si, pag. 155
G4-EN16 Pag. 60y 61 Si, pag. 155
G4-EN18 pPag. 60y 61 Si, pag. 155
G4-EN20 Pag. 60y 61 Si, pag. 155
G4-EN21 pPag. 61 Si, pag. 155
Efluentes y residuos

G4-EN22 Pag. 62 Si, pag. 155
G4-EN23 Pag. 62 Si, pag. 155

Cumplimiento regulatorio
G4-EN29 Pag. 62
General

Si, pag. 155

G4-EN31 Pag. 60 Si, pag. 155
Desempefio social
Practicas laborales y trabajo digno

Empleo

G4-LA2 Pag. 51 Si, pag. 155
Salud y seguridad en el trabajo

G4-LAS Pag. 58 Si, pag. 155
G4-LA7 No existen trabajadores cuya profesion tiene una Si, pag. 155

incidencia o riesgo elevado de enfermedad

Capacitacion y educacién

G4-LA9 Pag. 52 Si, pag. 155

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 P3g. 49y 50
Derechos Humanos

Si, pag. 155

Inversion
G4-HR2 Pag. 53 Si, pag. 155
G4-HR12 No se presentaron reclamaciones sobre derechos Si, pag. 155

humanos dentro del periodo de la memoria

n
~—
o
~
©
2
C
<
]
IS
=
o
L
=




CREDITO REAL, S.A.B. DE CV., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD REGULADA Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Informe Anual 2015

O
[00]

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

PAGINA

99
101
103
104
106

107

Deloitte

Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Crédito Real, S.A.B. de C.V,, Sociedad
Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad
Regulada y Subsidiarias

pnprenden los

resulado

f-;'.,'-.l psabilakad o B Aduriinisirocide de & Enidad en relncidn con fos enfodfos [Emars

La sAdmimistracidn de la Entidad s respos de la preparucitn v pres i e los estadas financicros
o ||.|

financier
0 ] Adn de la Emtidad
¥ consolidados libres G

Fespomsabilidad ded audin

frade o cmo
PICIrag

ditoria que hemos oblenido cn nuestms asditorias proporceena una basc
opinidn de asdinoria

Informe Anual 2015

O
(Ge]




Informe Anual 2015

{Andaricar

100
En niscsira opinidn, los csaados fnancheros consolidsdos adjumos de Crédite Beal, 5A 8, de C.V ., Sociedad
Financiern de Obgero Maltiple, Enticad Repulinda v Sabsidiarias al 31 de deciembre de 2005 v 20014, asi camd sus
resultados financicros ¥ sus fujos de efectivo cormespendicntes a los afios que terminaran ©n dichas fechas, han sido
preparados, en 1odos los aspecios materiales, de conformidad con los erilerios comables esiablecidos por la Comisitn
a rravds de bas Disposieliones,

Galue, Vamaeaki, Buie Urquazn, 5.0,
Miembro de Dettilie. Touche Tohmajgu Limied
|

Registro en ki Administracion CGeneral
de Auditoria Fiscal Federal Mim. 18206
23 de Gebreno de M6

CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD REGULADA Y SUBSIDIARIAS

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS cs-17

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(EN MILES DE PESOS)

Activo 2015 2014
Disponibilidades $ 120,840 $ 53,778
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 543,266 1,251,201
543,266 1,251,201
Derivados:
Con fines de negociacion 197,184 30,049
Con fines de cobertura 1,915,634 920,209
2,112,818 950,258

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial 15,706,653 13,544,267
Créditos de consumo 1,486,897 -
Total de cartera de crédito vigente 17,193,550 13,544,267

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial 393,849 260,638
Créditos de consumo 22,240 =
Total de cartera de credito vencida 416,089 260,638
Total cartera de crédito 17,609,639 13,804,905
Menos - Estimacion preventiva para riesgos crediticios (485,506) (420,131)
Total de cartera de credito, (neto) 17,124,133 13,384,774
Otras cuentas por cobrar, (neto) 2,258,895 1,156,180
Mobiliario y equipo, (neto) 149,115 85,482
Inversiones permanentes 835,624 859,009
Otros activos, (neto)
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 2,599,489 2,174,801
Otros activos a corto v largo plazo 251,317 =
2,850,806 2,174,801
Total activo $ 25,995,497 $ 19,915,483

“El saldo historico del capital social al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es de $657,238 y $657,238, respectivamente”.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102, de la Ley de Instituciones
de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la
Entidad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas v a las disposiciones aplicables”.

“Loslpresent_%s balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los funcionarios
que lo suscriben”.

“Los presentes estados financieros consolidados podran ser consultados en la pagina http://www.creal,mx”.

Ing. Angel Romanos Berrondo Lic. Carlos Enrigue Ochoa Valdés L.C. Noé Godinez De la Cruz

Director General Director de Finanzas Contralor
Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V.,, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD REGULADA Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS cs1y

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(EN MILES DE PESOS)

Ingresos por intereses $ 4,264,239 $ 3,327,074
Gastos por intereses (952,291) (882,257)
Margen financiero 3,311,948 2,444 817
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (345,628) (264,526)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,966,320 2,180,291
Comisiones vy tarifas pagadas (142,193) (98,966)
Otros ingresos de la operacion 36,241 23,684
Gastos de administracion (1,138,065) (629,573)
Resultado de la operacion 1,722,303 1,475,436
Participacion en el resultado de asociadas 69,153 98,605
Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,791,456 1,574,041
Impuesto a la utilidad causado (85,927) (20,063)
Impuesto a la utilidad diferido (335,659) (314,697)
(421,586) (334,760)

Resultado neto 1,369,870 1,239,281
Participacion no controladora 1,488 (14,480)
Utilidad neta mayoritaria $ 1,371,358 $ 1,224,801
Utilidad neta basica por accion $ 3.50 $ 3.12
Promedio ponderado de acciones en circulacion 392,219,424 392,219,424

Pasivo 2015 2014
Pasivos bursatiles $ 3610368 $ 2,571,872
Pasivos bursatiles Senior Notes 7,334,554 6,560,995
10,944,922 9,132,867
Préstamos bancarios y de otros organismos:
De corto plazo 3,490,484 1,120,286
De largo plazo 3,008,447 3,140,759
6,498,931 4,261,045
Otras cuentas por pagar
Impuestos a la utilidad por pagar 88,312 51,946
P%rgirciD%agSHiSn de los trabajadores en las utilidades 12,183 185
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 642,098 346,111
742,593 398,242
Impuesto diferido, (neto) 1,096,506 766,123
Total pasivo 19,282,952 14,558,277
Capital contable
Capital contribuido:
Capital social 660,154 660,154
Prima en suscripcion de acciones 1,447,985 1,474,814
2,108,139 2,134,968
Capital ganado:
Reserva legal 132,030 126,136
Resultado de ejercicios anteriores 2,903,153 1,851,225
Besltato parvallegionae Ipsmimentos de
Efecto acumulado por conversion 2,754 =
Resultado neto mayoritario 1,371,358 1,224,801
Participacion no controladora 105,841 14,480
4,604,406 3,222,238
Total capital contable 6,712,545 5,357,206
Total pasivo y capital contable $ 25,995,497 $ 19,915,483

Cuentas de Orden (Nota 22)

Compromisos crediticios

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera

de crédito vencida

$

1,096,563

313,547

$

$

481,429

188,158

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102,
de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los
movimientos en la cuentas de capital derivados de las operaciones efectuadas por la Entidad durante los periodos arriba mencionados, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas vy a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
funcionarios que lo suscriben”.

“Los presentes estados financieros consolidados podran ser consultados en la pagina http://www.creal.mx".

Ing. Angel Romanos Berrondo Lic. Carlos Enrique Ochoa Valdés L.C. Noé Godinez De la Cruz

Director General Director de Finanzas Contralor
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CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V,, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD REGULADA Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE
VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE cs-

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(EN MILES DE PESOS)

CAPITAL CONTRIBUIDO CAPITAL GANADO
104 105

Resultado por
valuacion de

Informe Anual 2015
Informe Anual 2015

Capital instrumentos Efecto Total
social Prima en Reservas Resultado de de cobertura acumulado Resultado Participacion capital
suscripcion de de capital ejercicios de flujos por neto no contable
acciones anteriores de efectivo conversion mayoritario controladora
Saldos al 31 de diciembre de 2013 $ 630,677 $ 1,385,482 $ 110870 $ 1,215266 % 7014 % - % 1,003,609 $ - $ 4352918
Movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior = = 15,266 988,343 = = (1,003,609) = -
Recompra de acciones propias = 57,410 = 10,125 = = = = 67,535
Efecto por fusion con Desarrollo 51, S.A. de C.V. 29,477 31,922 = = = = = = 61,399
Decreto de dividendos = = = (168,654) = = = = (168,654)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios de
cartera comercial por cambio en metodologia = = = (193,855) = = = = (193,855)
de calificacion
Total movimientos aprobados por los accionistas 29,477 89,332 15,266 635,959 = = (1,003,609) = (233,575)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral -
R%Seugfaedc%\[/)gr valuacion de instrumentos de cobertura de flujos . . ) ) (1.418) ) . } (1.418)
Resultado neto = = = = = = 1,224,801 14,480 1,239,281
Total de resultado integral = = = = (1,418) = 1,224,801 14,480 1,237,863
Saldos al 31 de diciembre de 2014 660,154 1,474,814 126,136 1,851,225 5,596 = 1,224,801 14,480 5,357,206
Movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior = = 5,894 1,218,907 = = (1,224,801) = =
Venta de acciones propias = (26,829) = (10,092) = = = = (36,921)
Decreto de dividendos = = = (156,887) = = = = (156,887)
Total movimientos aprobados por los accionistas = (26,829) 5,894 1,051,928 = = (1,224,801) = (193,808)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la
utilidad integral -
R%seu\etfaecé%\[/ggr valuacion de instrumentos de cobertura de flujos } B B ) 83.674 B ) B 83674
Efecto acumulado por conversion = = = = = 2,754 = = 2,754
Resultado neto = = = = = = 1,371,358 91,361 1,462,719
Total de resultado integral = = = = 83,674 2,754 1,371,358 91,361 1,549,148
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 660,154 $1,447,985 $ 132,030 $ 2,903,153 % 89,270 % 2,754 $ 1371358 % 105,841 $ 6,712,545

“Los presentes estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las Instituciones de
Credito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102, de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Entidad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con
apego a sanas practicas v a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los funcionarios
que lo suscriben”.

“Los d@%m%kﬁ@m@pée%grg%gpdados Dod%%s@%!}%éuﬁg&g%ﬁ \Qgggﬁa\@%g?@ww.creal.rﬁc‘ Noé Godinez De la Cruz

Director General Director de Finanzas Contralor

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD REGULADA Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE
FLUJOS DE EFECTIVO cs.17

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(EN MILES DE PESOS)

Resultado neto $ 1,369,870 $ 1,239,281
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacion de mobiliario y equipo 36,096 11,922
Amortizacion de activos intangibles 11,420 1,813
Provisiones (12,248) 66,702
Impuestos a la utilidad causado vy diferido 421,586 334,760
Participacion en el resultado de asociadas (72,525) (98,605)
1,754,199 1,555,873
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores 707,935 (605,022)
Cambio en derivados (activo) (1,162,560) (721,582)
Cambio en cartera de crédito (neto) (3,739,359) (3,358,372)
Cambio en otras cuentas por cobrar (neto) (1,102,715) (188,217)
Cambio en otros activos (neto) (680,040) (242,603)
Cambio en pasivos bursatiles 1,812,055 3,261,561
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 2,237,886 180,160
Cambio en otras cuentas por pagar 265,396 34,732
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (1,661,402) (1,639,343)
Actividades de inversion:
Efectivo y valores realizables recibidos en la adquisicion - 100,751
Adquisicion de mobiliario y equipo (107,114) (76,307)
Cobros de dividendos en efectivo 51,944 127,033
Incremento en inversion en acciones en asociadas 136,815 (101,424)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion 81,645 50,053
Actividades de financiamiento:
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura 83,674
Decreto de dividendos no pagados (156,887)
Pagos de dividendos en efectivo - (85,000)
Aumento en prima en suscripcion de acciones (26,829) 5,678
Efecto por fusion con Desarrollo 51, S.A. de C.V. - 29,477
Recompra de acciones propias (10,092) 10,125
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (110,134) (39,720)
Incremento (disminucion) neto de efectivo 64,308 (73,137)
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes 5754
de efectivo '
Disponibilidades al inicio del periodo 53,778 126,915
Disponibilidades al final del periodo $ 120,840 $ 53,778

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las Instituciones
de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102, de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efectivo
y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Entidad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas v a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los
funcionarios que lo suscriben”.

“Los presentes estados financieros consolidados podran ser consultados en la pagina http://www.creal mx”.

Ing. Angel Romanos Berrondo Lic. Carlos Enrigue Ochoa Valdés L.C. Noé Godinez De la Cruz
Director General Director de Finanzas Contralor

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD REGULADA Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(EN MILES DE PESOS)

1. ACTIVIDADES, ENTORNO RECGULATORIO Y EVENTOS SIGNIFICATIVOS

Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada vy Subsidiarias
(la “Entidad” o “Crédito Real”), es una institucion financiera enfocada en el otorgamiento de crédito a
los segmentos de ingresos medios y bajos de la poblacion, los cuales histéricamente han estado poco
atendidos. Crédito Real cuenta con una plataforma de negocio integrada principalmente por cinco lineas
de negocio: (i) créditos con pago via nomina, (ii) créditos de consumo, (iii) créditos para pequefas vy
medianas empresas 0 “PYMES”, (iv) créditos grupales, vy (v) créditos para autos usados. Los créditos con
pago via ndmina se ofrecen a empleados sindicalizados de gobierno a través de una red nacional de 18
distribuidores, con quienes se tienen celebrados convenios para la originacion de créditos; en tres de
los principales distribuidores, Crédito Real tiene celebrados acuerdos de exclusividad y ademas tiene en
tres de los principales distribuidores una participacion significativa en su capital social. Los créditos de
consumo se ofrecen para la adquisicion de bienes duraderos vy enseres domeésticos y se originan a traves
de una red de 34 cadenas minoristas que permiten llegar a mas de 900 puntos de venta. Los créditos
para PYMES se otorgan para cubrir necesidades de capital de trabajo vy actividades de inversion para la
micro, pequena y mediana empresa, dichos créditos se otorgan por medio de un operador especializado
0 por medio de una marca propia. Los créditos grupales se ofrecen principalmente a grupos de mujeres
con una actividad productiva bajo la metodologia del crédito solidario, dichos créditos se originan
mediante dos empresas asociadas gue cuentan con una red de 1,022 promotores y 125 sucursales.
Los créditos para autos usados se otorgan por medio de alianzas celebradas con 18 distribuidores
especializados en la compra venta de automaoviles, también a través de una subsidiaria con una red de
63 sucursales ofrece financiamiento mediante la garantia de automaoviles y vehiculos comerciales; vy
finalmente a través de dos operadores enfocandose principalmente en atender al mercado hispano con
poco historial de crédito en los Estados Unidos de América (“EUA").

De conformidad con el Articulo 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito (la “LGOAAC"), en el que se indica que las sociedades financieras de objeto multiple
que sean emisoras de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme con la Ley del
Valores, deberan elaborar sus estados financieros consolidados de conformidad con los criterios de
contabilidad contenidos en las Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales
de deposito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas
(las “Disposiciones”), emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comision”).

Derivado de lo anterior, la Entidad al ser una sociedad financiera de objeto multiple regulada emisora
de valores, se encuentra obligada a elaborar sus estados financieros consolidados conforme a los criterios
de contabilidad establecidos por la Comision a traves de las Disposiciones.

Créditos con pago via nédmina

La Entidad adquiere créditos con pago via nomina de distribuidores que ofrecen productos de crédito a
los trabajadores sindicalizados de dependencias gubernamentales. Dichos créditos también se ofrecen
en ocasiones a personas jubiladas o pensionadas del sector publico. Estos créditos son originados por
distribuidores con los que opera la Entidad, y éstos los adquiere posteriormente a traveés de contratos de
factoraje financiero en operaciones de compra de cartera.

Los créditos con pago via ndmina se pagan mediante amortizaciones quincenales que realizan las
dependencias o entidades gubernamentales en |las que laboran los acreditados, por instrucciones previas
de éstos. A traveés de dichas instrucciones, un trabajador autoriza a su dependencia gubernamental a
entregar a la Entidad, por su cuenta y con cargo a su salario, el importe fijo de las parcialidades
de su crédito durante la vigencia del mismo, con lo cual el riesgo de incumplimiento disminuye
sustancialmente. Las dependencias gubernamentales establecen limites en cuanto al porcentaje del
salario neto de sus trabajadores que puede aplicarse para liquidar un crédito, que no exceden del 30%
del salario del trabajador. La Entidad ofrece a ciertos clientes la opcion de renovar sus créditos antes
de su vencimiento, sin embargo, la Entidad no pre-autoriza créditos en ningun caso.
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Las relaciones que han establecido los distribuidores, directamente y a través de prestadores
de servicios, como agencias de relaciones publicas, con las entidades vy sindicatos que emplean o
agremian a trabajadores de dependencias del gobierno federal y estatal en diversas regiones del pais
se han formalizado mediante la celebracion de convenios de colaboracion, los cuales permiten a los
distribuidores ofrecer créditos con pago via némina a los trabajadores agremiados a esos sindicatos vy
establecen que las dependencias v entidades de gobierno, ejecuten la instruccion que reciban de los
trabajadores acreditados en lo relacionado con el pago de las parcialidades (incluyendo intereses) de
los créditos.

Conforme a los convenios de colaboracion, las dependencias y entidades gubernamentales o sindicatos
tramitan y otorgan las “claves de descuento” para que dichas dependencias o entidades efectuen el
pago de los créditos via ndmina directamente (por cuenta de los propios acreditados). La dependencia
o0 entidad de gobierno, ademas de realizar los cargos a nomina y efectuar pagos directamente al
fideicomiso recaudador en el que la Entidad es beneficiario, se obliga a informar peridodicamente a los
distribuidores respecto de los cargos a nomina efectuados a los trabajadores que hayan contratado
créditos. Los distribuidores son responsables de coordinarse con las diferentes dependencias vy
entidades, para que los sistemas informaticos correspondientes operen adecuadamente, vy l0os pagos
se realicen oportunamente. Las dependencias o entidades no intervienen, en forma alguna, en la
negociacion, proceso de aprobacion de crédito o determinacion de los términos de los contratos de
crédito celebrados por los distribuidores con los trabajadores agremiados.

La obtencién y mantenimiento de los referidos convenios de colaboracion tiene un costo que, segun
estimaciones de la Entidad, fluctUa entre el 3% y el 5% de los ingresos que genera la cartera de créditos
con pago Vvia nomina. Dicho costo es cubierto en su totalidad por los distribuidores.

El modelo de negocio de la Entidad le permite tanto a ésta como a sus distribuidores, aprovechar
Sus respectivas ventajas competitivas. En tanto que la Entidad se concentra en administrar el riesgo
crediticio, minimizar sus costos de financiamiento y mantener fuentes de financiamiento diversificadas,
los distribuidores se concentran en incrementar el numero de posibles clientes mediante la celebracion
de contratos con dependencias adicionales o la renovacion de los contratos ya existentes, asi como en
promover los productos de la Entidad entre los trabajadores sindicalizados de dichas dependencias.

Durante 2015, se incremento la cartera de crédito de forma importante por medio de operaciones de
factoraje financiero celebradas con tres de los principales distribuidores, Directodo México, S.A.P.I. de
C.V., Publiseg, S.A.P.I. de C.V. S.O.F.0.M., E.N.R. (“Publiseg”) y Grupo Empresarial Maestro, S.A.P.I. de C.V.
(“Grupo Empresarial Maestro” o “GEMA”"), en su conjunto Ilamados el “Distribuidor”.

Créditos de PYMES

La Entidad cuenta con una alianza con Fondo H, S.A. de C.V. SOFOM, ENR, SOFOM enfocada en otorgar
créditos de corto y mediano plazo a PYMES en México. Su base de clientes incluye negocios de los
sectores de manufactura, distribucion y servicios. A través de esta alianza, se proporciona financiamiento
exclusivamente para créditos originados por Fondo H.

Créditos de autos

Los créditos para autos usados en México se originan a traves de contratos con compafias de autos que
venden automoviles usados, actualmente se tienen celebradas 18 alianzas con distribuidores en mas de
150 puntos de venta. Adicionalmente la Entidad tiene 51% de participacion en una empresa que opera
bajo la marca “Drive & Cash” dedicada a ofrecer financiamiento mediante la garantia de automoviles y
vehiculos comerciales, al 31 de diciembre de 2015, la red de distribucion de Drive & Cash se compone
de 63 sucursales en 20 estados de la Republica Mexicana.

La Entidad ofrece ademas créditos para autos usados en los Estados Unidos de América a traves de
un distribuidor en el cual mantiene una participacion mayoritaria que opera bajo la marca “Don Carro”
con 4 sucursales en el estado de Texas. Ademas tiene una participacion mayoritaria en un operador de
crédito para autos usados con razén comercial “AFS Acceptance”, dicho operador tiene una plataforma
de servicio que permite operar en mas de 40 estados de los Estados Unidos, ademas de acuerdos para
operar con mas de 300 distribuidores en el mismo pais.

Créditos de consumo

En los créditos de consumo, la Entidad tiene celebrados contratos con alrededor de 34 cadenas de
comercio especializado que originan créditos para bienes duraderos, a través, de mas de 900 puntos
de venta en la mayor parte de los estados de la Republica Mexicana.

Créditos grupales

El crédito grupal mencionado anteriormente, se refiere al crédito perteneciente a la cartera de crédito
de consumo no revolvente, con periodo de facturacion semanal o quincenal, que se otorga a grupos de
personas en los que cada miembro es obligado solidario por el pago total del crédito, aunque la calificacion
de dicho crédito se realice de manera individual para cada integrante del grupo.

Eventos significativos 2015-

a) En acta constitutiva celebrada el 1 de junio de 2015, se aprobo la suscripcion y pago de 1,000
acciones sin Serie y sin Clase del capital social de Crédito Real USA, Inc., (“CR USA"), la cual representa
el 100% del capital social de la misma y por lo tanto se considera una subsidiaria. Dicha sociedad
fue constituida en el estado de Delaware en los Estados Unidos de América.

a. En Acuerdo de Compra de Acciones celebrado el dia 20 de octubre de 2015, CR USA aprobo la
suscripcion de 65,000 acciones sin Serie y sin Clase de capital social de AFS Aceptance, LLC,
(AFS), la cual representa el 65% del capital social de la misma vy por lo tanto se considera una
subsidiaria de CR USA.

b) Mediante escritura 15,210 celebrada el dia 6 de noviembre de 2015, se aprobo la suscripcion y pago
de 999 acciones de la Serie “A”" del capital social de Controladora CR México, S.A. de C.V., (“Controladora
CR"), la cual representa el 99.9% de las acciones en circulacion de la misma, y por |o tanto, se considera
una subsidiaria.

a. Por otra parte, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 13 de
diciembre de 2015, se aprobo la suscripcion y pago de 120,188 acciones de la Serie “C” Clase
“C" del capital social de CAT 60, S.A.P.I. de C.V. (“Resuelve tu Deuda”), la cual representa el
55.21% de las acciones en circulacion de la misma, v por lo tanto, se considera una subsidiaria
de Controladora CR.

b. Asimismo, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 de diciembre de
2015, se aprobo la suscripcion y pago de 38,886 acciones de la Clase “A” del capital social de
Servicios Adqguiridos, S.A. de C.V. (“Servicios Adquiridos”), la cual representa el 77.72% de las
acciones en circulacion de la misma y por lo tanto, se considera una subsidiaria de Controladora
CR.

c. Finalmente, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 2 de
diciembre de 2015, se aprobd la suscripcion y pago de 1,465,169 acciones de la Serie “II”,
Clase “C" del capital social de Confianza Digital, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“Credilikeme”), la
cual representa 23.86% de las acciones en circulacion de la misma vy por lo tanto, se considera
una Asociada de Controladora CR.

Como resultado de las operaciones descritas anteriormente, la Administracion de la Entidad efectuo el
analisis de los valores razonables de |os activos y pasivos adquiridos en esta transaccion, lo cual genero
un crédito mercantil por un monto de $353,587, tal como se menciona en la Nota 12.

A la fecha, la Entidad se encuentra concluyendo el analisis para la identificacion y cuantificacion de
los activos intangibles generados por la adquisicion si asi correspondiera, de acuerdo con la Norma de
Informacion Financiera mexicana B-7 “Adquisiciones de negocios” (NIF B-7). De conformidad con dicha
Norma, la Entidad tiene un plazo maximo de un ano a partir de la fecha de adquisicion para identificar
y reconocer activos intangibles que resulten de la adquisicion del negocio.

Eventos significativos 2014-

¢) Mediante Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria Anual de accionistas de la Entidad celebrada
el 28 de abril de 2014, se resolvio, entre otros puntos, aprobar la reforma al Articulo primero de
los estatutos sociales de la Entidad para establecer la sujecion al régimen de sociedades financieras
de objeto multiple reguladas, en virtud de lo establecido en los parrafos cuarto y quinto del articulo
87-B de la LGOAAC, por lo que a partir de esta fecha la denominacion de la Entidad es Crédito Real,
S.AB. de C.V, Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad Regulada.

d) En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembre de 2014, se aprobo la
suscripcion y pago de 800 acciones sin Serie vy sin Clase del capital social de Creal Dallas, LLC
(Creal Dallas) la cual representa el 80% del capital social de la misma por lo tanto se considera una
subsidiaria de Crédito Real, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delaware en los Estados
Unidos de América.
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a. En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembre de 2014, se aprobo la
suscripcion y pago de 800 acciones de la sin Serie vy sin Clase de capital social de CR MPM, LLC
(Don Carro) la cual representa el 80% del capital social de la misma por lo tanto se considera
una subsidiara de Creal Dallas, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delaware en 10s
Estados Unidos de Ameérica.

e) En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de octubre de 2014, Crédito
Real Ilevo a cabo la adquisicion de Directodo, como resultado de la fusion con Desarrollo 51, S.A. de
C.V., surtiendo efectos la fusion con fecha 1° de noviembre de 2014 subsistiendo la Entidad como
sociedad fusionante. En esta misma sesion la Entidad aumentd |a parte variable de su capital social
en $29,477 mediante la entrega de 18,677,115 acciones de tesoreria, ordinarias, nominativas,
correspondientes a la Serie Unica Clase Il. Como resultado de la operacion anterior, el importe
pagado en la operacion se llevo a cabo mediante el intercambio de acciones de la Entidad por
acciones de Desarrollo 51, S.A. de C.V., quien posterior a la fusion dejo de existir como entidad
legal al ser la compania fusionada. A partir del 1° de noviembre del 2014, Directodo consolida sus
estados financieros con Crédito Real.

Como resultado de lo anterior Crédito Real obtuvo el control absoluto de Desarrollo 51, S. A. de C.V. a
partir del 31 de octubre de 2014.

Como resultado del analisis realizado se identificaron los siguientes activos y pasivos a valor razonable:

Balance General Importe

Importe pagado en la operacion $ 1,401,495

Montos reconocidos de los activos identificables y
pasivos asumidos al 31 de octubre de 2014
(no auditados):

Activos circulantes:

Efectivo y valores realizables $ 100,751
Deudores diversos 518,006
Documentos por cobrar y otras cuentas por cobrar 6,993
Equipo de transporte, mobiliario y equipo 6,008
Otros activos 32,100
Activos intangibles:
Marca 88,248
Software 4,931
Convenios con instituciones 1,161,834
Total de activos identificables 1,918,871
Pasivos a corto plazo (538,277)
Pasivos a largo plazo (13,896)
Total de pasivos asumidos (552,173)
Activos netos adquiridos $ $1,366,698
Crédito mercantil $ $34,797

Resultados reconocidos por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de octubre de 2014
(no auditados):

Estado de resultados Importe

Ingresos totales $ 16,610
Costos totales (19,477)

Pérdida bruta (2,867)
Intereses por cesion de factoraje 362,039
Gastos de operacion (255,914)
Participacion en resultado de subsidiaria (200)

Utilidad antes de impuestos 103,058
Impuesto a la utilidad (26,441)

Utilidad neta $ 76,617

Los activos intangibles identificados corresponden a la marca, software y convenios con |as instituciones
gubernamentales de Directodo para la colocacion de créditos.

Efectos contables de la adquisicion de Directodo

Al cierre del ejercicio 2015, La Entidad concluy6 el analisis de identificacion y reconocimiento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuentes a la adquisicion, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que se indican en el parrafo anterior.

Durante el periodo de la fecha de su adquisicion hasta el 31 de diciembre 2014, Directodo ha contribuido
con ingresos por intereses de $129,849 y una utilidad neta de $34,260, montos consolidados que se
reportan en el estado de resultados. Los ingresos por intereses combinados v la utilidad neta combinada
por el ano 2014, dando efecto proforma a la adquisicion si se hubieran realizado al 1 de enero 2014,
son de $550,402 v $117,616, respectivamente.

f) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 3 de marzo de 2014, se aprobo la
suscripcion y pago de 2,550,000 de acciones de la Serie “C" del capital social de CR Fact, S.A.P.I. de
C.V. ("CR-Fact"), la cual representa el 51% de las acciones en circulacion de la misma, y por lo tanto,
se considera una subsidiaria.

g) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2014, se aprobo la
suscripcion y pago de 245,000 acciones ordinarias sin expresion de valor nominal de la Clase |, Serie
“B” del capital social de Cege Capital, S.A.P.I. de C.V.,, SOFOM ENR,, (“Cege") las cuales representan el
37.98% de las acciones en circulacion de la misma de las que participa la Entidad.

h) Mediante resoluciones unanimes adoptadas en asamblea de accionistas celebrada el 14 de enero
de 2014, se aprobd la suscripcion y pago de 29,862 acciones ordinarias sin expresion de valor
nominal de la Clase Il del capital social de Bluestream Capital, S.A. de C.V. (“Bluestream”) las cuales
representan el 23% de las acciones en circulacion de la misma de las que participa la Entidad.

2. BASES DE PRESENTACION

Utilidad integral-

Se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una ganancia o
pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las practicas contables seguidas por la
Entidad, se presentan directamente en el capital contable. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el
resultado integral esta representado por el resultado neto mayoritario y el resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo.

Consolidacion de estados financieros -
Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de la Entidad y los de las subsidiarias cuya
participacion accionaria en su capital social se muestra a continuacion:

% de participacion

2015
?‘esré\/rl\fi\é)isésc%eggargm%g?apuItepec, SA.de CV. 99.999 99.99%
Directodo México, S.A.P.I. de C.V. (“Directodo”) 99.99% 99.99%
CR-Fact, S APl de C.V. (“CR-Fact”) 51.00% 51.00%
Controladora CR México, S.A. de C.V. (“Controladora CR") 99.90% =
Crédito Real USA, Inc (“CR USA") 100.00% =
Creal Dallas, LLC (“Creal Dallas") 80.00% =
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Servicios Corporativos Chapultepec, S.A. de C.V. -

La actividad principal de Servicios Corporativos es la prestacion de servicios. Al 31 de diciembre de
2015 y 2014, la mayor parte de los ingresos por servicios se derivan de contratos celebrados con
Crédito Real, quien participa con una tenencia accionaria del 99.99%.

Directodo México, S.A.P.Il. de C.V. -

La actividad principal de Directodo consiste en el otorgamiento de créditos en efectivo a empleados
de Entidades gubernamentales con los que Directodo tiene celebrados convenios garantizados con
descuentos via némina, los cuales cede en factoraje a la Entidad.

CR-Fact, S.A.P.I. de C.V. -
La actividad principal de CR-Fact es el financiamiento mediante el otorgamiento de créditos, recibiendo
la garantia de automoviles y vehiculos comerciales.

Crédito Real USA, Inc.
Como se indica en la nota 1a. CR USA, a partir del 1 de Junio de 2015 es subsidiaria de Crédito Real
quien participa con una tenencia accionaria del 100%.

La actividad principal es realizar inversiones en companias residentes en los Estados Unidos de
Ameérica, al cierre de diciembre de 2015 realiz6 |as siguientes inversiones:

AFS Acceptance, LLC.
Como se indica en la nota 1a. AFS Acceptance, LLC (“AFC"), a partir del 21 de Octubre de 2015 es
subsidiaria de CR USA, quien participa en una tenencia accionaria del 65%.

AFS es una institucion financiera con mas de 10 anos de presencia en el mercado enfocada a ofrecer
créditos para la adquisicion de autos usados en los EUA. Las caracteristicas mas valiosas de AFS son:
(1) su equipo directivo quienes también son accionistas principales cuentan con amplia experiencia en
el mercado de autos usados en los EUA, ademas de inteligencia de mercado especifica con respecto al
mercado latino en los EUA; (2) presencia en 40 estados con una red de mas de 300 distribuidores de
autos usados; (3) un solido conocimiento del mercado hispano, v (4) un sofisticado proceso ya probado
para gestion de cobranza, analisis de riesgo v originacion de creditos.

Controladora CR México, S.A. de C.V.
Como se indica en la nota 1b. Controladora CR a partir del 6 de noviembre de 2015 es subsidiaria de
Crédito Real quien participa con una tenencia accionaria del 99.90%.

La actividad principal es realizar inversiones en companias adquiridas en territorio nacional, al cierre
de diciembre de 2015 se realizaron las siguientes inversiones:

CAT 60, S.A.P.l. de C.V.
Como se indica en la nota 1b. CAT 60 a partir del 1 de diciembre de 2015 es subsidiaria de Controladora
CR guien participa con una tenencia accionaria del 55.21%.

CAT 60 es tenedora de cuatro subsidiarias siendo la mas importante Reparadora RTD, S.A. de C.V.
(“RTD"), que ofrece servicios de reparacion de créditos enfocada en personas que presentan
sobreendeudamiento, asesorando en planes de ahorro y negociando con sus acreedores para llegar a
un acuerdo v liquidar sus deudas, rehabilitando al cliente y permitiendo que pueda ser susceptible de
crédito nuevamente. RTD ha prestado sus servicios a unos 80 mil clientes en México y administra mas
de 3 mil millones de pesos en deuda, sin participar en el riesgo de crédito de sus clientes.

Servicios Adquiridos, S.A. de C.V.
Como se indica en la nota 1b. Servicios Adquiridos, a partir del 1 de diciembre de 2015 es subsidiaria
de Controladora CR quien participa en una tenencia accionaria del 77.72%.

Confianza Digital, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Como se indica en la nota 1b. Credilikeme, a partir del 1° de diciembre de 2015 es asociada de
Controladora CR guien participa con una tenencia accionaria del 23.86%.

Su actividad principal es el financiamiento mediante el otorgamiento de créditos a través una Plataforma
Digital Gamificado, la cual usa en su plataforma digital elementos de juego para generar experiencias
estimulantes, comportamientos y habitos crediticios deseados, |0s plazos de pago van de 2 a 6 meses
y los montos de crédito desde los $2,000 a los $12,000.

Creal Dallas, LLC

Como se indica en la nota 1d. Creal Dallas a partir del 19 de Septiembre de 2014 es subsidiaria de
Crédito Real, quien participa en una tenencia accionaria del 80%.. Su principal actividad consiste en la
comercializacion de autos usados a traves de la siguiente subsidiaria:

CR MPM, LLC
Como se indica en la nota 1d. Don Carro a partir del 19 de Septiembre de 2014 es subsidiaria de Creal
Dallas, quien participa en una tenencia accionaria del 80%.

Don Carro se enfoca en ofrecer créditos para la adquisicion de autos usados en los EUA contando
al cierre del ejercicio de 2015 con 4 sucursales en el estado de Texas.

A la fecha, la Entidad se encuentra concluyendo el analisis para la identificacion y cuantificacion de los
activos intangibles generados por |as adquisiciones si asi correspondiera, de acuerdo con la Norma de
Informacion Financiera Mexicana (“NIF") B-7 “Adquisiciones de negocios”. De conformidad con dicha
Norma, la Entidad tiene un plazo maximo de un afio a partir de la fecha de adquisicion para identificar
y reconocer activos intangibles que resulten de la adquisicion del negocio.

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables de la Entidad estan de acuerdo a los criterios de contabilidad prescritos
por la Comision, los cuales se incluyen en las Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes
generales de deposito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple
reguladas (las “Disposiciones”), las cuales requieren que la Administracion efectle ciertas estimaciones vy
utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas de |as partidas incluidas en los estados
financieros consolidados vy para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en [os mismos. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion considera gue las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de las Disposiciones emitidas por la Comision, la contabilidad
de la Entidad se ajustara a las NIF definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. (“CINIF"), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad
0 un criterio contable especifico.

Cambios en estimaciones contables aplicables en 2014 -
Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a
cartera de crédito comercial

La metodologia basada en el modelo de pérdida esperada toma en cuenta los siguientes parametros:

a) La probabilidad de incumplimiento,

b) La severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento, asi como,

¢) Laclasificacion de la cartera comercial en distintos grupos, a los cuales les aplicaran variables diferentes
para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento.

El efecto acumulado inicial de la aplicacion del cambio de metodologia de calificacion de cartera
comercial, generd una constitucion de reservas preventivas para riesgos crediticios en el rubro de
“Resultados de ejercicios anteriores” dentro del capital contable por $193,855, neto del impuesto
diferido que le es relativo.

En caso de haber efectuado el reconocimiento del efecto mencionado anteriormente en los resultados

del ejercicio, los rubros gue se hubieran afectado e importes que se hubieran registrado y presentado
al 31 de diciembre de 2014, serian:

Balance general consolidado 2014

Resultado neto $ 1,089,102
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 458,381
Impuesto a la utilidad diferidos (netos) $ 276,603
Resultado neto $ 1,089,102
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Cambios contables -
A partir del 1 de enero de 2015, la Entidad adopto las siguientes nuevas NIF:

Que generan cambios contables:
NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados
Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos

Que no generan cambios contables:
NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros y Boletin C-9,
Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos.

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras.
Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados - Aclara los elementos a evaluar para identificar
a una entidad de inversion, e indica que considerando que, por su actividad primaria, dificilmente se
|lega a ejercer control sobre las entidades en las que participa, debe llevarse a cabo el analisis, para
concluir si existe o no control sobre ellas.

Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos - Se precisa y modifica
el tratamiento contable de los pasivos por anticipos de clientes denominados en moneda extranjera.
Cuando una entidad recibe cobros anticipados por ventas o servicios denominados en moneda
extranjera, las fluctuaciones cambiarias entre su moneda funcional y la moneda de pago no afectan el
monto del cobro anticipado, por lo tanto, el saldo del rubro anticipos de clientes no debe modificarse
ante dichas fluctuaciones cambiarias.

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras - Se ajusto la definicion de Operacion extranjera, para
aclarar que no solo se debe entender como una entidad juridica o una unidad generadora de efectivo
Cuyas operaciones estan basadas o se llevan a cabo en un entorno econémico o moneda distintos a los
de la entidad informante, sino también aquellas que, respecto de la entidad informante (su controladora
o tenedora), deben ser calificadas como operacion extranjera por operar con una moneda distinta de la
entidad informante, a pesar de operar en el mismo pais.

A la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, la Entidad no tuvo efectos importantes
derivados de la adopcion de estas nuevas normas en su informacion financiera.

A continuacion se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Entidad:

Unidad monetaria de los estados financieros consolidados -
Los estados financieros consolidados y notas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 incluyen saldos vy
transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.

Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion financiera -

A partir del 1 de enero de 2008, la Entidad suspendi¢ el reconocimiento de los efectos de la inflacion
en los estados financieros consolidados; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios vy el capital
contable incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

La inflacion acumulada de |os tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2015y 2014, es
10.18% vy 11.80%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econémico califica como no inflacionario
en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados
financieros consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los afos que terminaron el 31 de
diciembre de 2015 y 2014 fueron 2.13% v 4.08%, respectivamente.

Conversion de estados financieros de subsidiarias en moneda extranjera -

Para consolidar los estados financieros de operaciones extranjeras, estos se modifican en la moneda de
registro para presentarse en los estados financieros consolidados de la Entidad. Los estados financieros
se convierten a pesos mexicanos, considerando las siguientes metodologias:

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y moneda funcional es la misma, convierten sus
estados financieros utilizando los siguientes tipos de cambio:1) de cierre para los activos y pasivos,
2) historico para el capital contable y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresos, costos y
gastos. Los efectos de conversion se registran en el capital contable.

Moneda
Entidades de registro Moneda funcional
- i - i Peso
Creal Dallas Dolar estadounidense Dolar estadounidense e oG
- i - i Peso
CR USA Dolar estadounidense Dolar estadounidense A G

Disponibilidades -

Consisten principalmente en depositos bancarios en cuentas de cheques, |os cuales se presentan a valor
nominal, depdsitos bancarios en moneda extranjera y equivalentes, se valUan al tipo de cambio emitido
por Banco de México al cierre del ejercicio.

Inversiones en valores -

La Entidad invierte en instrumentos de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo vy sujetos
a riesgos poco significativos de cambios en valor. Las inversiones de la Entidad al 31 de diciembre
de 2015 y 2014, respectivamente, se clasifican como Titulos para negociar - Estos titulos atienden
a las posiciones propias de la Entidad que se adquieren con la intencion de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compra-venta
en el corto plazo, que con los mismos realicen como participantes del mercado. Al momento de su
adquisicion, se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion, el cual corresponde al precio pactado,
y posteriormente se valUan a valor razonable, aplicando valores de mercado proporcionados por el
proveedor de precios, autorizado por la Comision; el efecto contable de esta valuacion se registra en
los resultados del ejercicio.

Deterioro en el valor de un titulo -

La Entidad evalUa si a la fecha del balance general consolidado existe evidencia objetiva de que un
titulo esta deteriorado. Se considera que un titulo esta deteriorado vy, por lo tanto, se incurre en una
pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o
mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron
un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera
confiable. Es poco probable identificar un evento Unico que individualmente sea la causa del deterioro,
siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro.
Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan
probable sean. Al 31 de diciembre de 2015 vy 2014, la Administracion de la Entidad no ha identificado
qgue haya evidencia objetiva del deterioro del algun titulo.

Operaciones con instrumentos financieros derivados -

La Entidad registra todos los instrumentos financieros derivados en el balance general consolidado a
valor de mercado, sin importar el origen o motivo de la adquisicion de los mismos. La contabilizacion
de los cambios en el valor razonable de estos instrumentos varia, dependiendo si el instrumento es
considerado de cobertura para efectos contables de acuerdo a lo siguiente:

1. Ciertos instrumentos financieros derivados aun al considerarse como de cobertura desde
un punto de vista financiero, podrian no serlo para efectos contables. Dichos contratos se
reconocen en el balance general consolidado a valor razonable con los cambios de dicho valor
razonable reconocidos en el estado de resultados.

2. Cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida cubierta
se valtan a valor razonable y se reconocen en resultados en el mismo rubro en donde se
presenta el resultado por valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto.
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3. Cuando son derivados para fines de coberturas de flujo de efectivo, la porcion efectiva se
reconoce en el capital contable, formando parte de las otras partidas de la utilidad integral v la
porcion no efectiva de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura se reconoce en los
resultados del periodo.

4. Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de
si su valor razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan)
corresponde a un saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores
0 acreedores podran compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacion
correspondientes.

La Administracion de la Entidad realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps
de tasas de interés y de divisas para la cobertura de fluctuaciones tanto de tasas de interés como de
tipo de cambio en monedas extranjeras.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan |os requisitos para ser designados
como partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una
relacion de cobertura, se reconocen de acuerdo con las disposiciones relativas a la contabilidad de
coberturas para el reconocimiento de la ganancia o pérdida en el instrumento de cobertura y de la
partida cubierta de acuerdo a lo establecido en el Criterio B-5, Derivados y Operaciones de Cobertura,
emitido por la Comision.

Una relacion de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

« Designacion formal y documentacion suficiente de la relacién de cobertura.

« La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacion de los cambios en el valor
razonable o0 en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

« Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrir debe
ser altamente probable su ocurrencia.

« La cobertura debe ser medible confiablemente.

« La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

La Entidad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar l0os cambios
en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la Entidad decide cancelar la
designacion de cobertura.

La Entidad documenta formalmente la vinculacion del instrumento derivado con la obligacion que
ha dado origen a la cobertura, asi como para lograr los objetivos planteados por la Administracion
para mitigar los riesgos. La politica de la Entidad es no adquirir este tipo de instrumentos para fines
especulativos.

Operaciones en moneda extranjera -

Las transacciones denominadas en moneda extranjera se registran al tipo de cambio del dia de la
transaccion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se valUan de acuerdo
al tipo de cambio publicado por Banco de México, del Ultimo dia del periodo. Los efectos de esta
valuacion se registran en el estado de resultados como utilidad o pérdida en cambios. Las fluctuaciones
cambiarias se registran en los resultados del ejercicio en el que ocurren.

Cartera de crédito vigente y vencida -

Representan los importes efectivamente otorgados a los acreditados mas los intereses que se vayan
devengando bajo el método de saldo insoluto. Los intereses cobrados por anticipado se reconocen en
|os resultados del ejercicio.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando presenta amortizaciones que
no han sido liqguidadas en los términos pactados originalmente y presentan 90 o mas dias de vencidos.
El saldo insoluto de los créditos considera la obligacion solidaria del Distribuidor. El Distribuidor se
encuentra solidariamente obligado con los deudores por el pago de las cantidades omitidas y que
resulten en cartera vencida. La obligacion solidaria es conforme a los contratos de factoraje financiero
y convenios celebrados. El monto de la obligacion solidaria es el equivalente a los porcentajes de los
saldos insolutos determinado dentro de cada promocion. El reconocimiento del ingreso por intereses
de estos créditos es suspendido en el momento en que el crédito es catalogado como cartera vencida
y s6lo se registra como ingreso una vez que sean cobrados. En tanto el crédito se mantenga en cartera
vencida, el control de estos intereses devengados no reconocidos se registran en cuentas de orden. La
politica de la Entidad es castigar los créditos con mas de 181 dias de vencido contra la correspondiente
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Los créditos con pago via nomina son originados por Directodo, Grupo Empresarial Maestro y Publiseg,
bajo las marcas Kondinero, Crédito Maestro y Credifiel, respectivamente, y otros distribuidores
independientes de quienes la Entidad los adquiere posteriormente a traves de contratos de factoraje
financiero en operaciones de compra de cartera.

En dichos contratos de factoraje financiero se pacta (i) el pago a cargo de la Entidad (factorante) de
un precio determinable al Distribuidor (factorado) por la adquisicion de los derechos de crédito (el
contrato de factoraje financiero contiene las formulas para determinar el precio final con base a tasas
de descuento variables, considerando la calidad de los derechos de crédito adquiridos, vista en funcion
de la cobranza efectiva de los mismos); (ii) el pago del precio en pagos parciales (parte del precio se
paga al momento en que se adquieren los derechos de crédito y parte se paga posteriormente en
los plazos pactados en el contrato de factoraje financiero); (iii) la constitucion del Distribuidor como
obligado solidario parcial, para el caso que el deudor de los derechos de crédito adqguiridos por la
Entidad no pague las cantidades adeudadas a la Entidad, en términos de o establecido por la fraccion
Il del articulo 419 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (‘LGTOC") (por un porcentaje
del monto adeudado y no pagado); v (iv) la facultad de la Entidad para compensar, en términos de lo
establecido por el articulo 2185 del Codigo Civil Federal (“CCF”), las cantidades que le sean adeudadas
por los distribuidores como consecuencia de dicha obligacion solidaria parcial, contra las cantidades
adeudadas por la Entidad al Distribuidor que corresponda.

En términos de la fraccion Il del articulo 419 de la LGTOC, los contratos de factoraje financiero
celebrados por la Entidad establecen el recurso parcial en contra del Distribuidor, para el caso en que
el deudor de los derechos de crédito adquiridos por la Entidad no cumpla con sus obligaciones de
pago frente a ella. En términos de los propios contratos de factoraje financiero, los distribuidores son
solidariamente responsables con los deudores por el porcentaje definido en dichos contratos respecto
de las cantidades que no se paguen a la Entidad.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos
que se consideren como cartera vencida, la Entidad crea una estimacion por el monto total de dichos
intereses, al momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

El traspaso de cartera vencida a cartera vigente se realiza cuando la cuenta cumple con el pago
sostenido del crédito y no presenta atraso alguno. Pago sostenido se refiere al cumplimiento de pago
como minimo de tres amortizaciones consecutivas y que cubren la totalidad del pago programado
por el monto total exigible de principal e intereses. El pago anticipado de las amortizaciones, no se
considera como pago sostenido.

Reestructuraciones y renovaciones
Una reestructuracion es aquella operacion que se deriva de cualquiera de |as siguientes situaciones:

a) Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien
b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales
se encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

« Cambio de moneda o unidad de cuenta, 0

« Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesion se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratara de una renovacion.

No se consideran como reestructuras, a aguéllas que a la fecha de la reestructura presenten cumplimiento
de pago por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifican una o varias de las
siguientes condiciones originales del credito:

Garantias: Unicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucion de garantias por otras de mejor calidad.
Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés pactada.

Moneda: siempre y cuando se apligue la tasa correspondiente a la nueva moneda.

Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningun caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la omision de pago en periodo alguno.
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Una renovacion es aguella operacion en la que se prorroga el plazo del crédito durante o al vencimiento
del mismo, o bien, éste se liquida en cualguier momento con el producto proveniente de otro crédito
contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor u otra persona que por sus
nexos patrimoniales constituyen riesgos comunes. No se considera renovado un crédito cuando las
disposiciones se efectUan durante la vigencia de una linea de crédito preestablecida.

Clasificacion de cartera de crédito -
Los créditos otorgados por la Entidad han sido a personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial de giro comercial o financiero por lo gue la Entidad clasifica su cartera como comercial.

A los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles, otorgados
a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de némina,
de créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero, que contempla entre otros al crédito
automotriz vy las operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas,
la Entidad los clasifica como créditos de consumo.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios
La Entidad reconoce la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial acuerdo a
los criterios de la Comision con base en lo siguiente:

Metodologia para cartera crediticia comercial (A partir del 30 de junio de 2014)

La Entidad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia
comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la probabilidad de
incumplimiento.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de
aplicar la expresion siguiente:

R = Pl.x SP, x El
En donde:
Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo
crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (Pl i), se calculara utilizando la férmula siguiente:

Pl =
In(2)

| +e-(500 - PuntajeCrediticioTotal; ) X9

Para efectos de lo anterior:

El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando Ila expresion
siguiente:

Puntaje Crediticio Total , = a x (Puntaje Crediticio Cuantitativo ) + (1-a) x (Puntaje Crediticio Cualitativo i)

En donde:
Puntaje crediticio cuantitativoi

Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar
los factores de riesgo.

a= Esel peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Puntaje crediticio cualitativoi

Créditos sin garantia
La Severidad de la Pérdida (SPi) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias
reales, personales o derivados de crédito sera de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos
de su prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros
acreedores.

C. 100%, para creéditos que reporten 18 0 mas meses de atraso en el pago del monto exigible en
los términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (Eli) se determinara con base en lo siguiente:
|. Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacion automatica en cualquier
momento y sin previo aviso:

[I. Para las demas lineas de crédito:

-0.5794

S
El =S*l\/|a><{< , — _ ) 100 }
o Linea de Crédito Autorizada

En donde:

S, Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacién, el cual representa el monto de
crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como |as quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que
se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general consolidado,
de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

La Entidad podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimacion de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas
de la calificacion de cartera. En cualquier caso, podra optar por no reconocer las garantias si con ello
resultan mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

Cartera crediticia de consumo

La calificacion de la cartera comercial se efectUa trimestralmente vy se calcula considerando el saldo de
los adeudos del Ultimo dia de cada mes considerando los niveles de calificacion de |a cartera calificada
al Ultimo trimestre conocido, actualizada con la modificacion del riesgo al cierre del mes actual. La
estimacion preventiva se calcula de acuerdo a la metodologia vigente, segin se explica a continuacion.

Metodologia para cartera crediticia consumo (A partir del 30 de junio de 2014)
La Entidad al calificar la cartera de consumo considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad

de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera en distintos grupos
de riesgos.
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Al ser una cartera crediticia de consumo no revolvente, el calculo de la Probabilidad de Incumplimiento,
la Severidad de la Pérdida vy la Exposicion al Incumplimiento debera ajustarse a lo siguiente:

Determinacion de los siguientes conceptos por cada operacion crediticia.

Monto exigible: Monto que corresponde cubrir al acreditado en el periodo de facturacion pactado.
Tratandose de créditos con periodos de facturacion semanal y quincenal, no se debera incluir el
acumulado de importes exigibles anteriores no pagados. Para créditos con periodo de facturacion
mensual, el monto exigible debera considerar tanto el importe correspondiente al mes como los
importes exigibles anteriores no pagados, si los hubiera.

Las bonificaciones y descuentos podran disminuir el monto exigible, Unicamente cuando el acreditado
cumpla con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para la realizacion de los mismos.

Pago realizado: Monto correspondiente a la suma de los pagos realizados por el acreditado en el
periodo de facturacion.

No se consideran pagos a los castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se
efectUen al crédito o grupo de créditos. El valor de esta variable debera ser mayor o igual a cero.

Dias de atraso: NUmero de dias naturales a la fecha de la calificacion, durante los cuales el acreditado
no haya liquidado en su totalidad el monto exigible en los términos pactados originalmente.

Plazo total: NUmero de periodos de facturacion (semanales, quincenales o mensuales) establecido
contractualmente en el que debe liquidarse el crédito.

Plazo remanente: NUmero de periodos de facturacion semanales, quincenales o mensuales que, de
acuerdo con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el crédito a la fecha de calificacion
de la cartera. En el caso de créditos cuya fecha de vencimiento hubiera pasado sin que el acreditado
realizara la liquidacion correspondiente, el plazo remanente debera ser igual al plazo total del crédito.

Importe original del crédito: Monto correspondiente al importe total del crédito en el momento de su
otorgamiento.

Valor original del bien: Monto correspondiente al valor del bien financiado que tenga la institucion
registrado en el momento del otorgamiento del crédito. En caso de que el crédito no sea para financiar
la compra o adquisicion de un bien, el valor original del bien sera igual al importe original del crédito.
Asimismo, se podra utilizar el importe original del crédito para créditos que no cuenten con el valor
original del bien y que hayan sido otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes
disposiciones.

Saldo del crédito: Al saldo insoluto a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos al
Seguro que en su caso se hubiera financiado, los cobros de principal e intereses, asi como por |as quitas,
condonaciones, bonificaciones y descuentos que en su caso se hayan otorgado.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses devengados no cobrados,
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Tipo de crédito: En el caso de los créditos otorgados son personales; es decir créditos que sean cobrados
por la Institucion por cualquier medio de pago distinto de la cuenta de nomina.

La constitucion vy registro en la contabilidad de las reservas preventivas de la cartera crediticia de
consumo no revolvente, se realizan considerando cifras al Ultimo dia de cada mes.

La Entidad determina el porcentaje que se utilice para determinar las reservas a constituir por cada

crédito. El cual sera el resultado de multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento por la Severidad de
la Pérdida.

R *=PIlXx SP.x El

En donde:

R, = Monto de reservas a constituir del i-ésimo credito.
Rli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SP.=  Severidad de la Pérdida del i-ésimo credito.

El. = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Probabilidad de Incumplimiento de |a cartera crediticia de consumo no revolvente, cuyos Periodos
de Facturacion sean mensuales o cuando se trate de créditos con una sola amortizacion al vencimiento,
de la forma siguiente:

a) Si ATRM >= 4 entonces PIM = 100%
b) Si ATRM < 4 entonces:

1
pM =
' 1+ e-1-05755+04056 ATR" + 0.7923 veces M - 4.2591 PAGO " + 0.9962PER "}
En donde:
PM= Probabilidad de Incumplimiento mensual para el i-ésimo crédito.
ATR Y

= NUmero de Atrasos observados a la fecha de calculo de reservas, el cual se obtiene con la
aplicacion de la siguiente formula:

(Dias de Atraso)
10.4

NUmero de Atrasos Mensuales =

Cuando este numero resulte no entero tomara el valor del entero inmediato superior.
veces M= : i : cti

i NUmero de veces que el acreditado paga el valor original del bien o, en caso de no existir un
bien financiado, nUmero de veces que el acreditado paga el importe original del crédito. Este nUmero
sera el cociente que resulte de dividir la suma de todos los pagos programados al momento de la
originacion entre el valor original del bien.

En caso de que los pagos del crédito consideren algin componente variable se utilizara la mejor
estimacion de la Institucion para determinar el valor de la suma de todos |os pagos programados que
debera realizar el acreditado. El valor de dicha suma no podra ser menor o igual al importe original
del crédito.

%PAGO M = Promedio del Porcentaje que representa el pago realizado respecto al monto exigible en
los ultimos 4 periodos de facturacion mensual a la fecha de calculo. El promedio se debe obtener
después de haber calculado el porcentaje que representa el pago realizado del monto exigible para
cada uno de los 4 periodos de facturacion mensual a la fecha de calculo de reservas. En caso de que a la
fecha de calculo de las reservas hubieran transcurrido menos de 4 periodos de facturacion mensual, el
porcentaje de aguellos Periodos de Facturacion mensual faltantes para completar cuatro sera de 100%
para fines de calculo de este promedio, de tal forma que la variable este elemento de calculo siempre
se obtendra con el promedio de 4 porcentajes mensuales.

La Entidad determina la Severidad de la Pérdida (SP) para los créditos de la cartera crediticia de
consumo no revolvente sera de 65%, siempre y cuando el elemento ATR iM no sea mayor a 9, ya que
en este caso se determina un SP de 100%.

La Exposicion al Incumplimiento (Eli) de cada crédito de la cartera crediticia de consumo no revolvente
sera igual al Saldo del Crédito (Si)
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Adquisiciones de cartera de crédito -

En la fecha de adquisicion de la cartera de crédito, se reconoce el valor contractual de la cartera
adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere
clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se registra como sigue:

a) Cuando el precio de adquisicion sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados
del ejercicio dentro del rubro de “Otros ingresos de la operacion”’, hasta por el importe de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, vy el excedente
como un crédito \diferido, el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de
acuerdo a la proporcion que estos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicion de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo
diferido el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la
proporcion que estos representen del valor contractual del crédito;

¢) Cuando provenga de la adquisicion de créditos revolventes, se llevara dicha diferencia
directamente a los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Otras cuentas por cobrar, neto -

Representan montos que son adeudados a la Entidad no incluidos en su cartera de crédito e incluyen
|os impuestos por recuperar, 10s importes pagados a distribuidores vy las cantidades por recibir de los
distribuidores, ingresos devengados en periodo anticipado a la primer amortizacion del crédito, otros
deudores asi como las estimaciones de irrecuperabilidad de estas cuentas. Los importes pagados o
por recibir de los distribuidores estan integrados tanto por (a) las cantidades correspondiente a la
responsabilidad solidaria del distribuidor por las cantidades omitidas por los deudores establecida en los
contratos de factoraje financiero y que resulten en cartera vencida vy (b) los anticipos correspondientes
al distribuidor conforme lo establecido en el contrato de factoraje financiero.

También se integra por saldos con antiguedad menor a 90 dias desde su registro inicial. Aquellos saldos
con antiguedad superior a 90 dias se reservan en su totalidad contra resultados, independientemente
de sus posibilidades de recuperacion o del proceso de aclaracion de los activos.

Mobiliario y equipo, neto -

El activo fijo se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion relativa se registra aplicando, al
costo de las adquisiciones, un porcentaje determinado con base en la vida Util econdmica estimada de
[os mismos.

Inversiones en acciones de subsidiarias -

Las inversiones permanentes en las entidades en las que se tiene control, se reconocen inicialmente
con base en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables de la entidad a la fecha
de la adquisicion. Dicho valor es ajustado con posterioridad al reconocimiento inicial por la porcion
correspondiente tanto de las utilidades o pérdidas integrales de la subsidiaria como de la distribucion
de utilidades o reembolsos de capital de la misma. Cuando el valor razonable de la contraprestacion
pagada es mayor que el valor de la inversion en la subsidiaria, |a diferencia corresponde al crédito
mercantil el cual se presenta como parte de la misma inversion.

Cuando el valor razonable de la contraprestacion pagada es menor que el valor de la inversion, este
Ultimo se ajusta al valor razonable de la contraprestacion pagada. En caso de presentarse indicios de
deterioro las inversiones en subsidiarias se someten a pruebas de deterioro.

Otras inversiones permanentes -
Aguellas inversiones permanentes efectuadas por la Entidad en entidades en las que no tiene el control,
control conjunto, ni influencia significativa se registran al costo de adquisicion.

Crédito mercantil -
El exceso del costo sobre el valor razonable de |as acciones de subsidiarias en la fecha de adquisicion,
no se amortiza y se sujeta cuando menos anualmente, a pruebas de deterioro.

Deterioro de activos de larga duracion en uso -

La Entidad revisa el valor en libros de los activos de larga duracion en uso, ante la presencia de algun
indicio de deterioro que pudiera indicar gue el valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando
el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso
de su eventual disposicion. El deterioro se registra si el valor en libros excede al mayor de los valores
antes mencionados.

Impuestos a la utilidad -

El Impuesto Sobre la Renta (“ISR") se registra en el resultado del afio en que se causa. La Entidad
determina el impuesto diferido comparando valores contables y fiscales de los activos y pasivos. De
esa comparacion surgen diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, a las cuales se les
aplica la tasa fiscal a la que se reversaran las partidas.

Beneficios a los empleados -
Son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios prestados por el
empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, COmo Sigue:

|.  Beneficios directos a los empleados - Se vallan en proporcion a los servicios prestados,
considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye
principalmente Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (“PTU"), ausencias compensadas,
COMO Vvacaciones y prima vacacional, e incentivos.

[I. Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y otras - El pasivo por primas de
antiguedad e indemnizaciones por terminacion de la relacion laboral se registra conforme
se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito
unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales, segun se indica en la Nota 16 a los
estados financieros consolidados.

[Il. Participacion de los trabajadores en las utilidades - La PTU se registra en los resultados del
ano en que se causa Yy se presenta en el rubro de “Gastos de administracion” en el estado de
resultados.

Otros activos, neto -

Se encuentran representados principalmente por comisiones vy gastos requeridos en las actividades de
financiamiento como lineas de crédito bancarias y emisiones de deuda en el mercado de valores que
son amortizadas de acuerdo al plazo del contrato relacionado, ISR, anticipo a terceros y otros activos
intangibles. Los activos intangibles se clasifican en vida Util definida e indefinida, la amortizacion de los
activos intangibles se calcula usando el método de linea recta sobre la vida remanente y estan sujetos a
pruebas de deterioro de valor. Dentro de este rubro en los otros activos a corto v largo plazo se presenta
un inventario de automaoviles. Los vehiculos se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion. El
valor de adquisicion de los vehiculos, incluye los costos que se han incurrido inicialmente para ser
adquiridos, asi como los incurridos posteriormente para reemplazarlos o incrementar su servicio
potencial. Los costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados a medida
que se incurren.

Pasivos bursatiles y préstamos bancarios y de otros organismos -

Incluyen los pasivos financieros provenientes de la emision de instrumentos financieros de deuda
en el mercado de valores y los préstamos bancarios y de otros organismos, los cuales se registran al
valor de la obligacion contractual que representan e incluye los intereses devengados relacionados a
dicha deuda. En el caso de las obligaciones en moneda extranjera estas se valuan al tipo de cambio
del Ultimo dia del ejercicio. Los intereses devengados se registran en |os resultados del ejercicio en el
rubro “Gastos por intereses”.

Pasivos bursatiles senior notes -

Incluyen los pasivos financieros, provenientes de la emision de instrumentos financieros de deuda
bursatil quirografaria en dolares estadounidenses, listada en la Bolsa de Luxemburgo. Dichas notas
van dirigidas a inversionistas institucionales bajo la regulacion 144A (CUSIP 22547AAA9) vy bajo la
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regulacion S (CUSIP P32506AA8) de la Ley de Valores de 1933 de EUA. El valor de los Senior Notes al
finalizar el ejercicio se estima considerando el tipo de cambio del Ultimo dia del ejercicio y la valuacion
de la posicion primaria utilizando la misma consideracion de la valuacion del instrumento del Cross
Currency Swap (“CCS"), asi como los intereses devengados.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar -
Se encuentran representados principalmente por cesiones de cartera e Impuesto al Valor Agregado
(“IVA") que se derivan de las compras de cartera a los diversos distribuidores pendientes de pago.

Provisiones -
Cuando la Entidad tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que probablemente
resulte en la salida de recursos econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente, se reconoce
una provision.

Margen financiero -
El margen financiero de la Entidad esta conformado por la diferencia resultante del total de los ingresos
por intereses menos |0s gastos por intereses.

Reconocimiento de ingresos por intereses -

Los ingresos por intereses se reconocen conforme al método de saldos insolutos. De acuerdo a
este método, 10s ingresos por intereses se determinan mediante la aplicacion de la tasa de interés
correspondiente al saldo de capital por pagar durante el periodo del reporte.

Se suspende la acumulacion de los intereses devengados de |as operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido. Cuando dichos intereses
vencidos son cobrados, se reconoceran directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de
ingresos por intereses.

Cuando se reciben pagos parciales sobre amortizaciones vencidas que comprenden capital e intereses,
se aplican en primer término a los intereses mas antiguos.

El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusivamente a la participacion de la
Entidad vy, de esta forma, excluye |a participacion correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a
los convenios celebrados, la Entidad comparte con cada distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos
generados por |os créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar
el servicio del crédito otorgado vy cubrir todos los costos de operacion relacionados con la cartera que
el origina.

Gastos por intereses -
Se registran conforme se generan o devengan de acuerdo con los contratos celebrados vy se registran
en el estado de resultados mensualmente.

Estado de flujos de efectivo -

El estado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad de |a Entidad para generar el efectivo
y equivalentes de efectivo, asi como la forma en gue |la Entidad utiliza dichos flujos de efectivo para
cubrir sus necesidades. La preparacion del Estado de Flujos de Efectivo se lleva a cabo sobre el método
indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estados
de flujos de efectivo, de la Comision.

Cuentas de orden (ver nota 22)

Compromisos crediticios - El saldo representa créditos irrevocables vy lineas de crédito otorgadas no
utilizadas.

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida - Representan los intereses devengados
no reconocidos en el estado de resultados, por tratarse de créditos clasificados como cartera vencida.

4. DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra de la siguiente forma:
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Bancos:
Moneda nacional $ 72532 % 53,778
Moneda extranjera 48,308 -

$ 120,840 $ 53,778

5. INVERSIONES EN VALORES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las inversiones en valores se integran de Ia
siguiente forma:

Monto invertido  Tasa promedio Importe

Papel corporativo (a) $ 129,641 75% % 131,226
Papel bancario (b) 411,836 3.38% 412,040
Total titulos para negociar 541,477 543,266
Total inversiones en valores $ 541,477 $ 543,266

Monto invertido  Tasa promedio Importe

Papel corporativo (a) $ 39,165 10.25% $ 41,540
Papel bancario (b) 1,209,646 1.65% 1,209,661
Total titulos para negociar 1,248,811 1,251,201
Total inversiones en valores $ 1,248,811 $ 1,251,201

a) Las inversiones en papel corporativo, denominados en dolares estadounidenses
se componen de instrumentos de deuda corporativa comercializados en los
mercados internacionales, con vencimiento en abril de 2016, con liquidez
limitada y el riesgo proporcionalmente ligado al emisor y al tipo de cambio.

Al 31 de diciembre de 2015 vy 2014, las inversiones valorizadas en dolares estadounidenses
de la Entidad representan un valor en pesos $131,226 v $41,540 al cierre de cada ejercicio,
respectivamente.

b) Las inversiones en papel bancario y papel gubernamental, estan integradas por deuda bancaria
en pesos, cuyos vencimientos van desde 1 a 31 dias y que al cierre de diciembre de 2015 vy
2014, representan un valor total de $411,190 vy $534,510, respectivamente. Adicionalmente
al 31 de diciembre de 2015, se mantenian inversiones en papel bancario a 1 dia denominados
en dolares estadounidenses, por un total en pesos de $850 mientras que al 31 de diciembre de
2014, se tenian $675,171.

6. OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Con fines de negociacion

Cross Currency Swap y Currency Option (CCS & CP)

El 4 dediciembre de 2014, la Entidad contratd con Barclays Bank México, S.A. (“Barclays”), un Instrumento
Financiero Derivado (“IFD"), para la linea de crédito sindicada por 74,000 dolares estadounidenses,
contratada el 5 de diciembre de 2014 y vencera el 5 de diciembre de 2016. Al cierre de diciembre de
2015 el saldo de este crédito es por 20,000 dolares estadounidenses. Este instrumento financiero de
cobertura se utiliza para reducir de manera significativa los riesgos de mercado a que esta expuesta
nuestra posicion primaria por fluctuaciones cambiarias y por variaciones en tasas de interés.
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Para propositos contables dado que existe una opcion de venta en la cobertura, ha sido designada como
de negociacion, registrando los cambios en el valor razonable en los resultados del periodo. Por dicha
opcion la Entidad se encuentra expuesta al riesgo, si el tipo de cambio del dolar se aprecie frente al
peso a partir de un tipo de cambio de $17.00 pesos por dolar.

Caracteristicas de la operacion (Cifras en miles pesos):

Detalle de
Caracteristicas del CCS Barclays la opcion Barclays
Divisa A: Dolares (USD)  Estilo de opcion: Europea
Divisa B: Pesos (MXN) Tipo de opcion: USD Call / MXN Put
Obligado a pagar tasa flotante para CR Divisa y monto USD 20,000
cantidades en divisa A: del Call:
Obligado a pagar tasa fija para cantidades Barclays Divisa y monto MXN $282,520
en divisa B: del Put:
Fecha de concertacion: 4 de diciembre Strike: $ 17.00
de 2014
Intercambio monto de referencia en Al inicio vy al Dia de 5 de diciembre
ambas divisas: vencimiento vencimiento: de 2016
Fecha de inicio: 5 de diciembre Dia de pago: 5 de diciembre
de 2014 de 2014
Fecha de vencimiento: 5 de diciembre Prima: -
de 2016
Monto de referencia en USD 20,000 Valor de mercado $ (13,721)
divisa A: MXN (miles)
Monto de referencia en MXN $282,520 Valor de mercado $ (795)
divisa B: USD (miles)
Tipo de cambio utilizado para calcularel  $ 14.1260 MXN Colateral MXN  $ =
monto de referencia en divisa B: por USD (miles)
Tasa flotante para cantidades en divisa A: USD LIBOR BBA
Spread 4.75%
Fraccion para el conteo de dias aplicable a Actual/360
la tasa fija para cantidades en divisa A:
Fechas de pago divisa A: El dia 31 de cada mes
a partir del 31 de
diciembre de 2014
Fecha de liquidacion divisa A: 5 de diciembre
de 2016
Fechas de pago divisa B: Cada 28 dias a partir
del 31 dediciembre
de 2014
Tasa flotante para cantidades en divisa B: 2.92%
Fraccion para el conteo de dias aplicable a Actual/360
la tasa flotante para cantidades en divisa B:
Valor de mercado MXN (miles) $ 61,807
Valor de mercado USD (miles) $ 3,583
Colateral MXN (miles) $ =

Con fecha el 13 de abril de 2015, la Entidad contratd con Credit Suisse AG, Cayman Islands Branch
("CS"), un instrumento financiero derivado, para la linea de crédito sindicada por 100,000 dolares
estadounidenses, contratada el 14 de abril de 2015 vy la cual vencera el 14 de abril de 2017. Este
instrumento financiero de cobertura se utiliza por la Entidad para reducir de manera significativa
los riesgos de mercado a que esta expuesta su posicion primaria por fluctuaciones cambiarias y por
variaciones en tasas de interés.

Para propositos contables dado que existe una opcion de venta en la cobertura, la Entidad ha designado
el instrumento financiero como de negociacion, registrando los cambios en el valor razonable en los
resultados del periodo.

Caracteristicas de |la operacion:

Caracteristicas Credit Detalle de la Credit
del CCS Suisse opcion Suisse
Divisa A: Dolares (USD) Estilo de opcion: Europea
Divisa B: Pesos (MXN) Tipo de opcion: usD Call /
MXN Put
Obligado a pagar tasa flotante para CR Divisa y monto del usD
cantidades en divisa A: Call: 100,000
Obligado a pagar tasa fija para Credit Suisse Divisa y monto del MXN
cantidades en divisa B: put:  $ 1,535,000
Fecha de concertacion: 13 de abril de 2015 Strike: $17.00
Intercambio monto de referencia en Al inicio y al Dia de vencimiento: 14 de abril
ambas divisas: vencimiento de 2017
Fecha de inicio: 14 de abril de 2015 Dia de pago: 14 de abril
de 2015

Fecha de vencimiento: 14 de abril de 2017 Prima:
Monto de referencia en divisa A: USD 100,000 Valor de mercado % (101,562)

MXN (miles)
Monto de referencia en divisa B: MXN $1,535,000 Valor de mercado $(5,888)

USD (miles)

Tipo de cambio utilizado para calcular $ 15.3500 MXN por USD Colateral MXN (miles) $
el monto de referencia en divisa B:

Tasa flotante para cantidades en USD LIBOR BBA
divisa A:

Spread 6.10%
Fraccion para el conteo de dias Actual/360
aplicable a la tasa fija para cantidades

en divisa A:

El dia 14 de cada mes
a partir del 14 de julio
de 2015

Fecha de liguidacion divisa A: 14 de abril de 2017

Fechas de pago divisa A:

Cada 28 dias a partir del
14 de mayo de 2015

Fechas de pago divisa B:

Tasa flotante para cantidades en 3.03%
divisa B:
Fraccion para el conteo de dias Actual/360

aplicable a la tasa flotante para
cantidades en divisa B:

Valor de mercado MXN (miles) $ 250,660

Valor de mercado USD (miles) $ 14,532

Colateral MXN (miles) $ -

El 2 de julio de 2015, la Entidad contratd con Bank Morgan Stanley (France) sas (‘“Morgan”), un
instrumento derivado de cobertura de tasas de interés vy tipo de cambio (Cross Currency Swap) por
75,000 de ddlares estadounidenses a un tipo de cambio de $14.50 pesos por dolar a una tasa fija de
6.30%, para cubrir parte del senior note de vencimiento en 2019, con fecha de inicio el 13 de marzo de
2014 y vencimiento el 13 de marzo de 2019. Ademas la Entidad contratd una opcidn de tipo de cambio
(collar) con la compra de un put en $14.50 v la venta de un call en $20.00 en el intercambio final. Para
propositos contables dado que existe una opcion de venta en la cobertura, la institucion ha designado
el instrumento financiero como de negociacion, registrando los cambios en el valor razonable en los
resultados del periodo.
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Caracteristicas de |la operacion:

Detalle de la Morgan
Caracteristicas del CCS Morgan Stanley opcion Stanley
Divisa A: Dolares (USD) Estilo de Europea
opcion:
Divisa B: Pesos (MXN) Tipo de opcion: usD Call /
MXN Put
Obligado a pagar tasa flotante para CR Divisa y monto USD 75,000
cantidades en divisa A: del Call:
Obligado a pagar tasa fija para Morgan Stanley Divisa y monto MXN
cantidades en divisa B: del Put: $1,087,500
Fecha de concertacion: 13 de marzo de 2015 Floor Rate: $14.50
Intercambio monto de referencia Al inicio vy al Cap Rate: $20.00
en ambas divisas: vencimiento
Fecha de inicio: 2 de julio de 2015 Dia de 13 de
vencimiento: marzo de
2019
Fecha de vencimiento: 13 de marzo de 2019 Dia de pago: 2 de julio
de 2015
Monto de referencia en divisa A: USD 75,000 Prima: -
Monto de referencia en divisa B: MXN $1,087,500 Valor de $(86,743)
mercado MXN
(miles)
Tipo de cambio utilizado para calcular $  14.5000 MXN por USD Valor de $(5,028)
el monto de referencia en divisa B: mercado USD
(miles)
Tasa flotante para cantidades en divisa USD LIBOR BBA Colateral MXN =
A (miles)
Spread 7.50%
Fraccion para el conteo de dias Actual/360
aplicable a la tasa fija para cantidades
en divisa A:
Fechas de pago divisa A: El dia 13 de cada mes
a partir del 13 de
septiembre de 2015
Fecha de liguidacion divisa A: 13 de marzo de 2019
Fechas de pago divisa B: Cada 28 dias a partir
del 2 de julio de 2015
Tasa flotante para cantidades en divisa B: 6.30%
Fraccion para el conteo de dias aplicable Actual/360
a la tasa flotante para cantidades en
divisa B:
Valor de mercado MXN (miles) $ 405,948
Valor de mercado USD (miles) $ 23535

Colateral MXN (miles)

Con fines de cobertura

La politica establecida por la administracion de la Entidad es contratar instrumentos financieros
derivados con el objeto de cubrir los riesgos inherentes a la exposicion en moneda extranjera (tipo de
cambio) generados por la contratacion de instrumentos de deuda establecidos en moneda distinta al
peso Mexicano vy por riesgos en tasa de interés.

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo al tipo
de cobertura de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado
como de la partida cubierta se valUan a valor razonable y se reconocen en resultados; (2) cuando son
de flujo de efectivo, la porcion efectiva del resultado del instrumento de cobertura se reconoce en el
capital contable formando parte de las otras partidas de la utilidad integral, y la porcion inefectiva del
resultado del instrumento de cobertura se reconoce inmediatamente en el resultados del periodo.

Adicionalmente se reconoce el valor razonable de la deuda en moneda extranjera, en el balance general
consolidado vy los cambios a esta deuda se reconocen en resultados.

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados vy los cambios del valor
razonable de la deuda se registran en el margen de intermediacion. La valuacion de los instrumentos
financieros derivados y de posicion primaria se realiza utilizando técnicas de valuacion ampliamente
aceptadas en el ambito financieros.

Al finalizar el 2015, las pruebas de efectividad prospectiva y retrospectiva muestran que la cobertura
ha sido altamente efectiva. Al 31 de diciembre de 2015, se registraron $2,112,818 en el rubro de
instrumentos financieros derivados para reflejar el valor razonable de éstos.

Los depositos entregados a la contraparte de acuerdo a las Ilamadas de margen, se presentan valuados
a valor razonable y dentro del rubro de disponibilidades restringidas. Adicionalmente se cuenta con
lineas de crédito para cubrir las llamadas de margen. La Entidad analiza el riesgo de cubrir las llamadas
de margen por un valor superior a las lineas de crédito contratadas.

Al 31 de diciembre de 2015 por la apreciacion del dolar estadounidense no se presentaron llamadas de
margen, de esta forma no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2014
no se tenfan disponibilidades restringidas por Ilamadas de margen. La Entidad, cuenta con mecanismos
y comités para medir la administracion de riesgos v asi asegurar una administracion adecuada.
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Swap de tasa de interés

Se tienen contratados dos swaps de tasa de interés, con el fin de fijar la tasa de interés de dos de las
emisiones de certificados bursatiles de mediano plazo.

Caracteristicas de |la operacion:

Morgan Deutsche
Caracteristica Stanley Barclays Bank
Nocional: $500,000 % 250,000 $250,000
Divisa: MXN MXN MXN
Obligado a pagar tasa fija: Crédito Real Crédito Real Crédito Real
Obligado a pagar tasa flotante: Morgan Stanley Barclays Deutsche Bank

Fecha de concertacion:

2 de diciembre

14 de octubre

14 de octubre

2013 de 2015 de 2015
Fecha de inicio: 13 de diciembre 15 de octubre 9 de octubre de
2013 de 2015 2015
Fecha de vencimiento: 31 de marzo 23 de marzo de 23 de marzo de
2016 2018 2018
Tasa fija: 4.39% 6.4050% 6.38%
Tasa flotante: TIE TIE TIE
Fraccion para el conteo de dias aplicable Actual/360 Actual/360 Actual/360

a la tasa fija y flotante:

Fechas de pago de la tasa de interés:

Cada 28 dias a
partir del 9 de
enero de 2014

Cada 28 dias a
partir del 6 de

Cada 28 dias a
partir del 6 de

Noviembre de 2015 Noviembre de 2015

Valor de mercado MXN (miles)

(1,003)

(643)

(642)

Colateral MXN (miles) $ - % - % =

Estos contratos de swaps de tasa permiten a la Entidad fijar la tasa de interés, conociendo con certeza
el flujo por pago de interés de la deuda.

El 9 de octubre de 2015, se realizd la amortizacion total del certificado bursatil con clave de pizarra
creal-12 con fecha de inicio el 20 de julio de 2012 y vencimiento el 9 de octubre de 2015. Por lo que
se amortiz6 con Bank Morgan Stanley (France) sas (‘Morgan”) un instrumento derivado de cobertura de
tasas de interés (Interest Rate Swap) por 500 millones de pesos a una tasa fija de 7.000%, para cubrir
dicho certificado bursatil.

El 14 de octubre de 2015, la Entidad contratd con Barclays Bank México, S.A. (“Barclays”), un instrumento
derivado de cobertura de tasas de interés (Interest Rate Swap) por 250 millones de pesos a una tasa fija
de 6.4050%, para cubrir parte del certificado bursatil con clave de pizarra creal-15, con fecha de inicio
el 9 de octubre del 2015 y vencimiento el 23 de marzo de 2018.

El 14 de octubre de 2015, Crédito Real contratd con Deutsche Bank México, S.A., institucion de banca
multiple (“DB”), un instrumento derivado de cobertura de tasas de interés (Interest Rate Swap) por 250
millones de pesos a una tasa fija de 6.3800%, para cubrir parte del certificado bursatil con clave de
pizarra creal-15, con fecha de inicio el 9 de octubre del 2015 vy vencimiento el 23 de marzo de 2018.

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados para fines de cobertura para administrar los
riesgos relacionados con las fluctuaciones en los tipos de cambio vy las tasas de interés aplicables a
su emision de los Senior Notes con rendimiento del 7.50% con vencimiento en 2019, asi como para
la deuda bancaria denominada en dolares estadounidenses. Adicionalmente la Entidad ha contratado
swaps de tasa de interés con el objeto de fijar |a tasa de interés de dos de las emisiones de mediano
plazo que tiene en circulacion y que anteriormente se encontraban a tasa flotante.

La intension de los instrumentos financieros derivados para fines de cobertura es cubrir los riesgos
descritos anteriormente mediante coberturas de flujo de efectivo, a lo largo del periodo de vigencia de
las coberturas.

Cross Currency Swaps (“CCS”)

La Entidad tiene contratados dos CCS para los Senior Notes con vencimiento en el 2019, con dos
instituciones financieras; (1) Barclays Bank México, S.A. (‘BARCLAYS"), (2) Deutsche Bank México, S.A.
Institucion de Banca MUltiple (‘DB").

Al 31 de diciembre de 2015, los CCS contratados son |os siguientes:

Deutsche
Caracteristica BARCLAYS @ Bank @
Divisa A: Dolares (USD) Dolares (USD)
Divisa B: Pesos (MXN) Pesos (MXN)
Obligado a pagar tasa fija para BARCLAYS DB
cantidades en divisa A:
Obligado a pagar tasa flotante o fija Crédito Real Crédito Real
para cantidades en divisa B:
Fecha de concertacion: 27 de marzo 2014 27 de marzo de 2014
Intercambio monto de referencia Al inicio vy al Al inicio y al
en ambas divisas: vencimiento vencimiento
Fecha de inicio: 13 de marzo 2014 13 de marzo de 2014
Fecha de vencimiento: 13 de marzo de 2019 13 de marzo de 2019
Monto de referencia en divisa A: USD 150,000 USD 150,000
Monto de referencia en divisa B: MXN $2,175,000 MXN $2,175,000
Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de $ 145000 MXN por USD $ 14.5000 MXN por USD
referencia en divisa B:
Tasa fija para cantidades en divisa A: 7.50% 7.50%
Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa fija para 30/360 30/360
cantidades en divisa A:
Fechas de pago divisa A: Cada 6 meses del 13 de Cada 6 meses comenzando

septiembre de 2014 el 13 de septiembre

de 2014
Fecha de liquidacion divisa A: 13 de marzo de 2019 13 de marzo de 2019
Fechas de pago divisa B: Cada 28 dias Cada 28 dias
comenzando el 10 de comenzando el 10 de
abril de 2014. abril de 2014.
Tasa fija para la cantidad en divisa A para el primer 7.50% 7.50%
periodo:
Tasa flotante o fija para cantidades en divisa B: 7.16% 7.18%
Fraccion para el conteo de dias aplicable a la tasa flotante Actual/360 Actual/360
para cantidades en divisa B:
Valor de mercado MXN (miles) $ 755,499 $ 754,187
Valor de mercado USD (miles) $ 43,800 % 43,724
Colateral MXN (miles) $ = $

El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2015 es de $17.2487.

Con fecha 14 de abril de 2015, se vencio el Instrumento Financiero Derivado CCS para el Senior Notes
de vencimiento 2015 con Bank of América México, S.A. Institucion de Banca MUltiple, Grupo Financiero
Bank of América (‘BOFA”"), por un monto de 26,262 dolares estadounidenses.

El 2 dejuliode 2015, la Entidad canceld con Bank Morgan Stanley (France) sas (‘Morgan”), un instrumento
derivado de cobertura de tipo de cambio (Cross Currency Swap) por 75,000 délares estadounidenses a
un tipo de cambio de $13.13 pesos por dolar con una tasa TIE + 529.5 puntos base, que cubria parte
del senior note de vencimiento en 2019, con fecha de inicio el 13 de marzo de 2014 y vencimiento el
13 de marzo de 2019.
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Estos instrumentos le permiten a la Entidad establecer el tipo de cambio a utilizar para el pago de la
deuda en dolares estadounidenses el dia de su vencimiento. Al contratar financiamientos en moneda
extranjera la cobertura contratada permite que se administre adecuadamente el riesgo cambiario.

El contrato de cobertura CCS también incluye el intercambio de |a tasa de interés de la deuda. Mediante
los CCS contratados, la Entidad entrega a su contraparte una tasa variable mas una sobre tasa en
pesos mexicanos vy la contraparte entrega una tasa fija en dolares estadounidenses. El flujo de los
intercambios ocurre cada 28 dias para la Entidad y para la contraparte es semestral de acuerdo al
corte de cupon de la deuda en doélares estadounidenses. Durante la vigencia del CCS, la Entidad entrega
los intereses calculados con las tasas variable y fija en moneda local con la periodicidad indicada
vy la contraparte entrega los intereses calculados con la tasa fija en dolares estadounidenses con la
periodicidad indicada.

La Entidad, mediante la contratacion de los CCS tiene cubierto el riesgo de la devaluacion del peso
mexicano frente al dolar estadounidense y tiene exposicion al riesgo de una apreciacion del peso
mexicano frente al dolar estadounidense. En lo referente al riesgo de tasa de interés, la Entidad
mediante la contratacion de los CCS esta expuesta al riesgo de las variaciones de la TIIE en los contratos
que incluyen tasa flotante.

Documentacion formal de las coberturas -
En el momento inicial de la constitucion de las coberturas de flujo de efectivo la Entidad completa un
expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respecto a la administracion del riesgo, asi como la
justificacion para llevar a cabo |la operacion de cobertura.

« El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

« Constitucion de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad
de cobertura v la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicion de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracion
de su efectividad.

« Contratos del elemento cubierto y de la operacion de cobertura, asi como confirmacion de |a
contraparte de la cobertura.

« Las pruebas de la efectividad periddica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto
a la estimacion de su evolucion futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento
en el pasado. Estas pruebas se realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo a
la metodologia de valorizacion definida en el momento de la constitucion del expediente de
cobertura.

Administracion de riesgos
La Entidad ha seccionado la evaluacion y administracion del riesgo en |os siguientes rubros:

Riesgo crédito: El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que un cliente o contraparte incumpla con sus
obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la Entidad.

Riesgo mercado: volatilidad de los ingresos debido a cambios en el mercado, que inciden sobre la
valuacion de |as posiciones por operaciones activas o pasivas, como pueden ser: tasas de interés, tipos
de cambios.

Riesgo liquidez: pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales para la Entidad.

Riesgo de crédito de la contraparte

La Entidad administra su riesgo de crédito relacionado con su cartera de derivados celebrando
solamente transacciones con contrapartes reconocidas y con grado de inversion. Al 31 de diciembre de
2015, la Entidad mantiene en posicion instrumentos financieros derivados de tipo swaps de moneda
extranjera los cuales representan un activo para la Entidad. La posible pérdida esperada por este tipo
de instrumentos financieros derivados asciende a un importe total de $2,112,818.

Analisis de sensibilidad

La Entidad elaboro un analisis de sensibilidad el cual permite prever situaciones en las cuales se podria
experimentar pérdidas extraordinarias en la valuacion de los instrumentos financieros derivados que
se tienen en posicion al cierre de diciembre de 2015.

Para efectuar un analisis de sensibilidad a los derivados se hara lo siguiente:
Estimar cual seria la plus 0 minusvalia de la valuacion de los valores ante:

- Un incremento de +1 peso en el tipo de cambio MXN/USD

- Un decremento de -1 peso en el tipo de cambio MXN/USD

- Un incremento de +100 bp en las Tasas de interés
« Un decremento de -100 bp en las Tasas de interés

Sensibilidad de moneda extranjera

+1 tipo de
Derivados de negociacion cambio
Swap de moneda extranjera $ 215,464 % (215,464)
Opcién de moneda extranjera $ (129,451) % 129,451

Derivados de cobertura de +1 tipo de
valor razonable cambio

Swap de moneda extranjera $ 357,053 % (357,053)

Sensibilidad de tasa interés

Derivados de cobertura de +1 tipo de -1 tipo de

flujo de efectivo cambio cambio
Swap de tasa de interés $ (133) % 133

En caso de materializarse los escenarios de sensibilidad de la tabla anterior, las pérdidas de los
derivados de negociacion y de cobertura de Valor razonable impactaran directamente al estado de
resultados v los derivados de Cobertura de flujo de efectivo impactaran al Capital de la Entidad.

Analisis de madurez
A continuacion se muestra un analisis de las obligaciones futuras de los instrumentos financieros
derivados.

Es de mencionar que aun y que los Swaps de moneda extranjera representan posiciones activas al 31
de diciembre de 2015, se decide presentar los flujos futuros sin descontar que representan un pasivo
para la Entidad de acuerdo a su vencimiento.

2015 2016 2017 2018

Swaps de moneda
extranjera $ 52609 $ 332803 $ 247484 $ 146710 $ 1,993,518
Swaps de tasa de interés

$ -3 (2993) % 4,495 $ 1812 $ -
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/. CARTERA DE CREDITO

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, |a cartera de crédito se integra como sigue:

Cartera de crédito -

Cartera comercial $ 20793043 ¢ 19,400,536
Cartera de consumo 1,486,896 S
Cartera de crédito bruta 22,279,939 19,400,536
Menos-
Intereses por devengar en operaciones de factoraje (5,069,765) (5,844,153)
Aforos en garantia (16,624) (12,116)
Cartera de crédito vigente 17,193,550 13,544,267
Cartera vencida 416,089 260,638
Total cartera de crédito 17,609,639 13,804,905
Menos-
Estimacion preventiva para riesgo crediticios (485,506) (420,131)

Cartera de crédito, neta $ 17,124,133 $ 13,384,774

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se tiene una cartera vigente restringida por $1,233,350 v
$1,474,378, respectivamente, al amparo de contratos de apertura de créditos por aval.

La cartera bruta esta conformada aproximadamente por 619,000 y 531,000 clientes al finalizar el
2015 vy 2014, respectivamente.

El monto promedio del crédito al 31 de diciembre de 2015 y 2014, asciende a $28 vy $26 vy su plazo
promedio a 34 meses y 32 meses, respectivamente tanto para la cartera comercial como la de consumo.

El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusivamente a la participacion de
la Entidad v, de esta forma, excluye la participacion correspondiente a los distribuidores. De acuerdo
a los convenios celebrados, la Entidad comparte con el distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos
generados por |os creditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar
el servicio del crédito otorgado vy cubrir todos los costos de operacion relacionados con la cartera que
el origina.

Al 31 de diciembre de 2015, la antigUedad de los saldos de la cartera vigente a partir de un dia vencido
es la siguiente:

0a30 31a60 61 a90 Total

Cartera comercial $ 14262018 % 998,469 $ 446,166 % 15,706,653
Cartera de consumo 1,442,259 16,513 28,125 1,486,897
$ 15,704,277 % 1,014982 % 474291 $ 17,193,550

Al 31 de diciembre de 2015, la antiguedad de los saldos de la cartera vencida es |a siguiente:

91 a 180

Cartera comercial $ 393,849
Cartera de consumo 22,240
$ 416,089

A continuacion se muestra la cartera de crédito por zona geografica (en millones de pesos).

Durante 2015, se incremento la cartera de crédito de forma importante por la colocacion de créditos
comerciales directos mediante la fuerza de ventas propia de la Entidad, por operaciones de factoraje
financiero celebradas con tres de nuestros principales distribuidores, Directodo, Publiseg vy Grupo
Empresarial Maestro asi como por sus asociadas. La colocacion de estos principales distribuidores v los
creditos directos represento el 84.1% de la colocacion de la Entidad durante 2015, a continuacion se
muestra la cartera de crédito por zona geografica (en millones de pesos):

(No auditada)

2015 2014

Monto del % de la Monto del % de la

Entidad federativa crédito® cartera®? crédito®® cartera®?
Aguascalientes $ 1330 0.8% ¢ 96.4 0.7%
Baja California Norte 201.9 1.2% 1553 1.1%
Baja California Sur 62.2 0.4% 56.1 0.4%
Campeche 305.3 1.7% 2473 1.8%
Chiapas 866.6 5.0% 647.2 4.7%
Chihuahua 2512 1.4% 2335 1.7%
Coahuila 1752 1.0% 94.5 0.7%
Colima 60.0 0.3% 79.1 0.6%
Durango 100.3 0.6% 67.5 0.5%
Estado de México 15021 8.5% 1,376.7 10.0%
Guanajuato 460.9 2.6% 4499 3.3%
Guerrero 956.7 5.4% 1,267.6 9.2%
Hidalgo 347.7 2.0% 326.2 2.4%
Jalisco 568.0 3.2% 477.2 3.5%
Michoacan 3594 2.0% 357.5 2.6%
Morelos 209.7 1.1% 244.2 1.8%
Nayarit 108.0 0.6% 105.2 0.8%
Nuevo Leon 303.1 1.8% 170.2 1.2%
Oaxaca 1,684.0 9.6% 1,522.9 11.0%
Puebla 3191 1.8% 260.7 1.9%
Querétaro 87.7 0.5% 88.4 0.6%
Quintana Roo 1625 0.9% 179.2 1.3%
San Luis Potosi 382.7 2.1% 357.4 2.6%
Sinaloa 3004 1.7% 2447 1.8%
Sonora 269.9 1.5% 237.0 1.7%
Tabasco 5153 2.9% 4496 3.3%
Tamaulipas 400.3 2.3% 312.1 2.3%
Tlaxcala 1715 1.0% 255.8 1.9%
Veracruz 14726 8.3% 832.8 6.0%
Yucatan 209.6 1.2% 144.8 1.0%
Zacatecas 102.2 0.6% 104.1 0.8%
Distrito Federal 2,982.4 17.0% 2,191.7 15.9%
Otros 1,578.1 9.0% 172.1 0.90%
Total 5 17,609.6 100% $ 100%

(1) Incluye los intereses devengados.

(2) El porcentaje de la cartera representa el monto de la categoria de crédito respectiva por region geografica, dividido
entre el total de cartera de credito.
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La cartera de crédito que presenta un atraso mayor a 90 dias naturales y hasta 180 dias naturales al
finalizar diciembre del 2015 y 2014, ascendio a $687,168 y $487,683, respectivamente. Por su parte,
la responsabilidad solidaria del distribuidor por créditos vencidos a esas mismas fechas asciende a
$271,078 vy $227,223 se presenta dentro del rubro de otras cuentas por cobrar. De esta forma, al 31 de
diciembre de 2015y 2014 la cartera de crédito vencida fue de $416,090 y $260,638, respectivamente.

8. ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Entidad mantiene una estimacioén preventiva para riesgos
crediticios equivalente al 161% vy 128% de |la cartera vencida, respectivamente.

A continuacion se muestra el movimiento de la estimacion preventiva de riesgos crediticios por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 vy 2014:

Saldo inicial % 420,131 $ 203,218
Aplicaciones de cartera (355,158) (241,468)
Ajuste por cambio en metodologia de

calificacion con efecto en capital - 193,855
Efecto de consolidacion de CR USA,

Creal Dallas y Controladora CR 74,905 -
Cargo a resultados del periodo 345,628 264,526
Saldo final % 485506 % 420,131

9. OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el rubro de otras cuentas por cobrar, se integra como sigue:

Cuentas por cabrar a distribuidores $ 1,887,883 % 870,708
IVA por recuperar 57,921 289,747
Otros deudores 306,611 9,617
Impuesto sobre |a renta por recuperar 42,500 13,816
2,294,915 1,183,888

(36,020) (27,708)

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

$ 2,258,895 $ 1,156,180

Las cuentas por cobrar a distribuidores al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran como sigue:

Ingresos devengados en periodo anticipado $ 569,909 $ 128,244
Anticipos a distribuidores 761,852 356,322
Responsabilidad subsidiaria del distribuidor 442,074 300,819
Otros adeudos 114,048 85,323

$ 1,887,883 % 870,708

Total

10. MOBILIARIO Y EQUIPO

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra como sigue:

Vida 0til (anos) 2015 2014

Mobiliario y equipo de oficina 10 $ 56,329 % 22,267
Equipo de computo 3 52,467 14,868
Equipo de transporte 4 18,479 15,269
127,275 52,404

Menos - Depreciacion acumulada (56,496) (20,400)
70,779 32,004

Gastos de instalacion 20y 10 91,068 58,825
Menos - Amortizacién acumulada (12,732) (5,347)
78,336 53,478

$ 149,115 % 85,482

11. INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las inversiones permanentes en asociadas se integran como Sigue:

% Total de Total de

Entidades Participacion inversion participacion

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Directodo México, S A.P.l.de C.V.
(Ver Nota 1e) @ 99.99% 99.99% % - % - % - % 37,249
Publiseg, S.A.P.I. de C.V.
SOFOM @ 49.00% 49.00% 340,337 340,251 24,716 24,038
Grupo Empresarial Maestro
S.A.de CV. @ 49.00% 49.00% 418,037 411,639 33,364 34,124
Bluestream Capital,
S.A.de CV.® 23.00% 23.00% 79 703 (639) (2,448)
Cege Capital, S.AP.I.
de C.V.,, SOFOM ENR ©@ 37.98% 37.98% 56,645 105,917 13,831 5,642
Otros 23.98% 23.98% 20,526 499 (2,119) =

$ 835624 $ 859,009 $ 69,153 $ 98,605

(@) Directodo, Publisegy Grupo Empresarial Maestro, son los principales distribuidores de créditos con pago via némina
de la Entidad, actualmente sus esfuerzos de originacion se realizan en forma exclusiva para la Entidad. Al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, estas empresas tienen convenios de colaboracién celebrados con diversos sindicatos
del pafs, incluyendo varias de las secciones del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (‘SNTE”), con el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (“SNTSS") y el sindicato de la Secretaria de Educacion Publica
Federal (“SEP”) y Sindicato de Salud. Sus operaciones iniciaron en 2006, 2005 y 2002, respectivamente, sus fuerzas
de ventas tienen presencia a nivel nacional y cuentan con mas de 257 sucursales.

(b) Como se indica en la Nota 1, mediante resoluciones unanimes adoptadas en asamblea de accionistas celebrada el 14
de enero de 2014, se aprobo la suscripcién y pago de 29,862 acciones ordinarias sin expresion de valor nominal de
la Clase Il del capital social de Bluestream, las cuales representan el 23% de las acciones en circulacion de la misma
de las que participa la Entidad.

(©) Como se indica en la Nota 1, h en Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2014,
se aprobo la suscripcion y pago de 245,000 acciones ordinarias sin expresion de valor nominal de la Clase |, Serie
“B” del capital social de Cege las cuales representan el 37.98% de las acciones en circulacion de la misma de las que
participa la Entidad.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de diciembre de 2014, se aprob6 la suscripcion
y pago de 100,000,000 acciones preferentes, Serie “C", la cual forma parte del capital variable de Cege, mismas
fueron pagadas el 29 de diciembre de 2014.
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12. OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran como sigue:

Crédito mercantil @ $ 1022536 ¢ 623,437
Comisiones por devengar de préstamos bancarios 85,076 86,013
Gastos y pagos anticipados © 178,587 156,319
Otros activos a corto vy a largo plazo © 251,317 =

1,537,516 865,769

0 D14

Activo intangible red de sucursales @ 80,641 80,641
Activo intangible Directodo (Ver Nota 1e) 1,255,013 1,255,013
Amortizacion acumulada (34,949) (30,914)

1,300,705 1,304,740
Depositos en garantia 12,585 4,292

$ 2,850,806 $ 2,174,801

(@) La adquisicién del 49.00% de Grupo Empresarial Maestro implico el reconocimiento de un crédito mercantil por la
cantidad de $580,223 para 2014, conforme al valor contable vy el precio pagado.

La adquisicion del 23.86% de Credilikeme implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la cantidad de
$11,887 para 2015 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicion del 55.21% de RTD implicd un reconocimiento de un crédito mercantil por la cantidad de $242,288
conforme al valor contable vy el precio pagado.

La adquisicion del 100% de AFS implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la cantidad de $99,412 para
2015 conforme al valor contable y el precio pagado.

(b) Se integra por licencias adquiridas del sistema de cartera y gastos incurridos por la celebracion del convenio de
operacion y adquisicion de cartera de crédito con Fondo H, el cual se amortizara durante la vida de la cartera
adquirida.

() Los otros activos a corto y a largo plazo representan un inventario de 867 Automoviles que derivan de consolidar
las cifras con Creal Dallas, el saldo al cierre de diciembre 2015 en dolares es de $14,570,174.

(d) Mediante contrato de fecha 26 de diciembre de 2006 celebrado entre la Entidad y Crediplus, S.A. de C.V. (empresa
afiliada), la Entidad adquirio dentro de los 90 dias posteriores a su firma, un activo intangible generado en Crediplus,
el cual corresponde principalmente a las actividades relacionadas para proveer servicios relativos a la originacion y
otorgamiento de préstamos de dinero. De entre dichos activos se encuentra el knowhow desarrollado por Crediplus
en relacion con su red de sucursales, consistiendo en: (i) analizar, estudiar mercados; (ii) analizar, estudiar a clientes;
(iii) analizar, estudiar perfiles demograficos y sociodemograficos de zonas; (iv) analizar, estudiar flujos de areas; (v)
analizar, estudiar antecedentes de zonas; (vi) analizar, estudiar competencia; (vii) disefar interna y externamente
las sucursales; (viii) elaborar manuales de operacion, politicas y procedimientos; (ix) desarrollar e implementar
mecanismos publicitarios; vy, (x) elaborar estrategias de mercado. Asimismo, para el efecto de distinguir los servicios
relativos al otorgamiento de préstamos de dinero, registro las correspondientes marcas y avisos comerciales ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Dicho intangible fue definido por la Administracion con vida definida
a un plazo de 20 afos, por lo que se esta amortizando en dicho plazo a partir del mes de mayo de 2007.

13. PASIVOS BURSATILES

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran como sigue:

Tasa de Fecha de
interés vencimiento
Certificados bursatiles TIE + 1.4% a 2.80% Entre el 2015 $ 3,605,000 $ 2,565,000
y el 2016
Senior Notes 10.25% y 7.50% Entre abril 2015 7,310,693 6,538,461
y marzo 2019
Intereses 29,229 29,406
Total $ 10,944,922 $ 9,132,867

La Entidad cuenta con un Programa de Certificados Bursatiles con caracter revolvente de largo plazo,
por un monto maximo autorizado de $2,500,000, fue autorizado el 15 de noviembre de 2012 y vencera
el 15 de noviembre de 2016.

Asimismo, cuenta con un Programa de Certificados Bursatiles con caracter revolvente de corto plazo,
por un monto maximo de $2,500,000, fue autorizado el 10 de agosto de 2014 y vencera el 10 de
agosto de 2018.

Al 31 de diciembre de 2015, se tienen emisiones quirografarias de Certificados Bursatiles por
$3,605,000.

Los Senior Notes son deuda bursatil quirografaria, realizada el 13 de marzo de 2014 por USD 425
millones, paga intereses de 7.50% anual, de forma semestral, los dias 13 de marzo y 13 de septiembre
de cada ano hasta su vencimiento el dia 13 de marzo de 2019 vy podra ser pagada anticipadamente a
partir del tercer ano de la emision. Standard & Poor’s otorgd una calificacion de largo plazo en escala
global de “BB", y el 3 de febrero de 2015 Standard & Poor’s subi6 dicha calificacion a “BB+". Los titulos
fueron emitidos y colocados conforme a la Regla 144A vy la Regulacion S de la Ley de Valores de
1933 de los EUA. El principal se pagara al vencimiento de los titulos, o en su caso, en la fecha que se
amorticen anticipadamente.

14. PRESTAMOS BANCARIQS Y DE OTROS ORGANISMOS

Al 31 de diciembre de 2015 vy 2014, |la deuda se integra como sigue:

Tasa de Fecha de

[ EES vencimiento
Préstamos Bancarios TIE + Entre el 2015 vy el $ 3,696,902 % 3,164,678
en pesos (a) puntos 2017
Préstamos Bancarios LIBOR + puntos Diciembre 5, 2,794,000 1,091,694
en USD (b) 2015
Intereses 8,029 4,673
Total % 6,498,931 $ 4,261,045

(@ Al 31 de diciembre de 2015, la Entidad cuenta con préstamos bancarios garantizados con cartera por $1,717,689
y préstamos bancarios quirografarios por $1,979,213. Dichas lineas fueron otorgadas por trece instituciones, para
financiar el crecimiento de la cartera de crédito e incrementar el capital de trabajo. Los créditos son otorgados por
Instituciones Financieras que se reconocen ampliamente en el Sistema Financiero Mexicano. Las lineas de crédito
tienen fechas de vencimiento de entre 90 dias y tres anos y pagan interés a una tasa variable.

(b) Al 31 de diciembre de 2015, la Entidad cuenta con dos préstamos bancarios sindicados en moneda extranjera por
un monto total USD 161 millones que valuado al cierre del ejercicio, representa $2,794,000 pesos y paga intereses
a una tasa variable de LIBOR mas puntos porcentuales.

Los vencimientos de préstamos bancarios vy 10s pasivos bursatiles son como siguen:

2016 $ 6,053,108
2017 1,869,440
2018 1,388,057
2019 8,095,990
Intereses devengados no pagados 37,258
Total $ 17,443,853
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15. ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra como sigue:

Provisiones para obligaciones diversas $ 61381 % 44,924
Pasivo por obligaciones laborales al retiro 24,891 19,953
Impuestos por pagar 38,316 27,129
Dividendos por pagar 158,712 1,825
Otras cuentas por pagar a distribuidores 287,845 196,781
IVA por pagar 53,743 40,880
Otros 17,210 14,619

% 642,098 $ 346,111

16. OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, |a Entidad tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones
y primas de antigledad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas
circunstancias, asimismo, existen otras obligaciones que se derivan del contrato colectivo de trabajo.

La Entidad registra anualmente el costo neto del periodo para crear un fondo que cubra el pasivo
neto proyectado por prima de antiguedad e indemnizaciones, a medida que se devenga de acuerdo
con calculos actuariales efectuados por actuarios independientes. Estos calculos estan basados en
el método de crédito unitario proyectado. Por lo tanto, se esta provisionando el pasivo que a valor
presente cubrira la obligacion por beneficios definidos, a la fecha estimada de retiro del conjunto de
empleados que laboran en la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el saldo del fondo del plan de beneficios definidos en la Entidad
asciende a $281 y $270, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Entidad amortiza las variaciones en los supuestos para el plan
de primas de antiguedad en 4.40 y 3.99 anos aproximadamente, respectivamente, con base en la vida
laboral promedio remanente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos y movimientos de |as obligaciones laborales derivadas
de los planes de beneficios definidos de la Entidad, en donde se incluyen primas de antiguedad e
indemnizaciones, se muestran como sigue:

Obligaciones por beneficios definidos $ (28,363) $ (25922

Valor razonable de los activos del plan 289 281
Situacioén actual (28,074) (25,641)

Partidas pendientes de amortizar:
Mejoras al plan por reconocer 1,501 1,696
1,682 3,992

Pérdidas actuariales no reconocidas

Pasivo neto proyectado $ (24,891 $ (19953)

El costo neto del periodo se integra como sigue:

Costo de servicios del ano

Costo financiero 2,088 1,802
Rendimiento esperado de los activos (16) (20)
Amortizacion de perdidas actuariales 143 (1)
Efecto de reduccion de obligaciones (1) (292)
Modificaciones al plan 195 195
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio 49 (120)

Costo neto del periodo $ 4,938 $ 3,616

Las hipotesis economicas en términos nominales para 2015 vy para 2014 utilizadas fueron:

Tasa de descuento 8.50% 8.25%
Tasa de rendimiento esperado de los activos 8.50% 3.75%
4.75% 3.75%

Tasa de incremento de salarios

El movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:

Saldo inicial (nominal) $ (19,953) % (16,337)
Compania consolidada - (631)
Provision del afo (4,938) (2,985)
Pasivo neto proyectado $ (24,891) % (19,953)

17. SALDOS CON COMPANIAS RELACIONADAS

En virtud de que la Entidad y sus subsidiarias vy afiliadas, llevan a cabo operaciones entre entidades
relacionadas tales como: inversiones, crédito, prestacion de servicios, entre otros, la mayoria de las
cuales originan ingresos a una entidad y egresos a otra. Se eliminaron las operaciones vy los saldos
efectuados con Entidades que consolidan y persisten las de aquellas que no consolidan.

Los saldos de activos vy pasivos con entidades relacionadas al 31 de diciembre de 2015 y 2014,
ascienden a:

Pasivos -
Prestacion de servicios $ 2,148 % 1,354
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18. CAPITAL CONTABLI
El capital social al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra como sigue:

NUmero de acciones NUmero de acciones Total de

(clase ) capital fijo (clase Il) capital variable acciones

Total acciones serie “Gnica” sin expresion de

valor nominal 37,555,390 354,664,034 392,219,424

En Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de abril de 2015 se
acordo que toda vez que los estados financieros individuales fueron aprobados por dicha Asamblea,
reportaron una utilidad neta en el ejercicio social de 2014, por la cantidad de $1,224,801, se efectuaron
las siguientes aplicaciones:

a. De la utilidad neta del ejercicio 2014 de la Entidad, en lo individual, se aprobo el traspaso por
$5,894, equivalente a 0.48% del resultado del ejercicio, al rubro de “Reserva legal”, toda vez
gue con dicho traspaso la Reserva legal representa la quinta parte del capital social

b. El remanente de $1,218,906 de la utilidad de la Entidad, en lo individual, se traspaso a la
cuenta de “Resultado de ejercicios anteriores”.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 30 de noviembre 2015 se acordo:

a. Se aprueba el pago a los accionistas de un dividendo en efectivo proveniente de la cuenta de
“Resultados de ejercicios anteriores” hasta por la cantidad de $156,888, pagadero a mas tardar
el 29 de enero de 2015.

Los pagos del dividendo aprobado a los accionistas, mencionados anteriormente, fueron provenientes
de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN").

Al 31 de diciembre de 2015, el capital social asciende a $660,154, de los cuales $62,931, corresponden
a la parte fija (sin derecho a retiro), representada por 37,555,390 acciones ordinarias, nominativas,
sin expresion de valor nominal, Serie Unica, Clase |, y $597,223, corresponden a la parte variable,
representada por 354,664,034 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie
Unica, Clase 1.

La Entidad cuenta con un programa de recompra de acciones propias, hasta por el importe de las
utilidades netas incluyendo las retenidas del ejercicio inmediato anterior. Al cierre del ejercicio de
2015, el importe de las acciones recompradas asciende a $51,203 equivalente a 1,342,516 acciones.

La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado
y de las utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Entidad a la tasa vigente al momento
de la distribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra acreditar contra el ISR del
ejercicio en el gue se pague el impuesto sobre dividendos vy en los dos ejercicios inmediatos siguientes,
contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe
separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del
capital social a valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos
que se disuelva la Entidad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo. Al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, la reserva legal constituida por la Entidad asciende a $132,030 y $126,136,
respectivamente.

19. SALDOS Y TRA

SACCIONES EN DIVISAS EXTRANJERAS

a. La posicion monetaria de las divisas extranjeras al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es:
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2015 2014

Dolares estadounidenses:

Activos monetarios $ 103,131 $
Pasivos monetarios 86,788
Posicion (corta) larga 16,343
Equivalente en pesos $ 281,895 %

b. Las transacciones en divisas extranjeras fueron como sigue:

(En délares estadounidenses)
Gastos por intereses $ (1,771) %
Ingresos por intereses 12,088

c. Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha del
informe del auditor, fueron como sigue:

31 de diciembre de 23 de febrero
2015 2014 de 2016
Dolar estadounidense, bancario $ 17.2487 % 147414 % 18.1948

20. OTROS INGRESQOS DE LA OPERACION

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran como Sigue:

Otros ingresos por servicios de administracion $ 36241 $ 23,684

21 IMPUESTOS A LA UTILIDAD

La Entidad esta sujeta a partir de 2014 Unicamente al ISR. Asimismo, la tasa del ISR para los ejercicios
2015, 2014 vy siguientes sera del 30%.

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como la
depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacion
sobre ciertos activos y pasivos monetarios a traves del ajuste anual por inflacion.

Con base en proyecciones financieras la Entidad pagara ISR, por |o cual reconoce ISR diferido.

La provision en resultados de ISR se integra como sigue:

ISR:
Diferido 335659 5 (314697
Causado $ (85,927) $ (20,063)
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Al 31 de diciembre de 2015 vy 2014, el saldo de impuestos diferidos se integra como sigue:

2015 2014

ISR diferido activo:

ISR diferido pasivo

Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 320,761 % 176,155
Mobiliario y equipo 41,473 4,598
Provisiones 19,518 13,143
Pérdidas fiscales por amortizar 89,863 172,328
Otros activos, neto 1,968 1,930
ISR diferido activo 473,583 368,154
ISR diferido (pasivo):
Otras cuentas por cobrar, neto @ (1,456,761) (998,861)
Pagos anticipados (113,328) (135,416)
(1,570,089) (1,134,277)
) )

$ (1,096,506) % (766,123

Impuestos diferidos (neto)

(@) Principalmente ingresos devengados en periodo anticipado a la primera amortizacion del crédito.

Participacion de los empleados en las utilidades -
La Entidad determina su PTU con base en el articulo 127, fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo.

Impuesto al valor agregado -

De conformidad con la Ley del IVA, la Entidad determind para efectos de acreditar el IVA que le fue
trasladado durante el ejercicio de 2015 y 2014, el factor de acreditamiento anual con base en el total
de sus actividades gravadas sobre el total de actividades objeto del mismo impuesto, como resultado
de ello, la Entidad determind un impuesto no acreditable y deducible para efectos del ISR por un
importe de $26 v $34, respectivamente, el cual se reconoci¢ en los resultados del ejercicio.

Conciliacion del resultado contable fiscal -

Las principales partidas que afectaron la determinacion del resultado fiscal de la Entidad fueron las
relativas al ajuste anual por inflacion, ingreso devengado en periodo anticipado, pagos anticipados vy
las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que no se han hecho deducibles.

La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad
antes de ISR es:

2015 p

Tasa legal 30% 30%
Efectos de la inflacion (3%) (8%)
Ingreso devengado en periodo anticipado (1%) (1%)
Reserva de cartera 2% 2%
Pagos anticipados 2% (1%)
Otros (6%) (2%)

24% 21%

Tasa efectiva

Pérdidas fiscales por amortizar -
Al 31 de diciembre de 2015, la Entidad tiene pérdidas fiscales por amortizar para efectos del ISR:

Fecha de vencimiento Importe

2024 $ 299,398

Revision y asuntos fiscales

Juicio de nulidad en contra del crédito fiscal por rechazo de deducciones correspondientes al ejercicio
de 2007.

El 9 de julio de 2015, la Entidad interpuso una demanda de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa en contra del oficio 900 06-2015-13558, de fecha 29 de abril de 2015, por
la cual el Administrador Central de Fiscalizacion al Sector Financiero de la Administracion General de
Grandes Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria, determind a cargo de la Entidad
un crédito fiscal en cantidad de $38,090, por concepto de ISR correspondiente al ejercicio fiscal de
2007, mas actualizaciones, recargos y multas. Dicha demanda fue turnada a la Primera Sala Regional
Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, quien mediante acuerdo de
fecha 1° de septiembre de 2015 la admitio a tramite asignandole el nUmero de expediente 17549/15-
17-01-8.

Actualmente la Entidad se encuentra a la espera de que se desahogue la prueba pericial ofrecida en
el juicio y, una vez ocurrido lo anterior, se dé término para rendir alegatos y se emita la sentencia
correspondiente.

En opinidn de la Administracion y sus asesores legales externos califican como remotas las posibilidades
de que el eventual crédito fiscal quede firme.

22. CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden incluyen los compromisos crediticios y los intereses devengados no cobrados
derivados de cartera de crédito vencida para efectos de la presentacion requerida por la Comision en
los criterios contables forman parte integral del balance general consolidado, sin embargo, éstas no
fueron sujetas de auditoria externa.

23. CUADRO COMPARATIVO DE VENCIMIENTOS
DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS Y PASIVOS

A continuacion se muestran los plazos de vencimiento de los principales los rubros de activos y pasivos
al 31 de diciembre de 2015:

Hasta 6 De 6 meses De 1 aﬁp a

meses a1aio 5 anos
Disponibilidades $ 120,840 $ - % - % 120,840
Inversiones en valores 543,266 - = 543,266
Operaciones con valores y derivados . B 2112818 2112818
Cartera de crédito (neta) 2,761,623 1,621,953 12,740,557 17,124,133
Otras cuentas por cobrar 364,294 213,957 1,680,644 2,258,895
Total de activos $ 3,790,023 $ 1,835,910 $ 16,534,019 $ 22,159,952
Pasivos bursatiles $ 1,345,368 $ 1,265,000 $ 8,334,554 $ 10,944,922
Préstamos bancarios y de otros
organismos 2,439,623 1,306,629 2,752,679 6,498,931
Otras cuentas por pagar 717.703 = 24,890 742,593
Total de pasivos 4,502,694 2,571,629 11,112,123 18,186,446
Activos menos pasivos $ (712,671) $ (735,719) $ 5421896 $ 3,973,504
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24. CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, como consecuencia de las operaciones propias de su actividad,
la Entidad en opinion de la Administracion y de sus asesores legales, fiscales y laborales internos
y externos considera que no ha recibido reclamos y no ha sido emplazada a diversos juicios, que
representen pasivos contingentes.

25. COMPROMISOS CONTRAIDQOS

La Entidad al 31 de diciembre de 2015 y 2014, cuenta con compromisos propios de la operacion vy
los que se mencionan en la Nota 13 “Pasivos bursatiles” y Nota 14 “Préstamos bancarios y de otros
organismos”.

26. HECHOS POSTERIORES

- ElI 22 de febrero de 2016, la Entidad informo la adquisicion, a través de una de sus subsidiarias,
del 70% del capital social de Marevalley Corporation, una compafia panamefa tenedora de
diversas entidades en Costa Rica, Nicaragua y Panama que operan bajo la marca “Instacredit”
(conjuntamente “Instacredit”). Esta transaccion impulsara la diversificacion de negocios de la
Entidad.

- Como consecuencia de la transaccion, la Entidad consolidara los resultados de Instacredit en
sus estados financieros a partir del 22 de febrero de 2016. La inversion realizada ascendio a
70 millones de dolares americanos, y equivale a un multiplo P/U de 5.5 veces la utilidad neta
estimada en 2016, sujeta a variaciones en el precio si se cumplen con ciertas metas de utilidad.
Adicionalmente se estiman destinar 21 millones de doélares para el refinanciamiento de pasivos
de Instacredit.

- En Asamblea General Ordinaria celebrada el 30 de febrero de 2015, el Comité de Practicas
Societarias de la Entidad aprobo6 un segundo plan de compensacion en acciones de la Sociedad, en
beneficio de los directivos, funcionarios y empleados de la Entidad, asi como en beneficio de los
directivos de su subsidiaria, Directodo México, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, ENR.

27. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES
Modificaciones criterios contables emitidos por la Comision

El 9 de noviembre de 2015 se publicaron diversas modificaciones en el Diario Oficial de la Federacion
a los criterios contables de las instituciones de crédito. Estas modificaciones tienen el proposito de
efectuar ajustes necesarios a los criterios de contabilidad de las instituciones de crédito para las
operaciones que realicen, a fin de tener informacion financiera confiable. Estas modificaciones entraron
en vigor el 1 de enero de 2016.

Los cambios mas relevantes se mencionan a continuacion:

a. Se establece que el activo neto por beneficios definidos a los empleados se debera presentar
en el balance general dentro del rubro de “Otros activos”.

b. Se modifica la definicion de “Costos de transaccion” en Criterio Contable B-2, Inversiones en
valores y en el Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura.

c. Se incorporan en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito las definiciones de “Acreditado”,
“Aforo”, “Capacidad de pago”, “Cartera en Prorroga”, “Cesion de Derechos de Crédito”,
“Consolidacion de Créditos”, “Deudor de los Derechos de Crédito”, “Factorado”, “Factoraje
Financiero”, “Factorante”, “Linea de Crédito”, “Operacion de Descuento”, “Régimen Especial de

Amortizacion”, “Régimen Ordinario de Amortizacion” vy “Subcuenta de Vivienda”.

Se modifica la definicion de “Renovacion” en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito
considerandose ahora como aquella operacion en la que el saldo de un crédito se liquida parcial
o totalmente, a través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto
proveniente de otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo
deudor, un obligado solidario de dicho deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales
constituya riesgos comunes.

Se consideran como “Créditos a la Vivienda” los destinados a la remodelacién o mejoramiento
de la vivienda que estén respaldados por el ahorro de la subcuenta de vivienda del acreditado,
0 bien cuenten con una garantia otorgada por alguna institucion de banca de desarrollo o por
un fideicomiso publico constituido por el Gobierno Federal para el fomento econdmico.

Se incorporan los créditos por operaciones de factoraje financiero, descuento y cesion de
derechos de crédito dentro de la definicion de “Créditos Comerciales”.

Se aclara que no se considerara renovado un crédito por las disposiciones que se efectuen
durante la vigencia de una linea de credito preestablecida, siempre vy cuando el acreditado
haya liguidado la totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones
originales del crédito.

Se incorpora que para las reestructuraciones de créditos con pagos periodicos de principal e
intereses cuyas amortizaciones sean menores o iguales a 60 dias en las que se modifique al
periodicidad del pago a periodos menores, se deberan considerar el nUmero de amortizaciones
equivalentes a tres amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

Se especifican los supuestos para considerar que existe pago sostenido para aguellos créditos
con pago unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de los intereses es
periddico o al vencimiento. Los supuestos son los siguientes:

El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de
la reestructura o renovacion, o bien,

il.  Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos
por reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Se establece que se debe tener a disposicion de la Comision en la demostracion de pago
sostenido, evidencia que justifiqgue que el acreditado cuenta con capacidad de pago en el
momento en que se lleve a cabo la reestructura o renovacion para hacer frente a las nuevas
condiciones del crédito.

Se aclara que el pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados,
distintos de aguellos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los
intereses se paguen periodicamente o al vencimiento, no se considera pago sostenido. Tal es el
caso de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados que se paguen sin haber
transcurrido los dias naturales equivalentes a créditos con amortizaciones que cubran periodos
mayores a 60 dias naturales.

Se incorpora como situacion de reestructura a la prorroga del plazo del crédito.

. Se incluyen las normas de reconocimiento y valuacion para las operaciones de factoraje

financiero, descuento y cesion de derechos de credito.
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Se especifica que las comisiones vy tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del
crédito, se reconoceran en resultados de ejercicio en la fecha en que se devenguen y en el caso
de que una parte o la totalidad de la contraprestacion recibida por el cobro de la comision o
tarifa correspondiente se reciba anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho
anticipo debera reconocerse como un pasivo.

Se elimina que los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes sean reportados como
cartera vencida.

El traspaso a cartera vencida de los créditos a que se refiere el punto anterior se sujetara al
plazo excepcional de 180 o mas dias de incumplimiento a partir de la fecha en la que:

Los recursos del crédito sean dispuestos para el fin con que fueron otorgados,
ii. El acreditado dé inicio a una nueva relacion laboral por la que tenga un nuevo patron, o

iii. Sehayarecibido el pago parcial de laamortizacién correspondiente. La excepcion contenida
en este inciso sera aplicable siempre y cuando se trate de créditos bajo el esquema ROA,
y cada uno de los pagos realizados durante dicho periodo representen, al menos, el 5% de
la amortizacion pactada.

Se especifica que en caso de los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con
independencia de que los intereses se paguen periddicamente o al vencimiento seran
considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considerara que podran mantenerse en cartera vigente, los créditos otorgados al amparo de
una linea de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o renueven en cualquier momento,
siempre y cuando se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor.
Adicionalmente, el acreditado debera haber:

i. Liguidado la totalidad de los intereses exigibles;
ii. Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha
de la reestructuracion o renovacion.

Se incluye que tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando
se reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara,
deberan evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicion o
disposiciones reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacion se concluyera que una 0 mas de las disposiciones otorgadas al amparo
de una linea de crédito deban ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura
0 renovacion vy tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen al
menos el 40% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o
renovacion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberan traspasarse a cartera
vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, vy el total de las disposiciones otorgadas al amparo de la linea de
crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

El porcentaje mencionado anteriormente es aplicable a partir del 1 de enero de 2016 mismo
gue disminuira al 30% para el ejercicio 2017 vy al 25% para el ejercicio 2018 y posteriores.

Se considerara cumplido el requisito relacionado con que el acreditado hubiere liquidado
la totalidad de los intereses devengados a la fecha de renovacion o reestructuracion para
considerar que un crédito continla como vigente, cuando habiéndose cubierto el interés
devengado a la Ultima fecha de corte, el plazo transcurrido entre dicha fecha vy la reestructura
0 renovacion no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en curso vy 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periodicos parciales de principal e intereses que se
reestructuren o renueven en mas de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si
existen elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Se especifica que en el caso
de créditos comerciales tales elementos deberan estar debidamente documentados e integrados al
expediente de crédito.

da.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos
otorgados por la misma entidad a un mismo acreditado, se debe analizar cada uno de los
créditos consolidados como si se reestructuraran o renovaran por separado vy, si de tal analisis
se concluye que uno o mas de dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por
efecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del crédito consolidado debe
traspasarse a cartera vencida.

En cuanto a normas de presentacion en el balance general consolidado y en el estado de
resultados consolidado se incorpora que:

i. Se especifica que el monto de los créditos por operaciones de factoraje financiero,
descuento y cesion de derechos de crédito se presentara neto del aforo correspondiente.

ii. Las comisiones que se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo se
presentaran en el rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados”.

iii. Se consideraran como ingresos por intereses, el ingreso financiero devengado en las
operaciones de factoraje financiero, descuento y cesion de derechos de crédito

Se establece en el Criterio Contable B-7, Bienes adjudicados que en caso de bienes cuya
valuacion para determinar su valor razonable pueda hacerse mediante avaluo, este debera
cumplir con los reqguerimientos establecidos por la CNBV aplicables a los prestadores de
servicios de avaluo bancario.

Se aclara en el Criterio Contable C-2, Operaciones de bursatilizacion que en el caso de los
vehiculos de bursatilizacion efectuados vy reconocidos en |os estados financieros consolidados
con anterioridad al 1 de enero de 2009, no sera necesario reevaluar la transferencia de activos
financieros reconocidos previo a dicha fecha.

Al respecto, se debe revelar en notas a los estados financieros, los principales efectos que
la presente excepcion pudiera tener sobre dichos estados financieros, asi como |os efectos
del reconocimiento de los ajustes por valuacion de los beneficios sobre el remanente del
cesionario (reconocidos en resultados o en el capital contable) y del activo o pasivo reconocido
por administracion de activos financieros transferidos.

Se incorpora, la definicion de “Acuerdo con Control Conjunto”, “Control Conjunto” y se

modifica la definicion de “Asociada”, “Control” “Controladora”, “Influencia Significativa”, “Partes
Relacionadas” v “Subsidiaria” en el Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

nou

Se consideran ahora como partes relacionadas, las personas fisicas o morales que, directa o
indirectamente, a través de uno o mas intermediarios ejerzan influencia significativa sobre,
sean influidas significativamente por o estén bajo influencia significativa comun de la entidad,
asi como los acuerdos con control conjunto en que la entidad participe.

Se amplia para los acuerdos con control conjunto los requerimientos de revelacion contenidos
en el Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

Se adiciona como parte del capital ganado en el balance general, un rubro denominado
“Remediciones por beneficios definidos a los empleados” con motivo de |a entrada en vigor de
[a NIF D-3, Beneficios a los empleados.

Se incorpora al pie del balance general dentro de cuentas de orden, el rubro de “Avales
otorgados”.

Se especifica que se debe incluir en el estado de resultados como parte de los gastos de
administracion y promocion, los seguros vy fianzas, los gastos por asistencia técnica, gastos de
mantenimiento, cuotas distintas a las pagadas al IPAB y consumibles y enseres menores.

El estado de variaciones en el capital contable debe considerar dentro de los movimientos
inherentes al reconocimiento de la utilidad integral, las remediciones por beneficios definidos
a los empleados derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3, Beneficios a los empleados.
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NIF emitidas por el CINIF aplicables a Crédito Real
Nueva NIF D-3, Beneficios a los empleados

En enero de 2015, el CINIF emiti¢ diversas modificaciones a la NIF D-3, Beneficios a los empleados.
Estas modificaciones entraron en vigor a partir del 1° de enero de 2016.

Las principales modificaciones que tendra la aplicacion de esta nueva NIF D-3 en la informacion
financiera de Crédito Real son las siguientes:

- Tasa de descuento para los pasivos - Obligacion por Beneficios Definidos (‘OBD”)

- La tasa de descuento para calcular la OBD se determinara tomando la tasa de mercado de
los bonos corporativos de alta calidad, siempre y cuando exista un mercado profundo de
estos bonos. En caso contrario se debe tomar la tasa de mercado de los bonos emitidos
por el gobierno federal.

- Reconocimiento de las ganancias vy pérdidas actuariales
- Seelimina el uso del corredor para el diferimiento de las ganancias y pérdidas actuariales.

- El saldo acumulado de ganancias y pérdidas acumuladas al 31 de diciembre de 2015 se
reconocera dentro del capital contable y en el pasivo al 1 de enero de 2016.

- Las ganancias vy pérdidas actuariales que se generen a partir del 1 de enero de 2016 se
trataran como remediciones por beneficios definidos a los empleados reconociéndose en
el capital contable y en el pasivo.

« Amortizacion de las ganancias vy pérdidas actuariales

- Las ganancias y pérdidas actuariales reconocidas dentro del capital contable deben
reciclarse a resultados en la Vida Laboral Remanente del Plan.

-« Rendimiento esperado de los activos del plan

- El rendimiento esperado de los activos del plan se estimara con la tasa de descuento de
los pasivos en lugar de la tasa de rendimiento esperada para el fondo.

Derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3, la Comision emitio el 31 de diciembre de 2015 diversos
articulos transitorios a la “Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a
las instituciones de crédito”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de noviembre de 2015.

Estos articulos transitorios establecen que las instituciones de crédito podran reconocer todo el saldo
de modificaciones al plan (servicio pasado) vy el saldo acumulado de ganancias y pérdidas del plan no
reconocido para entidades que usaron el enfoque del corredor de forma progresiva a mas tardar el 31
de diciembre de cada ano.

En caso de optar por la aplicacion progresiva de los saldos mencionados anteriormente, se debe iniciar
el reconocimiento de dichos saldos en el ejercicio 2016 reconociendo el 20% de los saldos en dicho afio
y un 20% adicional en cada uno de los anos subsecuentes, hasta llegar al 100% en un periodo maximo
de 5 afnos.

Por lo que respecta a las remediciones de las ganancias o pérdidas del plan de beneficios definidos
que deben reconocerse al final de cada periodo, asi como su correspondiente reciclaje a resultados
del ejercicio, deben calcularse sobre el monto total de ganancias o pérdidas del plan, es decir, sobre
la sumatoria de las ganancias o pérdidas del plan, mas las no reconocidas en el balance general de las
instituciones.

Las instituciones de crédito que utilicen esta opcion deben informarlo a la Comision a mas tardar el 31
de enero de 2016.

De igual forma, en caso de reconocer todo o parte del efecto remanente de manera anticipada a los plazos
establecidos, debe informarse a la Comision dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha que se
realice la afectacion contable correspondiente. Las entidades podran aplicar reconocimientos anticipados,
siempre gue en el afio que corresponda se reconozca al menos el 20% o el monto total remanente.

Las instituciones de crédito que hayan aplicado alguna de las opciones mencionadas anteriormente
deben revelar en los comunicados publicos de informacion financiera correspondiente a los ejercicios
2016 y hasta aguel en que se concluya el reconocimiento progresivo de los efectos mencionados
anteriormente, las afectaciones derivadas de aplicar la opcion que se haya utilizado.

En este sentido, el efecto inicial que tendra la aplicacion de la NIF D-3 en ejercicios posteriores originado
por el saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 31 de diciembre de 2015. Este saldo
sera reconocido dentro del Capital ganado dentro del rubro de “Remediciones por beneficios definidos
a los empleados” a partir del ejercicio 2016 reconociendo el 20% del saldo acumulado en dicho ano vy
un 20% adicional en cada uno de los anos subsecuentes, hasta llegar al 100% en un periodo de 5 anos.

Adicionalmente, este saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 31 de diciembre de
2015 se reciclara a resultados en el plazo de la Vida Laboral Remanente del Plan que oscila entre 9.5
vy 14 anos dependiendo del beneficio correspondiente.

NIF e INIF Promulgadas
Al 31 de diciembre de 2015, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF e Interpretaciones a las NIF
(“INIF"):

a. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2016:
INIF 21, Reconocimiento de pagos por separacion de los empleados
a. Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20, Instrumentos financieros por cobrar

NIF D-1, Ingresos con contratos con clientes

NIF D-2, Costos por contratos con clientes

Mejoras a las NIF 2016
Se emitieron las siguientes Mejoras a las NIF con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2016.

Las Mejoras a las NIF que generan cambios contables son:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se aclara que la adquisicion y/o fusion de entidades bajo control
comuny la adquisicion de participacion no controladora o la venta sin perder el control de la subsidiaria,
estan fuera del alcance de esta NIF, independientemente de como se haya determinado el monto de la
contraprestacion.

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo y NIF B-2, Estado de flujos de efectivo - Se modifican
para considerar a la moneda extranjera como efectivo y no como equivalentes de efectivo. Asimismo,
se aclara que la valuacion tanto inicial como posterior de equivalentes de efectivo debe ser a valor
razonable

Boletin C-2, Instrumentos financieros y Documentos de adecuaciones al Boletin C-2 -

a. Se modifica la definicion de instrumentos financieros disponibles para su venta, para aclarar
gue son los que desde el momento de invertir en ellos, se tiene la intencion de negociarlos en
un mediano plazo vy en fechas anteriores a su vencimiento, con objeto de obtener ganancias con
base en sus cambios de valor en el mercado y no sélo mediante los rendimientos inherentes a
los mismos.

b. Se precisan los criterios que deben tomarse en cuenta para que una entidad pueda clasificar un
instrumento financiero como disponible para su venta, o cual no es posible cuando i) se tiene
la intencion de mantenerlo por un periodo indefinido, ii) la entidad esta dispuesta a vender
el instrumento financiero, iii) existe opcion de venta o de rescate a su favor del instrumento
y iv) el emisor del instrumento tiene derecho a liquidar el instrumento financiero a un monto
significativamente menos que su costo amortizado.
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c. Seelimina el concepto de gastos de compra y se incorpora la definicion de costos de transaccion.

d. Se permite la reversion de las pérdidas por deterioro relacionadas con instrumentos financieros
conservados a vencimiento, en la utilidad o pérdida neta del periodo.

NIF C-7, Inversiones en Asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes - Se establece
gue en caso de aportaciones en especie, éstas deben reconocerse al valor razonable que fue negociado
entre |os propietarios 0 accionistas, a menos que sean consecuencia de la capitalizacion de una deuda,
en Cuyo caso, deben reconocerse por el monto capitalizado.

Boletin C-10, Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura -

a. Debe definirse el método a utilizar para medir la efectividad, la cual debe evaluarse al inicio de
la cobertura, en los periodos siguientes v a la fecha de los estados financieros.

b. Se aclara como designar una posicion primaria.

c. Se modifica el registro contable de los costos de transaccion de un instrumento financiero
derivado para reconocerse directamente en la utilidad o pérdida neta del periodo en el
momento de la adquisicion y no amortizarse durante su periodo de vigencia.

d. Se hacen precisiones sobre el reconocimiento de instrumentos financieros derivados implicitos.
Las Mejoras a las NIF que no provocan cambios contables son:

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar (IFP) - Se hacen precisiones con respecto a: i) la definicion
de los costos de transaccion, ii) cuando debe recalcularse la amortizacion de los costos de transaccion,
iii) la entidad debe demostrar, como soporte de su politica contable, que cumple con las condiciones
de designar un pasivo financiero a valor razonable a través de utilidad o pérdida neta, iv) revelar la
ganancia o pérdida al dar de baja un IFP vy los valores razonables de pasivos importantes a tasa fija a
largo plazo. Asimismo se incorpora un apéndice como apoyo en |la determinacion de la tasa efectiva
de interés.

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar - Se incorporan cambios para precisar y aclarar
varios conceptos por la emision de nuevas NIF relativas al tema de instrumentos financieros y por la
emision final de la Norma Internacional de Informacion Financiera 9, Instrumentos financieros. Entre 1os
principales se encuentran: costos de transaccion y su amortizacion, tasa de interés efectiva, deterioro
crediticio, instrumentos en moneda extranjera, reclasificacion entre instrumentos de deuda a valor
razonable y de financiamiento por cobrar, valor del dinero en el tiempo vy revelacion de informacion
cualitativa y cuantitativa.

A la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, la Entidad esta en proceso de
determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacion financiera en caso de ser aplicables.

28. AUTORIZACION DE LA EMISION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 23 de febrero de 2016,
por el Director General de la Entidad y estan sujetos a la aprobacion del Consejo de Administracion y
de la Asamblea de Accionistas, quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles.
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dhe bos. reportes die las onganizaciones. La responsabilidad de Redes Sociales consistio en Begar 3 cabo una revisdn limitada
del informe. En mingin cido ruestra decdaratoria de verificacidn pusde entenderse coma un informe de audfceia por ko
que no L& sume responsabilided slguna sobre ks sistemas y prooesos de gedtidn y contral interno de led que & chitiens |a
infoemadidn, [ita Carta de Verificacidn de emile én &l mes de mayo de dod mil dieciddis ¢ o4 vibda slemare que nd e
elecioen modiboacanet podtencred 8 Infonme Anusl Sustentable 2015 de Crddita Real.
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CONTACTO

C = O
Insurgentes Sur 730, Piso #20, Col. del Valle Norte, C.P: 03103 R E l \ L

Del. Benito Juarez, México D.F.

Para mayor informacion: Re bG SG tU S lllm |tes.

Relacion con Inversionistas
Tel. +52 (55) 5228 9753
E-mail. investor_relations@creditoreal.com.mx

jorangel@creditoreal.com.mx
ibecerril@creditoreal.com.mx creal.mx

Insurgentes Sur 730, Piso #20 Col. del Valle Norte, C.P: 03103 Del. Benito Juarez, México D.F



