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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miiltiple,
Entidad Regulada y Subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Mditiple, Entidad Regulada y Subsidiarias (la “Entidad”), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los estados consolidados de resultados, los estados
consolidados de variaciones en el capital contable y los estados consolidados de flujos de efectivo
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de la Entidad han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores de México ("la Comision”) a través de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a los almacenes generales de depésito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades
financieras de objeto-multiple reguladas” (“los Criterios Contables”).

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (*NIA”").
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de Responsabilidades
del auditor en relacién con la auditorfa de los estados fil inancieraos consolidados de nuestro informe. Somos
independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cédigo de Etica del IESBA”) y con el emitido por
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cédigo de Etlca del IMCP"), y hemos cumplido las demds
responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados fi inancieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion
son las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Valuacién de Instrumentos Financieros Derivados (Véase la Nota 6 a los estados fmanc:eros
consolidados)

La valuacién de los instrumentos financieros de la Entidad se considerd como un drea clave de enfoque de
nuestra auditoria dado el grado de complejidad que implica la valuacién de algunos de los instrumentos
financieros y la importancia de los juicios y estimaciones realizadas por la Administracién.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y & su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
tnica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/max/conozcanos la descripcidn detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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En las politicas contables de la Entidad, la Administracién ha descrito las principales fuentes de estimacién
involucrados en la determinacion de la valuacién de instrumentos financieros derivados y en particular
cuando se establece el valor razonable, utilizando una técnica de valuacién debido a la complejidad del
instrumento o debido a la falta de disponibilidad de los datos basados en el mercado. Nuestra auditoria se ha
centrado en las pruebas de los ajustes de valuacién, incluidos aquellos por inclusién del colateral.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir estos rubros significativos, incluyeron:

- Hemos probado el disefio e implementacion asi como la eficacia operativa de los controles clave en los
procesos de identificacion, medicidn y supervision del riesgo de valuacién de instrumentos financieros
derivados de la Entidad, incluyendo los controles sobre fuentes de datos, verificacion de precios y
otros insumos utilizados en los modelos de valuacién.

- Hemos probado el disefio y la eficacia operativa de los controles sobre la aprobacién de los modelos o
cambios en los modelos existentes.

- Nuestro trabajo de auditoria también incluyé el analisis de las variables utilizadas en los modelos. Este
trabajo incluyé el cdlculo de la valuacién al 31 de agosto y 31 de diciembre de 2016 sobre una
muestra de instrumentos financieros con el uso de variables independientes y en algunos casos
resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por la Entidad. En nuestra opinion las diferencias
se encontraban dentro de los rangos razonables:

- Hemos probado al 31 de diciembre de 2016 los datos de entrada al modelo de valoracion e
involucramos a Especialistas Internos de la Firma de nuestra area de Valuacién para revisar los
resultados del modelo.

- Validamos al 31 de diciembre de 2016, su correcta presentacion y revelacién en los estados
financieros consolidados.

No encontramos excepciones en nuestras pruebas de controles y pruebas sustantivas.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Véase las Notas 3 y 8 a los estados financieros
consolidados)

La Entidad constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito, con base en
las reglas de calificacién de cartera establecidas en las Disposiciones emitidas por la Comision, las cuales
establecen metodologias de evaluacion y constitucién de reservas por tipo de crédito, sin embargo, la
Entidad al calificar la cartera crediticia considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida
y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia en distintos grupos y prevé
variables distintas para la estimacién de la probabilidad de incumplimiento. Se ha considerado un asunto
clave de auditorfa debido a la importancia de la integridad y exactitud de la informacion utilizada para la
determinacién de los pardmetros de riesgo y la actualizaciéon de los parametros de riesgos en la
determinacién del célculo. )

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de auditoria, incluyeron:

- Hemos probado el disefio y la eficacia operativa de los controles relevantes y nos hemos centrado en
los controles tipo revision, sobre la clasificacion de la cartera de crédito comercial en los distintos
grupos, asi como crédito de consumo y crédito a la vivienda y la revision de las variables para la
estimacién de la probabilidad de incumplimiento de cada tipo de crédito.

E Hemos probado el disefio y eficacia operativa de la determinacién del rating y/o score crediticio,
determinado en funcién a la factores cuantitativos referentes a informacién financiera del acreditado,
informacién de burd de crédito y factores cualitativos referentes a su entorno, comportamiento y
desempefio. : )

- Probamos sobre una muestra de créditos al 31 de agosto y 31 de diciembre de 2016 se ha evaluado la
razonabilidad de los criterios y consideraciones utilizadas para el célculo de la estimacidon mediante un
ejercicio independiente de célculo, se realizd la comparacién de los resultados contra los determinados
por la Entidad con el fin de evaluar cualquier indicio de error o sesgo de la Administracion e
identificamos que los resultados se encontraban en rangos razonables.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Deterioro de activos de larga duraciéon (Véase las Notas 1 y 12 a los estados financieros
consolidados)

La Entidad ha identificado el segmento de negocio del producto de créditos descuento via nomina, sobre la
cual cada afio la Entidad realiza el andlisis de deterioro como lo marca el Boletin C-15 de las Normas de
Informacién Financiera Mexicanas, en las que se calculan flujos futuros descontados para determinar si el
valor de los activos se ha deteriorado, de acuerdo a los flujos de efectivo futuros y con base en las
condiciones actuales y previsibles en el futuro
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Asimismo, la Entidad celebré el 22 de febrero de 2016 un contrato de compraventa de acciones mediante el
cual adquirio el 70% del capital social de Marevalley Corporation, una sociedad nacionalizada panamefia
quien es titular de varias entidades en Costa Rica, Nicaragua y Panama, que operan bajo el nombre de
*Instacredit”.

La adquisicién se reconocié de conformidad con la Norma de Informacién Financiera B-7 (“NIF B-7")
“Adquisicion de negocios”, conforme a la cual se considera que una adquisicién de negocios es a transaccion
por medio del cual una entidad adquiere, directa o indirectamente, los activos netos de uno o varios negocios
y de esta forma obtiene el control.

La adquisicién de acciones de Marévalley Corporation por parte de la Entidad se considera como una
combinacién de negocios en el &mbito de la NIF B-7, considerando que inmediatamente antes de la compra
de acciones estas entidades no estaban bajo control comtin.

Dada la importancia del saldo del crédito mercantil, es importante asegurarse de que las pruebas que realiza
la Administracién para evaluar el deterioro del crédito mercantil son adecuadas conforme a las normas.

La determinacion de que el valor en libros del crédito mercantil es recuperable requiere que la Administracién
de la Entidad realice estimaciones significativas respecto a los flujos futuros de efectivo, las tasas de
descuento y tasas de crecimiento, basadas en el punto de vista de la Administracién de las futuras
perspectivas del negocio.

La Entidad concluyé el andlisis para la identificacién y cuantificacién de los activos intangibles como sigue:
Crédito mercantil por $30,980 (miles de pesos) e Intangible por $1,052,749 (miles de pesos), los activos
identificados tienen una vida Util indefinida y se someteran a prueba de deterioro al menos de forma anual.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo en relacion con el deterioro de los activos de larga
duracién, incluyeron:

Pruebas de control interno y sustantivas, donde:

- Obtener un entendimiento general de la operacidn, el desempefio financiero y el entorno de la Entidad
como un andlisis de los Segmentos de Negocio, normalmente identificadas como Unidades
Generadoras de Efectivo ("UGE").

- Entender las metodologias propuestas por la Entidad para determinar la estimacién de valor del

. Intangible.
g ‘Realizar un andlisis técnico de los cdlculos elaborados para la estimacién del valor y utilizados en la
‘ Prueba de Deterioro, asi como de los resultados obtenidos, incluyendo:

a) Verificar que los modelos consideren la aplicacion de metodologias comdnmente aceptadas en
_ el ambito financiero, asi como vélidas segtn lo establecido en la normatividad aplicable;

b) Revisar que los modelos financieros hayan sido preparados de acuerdo con lo establecido
dentro del Boletin C-15, principalmente con respecto a los supuestos.de proyeccion;

c) Estimar una tasa de descuento con base en la metodologia del Costo de Capital Promedio
Ponderado para cada UGE con el objetivo de realizar una comparacién-frente a la tasa de
descuento estimada por la Entidad.

d) Analizar la coherencia aritmética de los modelos, en especial en relacién con el calculo de los
flujos de efectivo y en cuanto al descuento de dichos flujos;

e) Verificar |la adecuada determinacién de los mdiltiplos seleccionados de compafiias publicas
comparables, asi como de las variables de ajuste utilizadas por la Entidad para su aplicacién a
la-informacién de la UGE;

f) Examinar de forma general la consistencia de los supuestos de valuacién elaborados y utilizados
por la Entidad;

g) Analizar de forma general la informacién soporte disponible.

- Asimismo, nuestros procedimientos para cubrir el riesgo del valor de adquisicion reahzada por la
Entidad, incluyeron los siguientes procedimientos:

a) Nuestros especialistas en calculos de valor razonable, nos asistieron en la evaluacién
independiente de las tasas de descuento utilizadas y la metodologia utilizada en la preparacién
del modelo de la determinacién del valor razonable de los activos adquiridos.

b) Realizamos también pruebas para evaluar la integridad y la exactitud del modelo de valuacién.

c) Hemos considerado también, pruebas de sensibilidad del modelo de deterioro a los cambios en

los supuestos.
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También consideramos lo adecuado de las revelaciones en relacién con sus pruebas de deterioro y si las
revelacionés sobre la sensibilidad y evaluacion de las variaciones posibles en los supuestos clave reflejan
adecuadamente los riesgos de tales supuestos.

Concluimos que los supuestos utilizados por la administracion, incluyendo la tasa de descuento y la
evaluacién en la determinacién del crédito mercantil registrado en el afio, son apropiados. Asimismo, la
Entidad no ha presentado efectos de deterioro al 31 de diciembre de 2016 que haya requerido ajustes a los
valores de sus activos de larga duracion.

Otra informacién incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados
consolidados

La Administracién de la Entidad es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprendera la
informacién financiera consolidada que sera incorporada en el Reporte Anual que la Entidad esta obligada a
preparar conforme al Articulo 33 Fraccién I, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México (“el
Reporte Anual”) y al Instructivo que acompafia esas disposiciones (las “Disposiciones aplicables a las
Emisoras”). El Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubrird la otra informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad sera leer
el Reporte Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacion ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Cuando leamos el
Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccién
1, inciso b) numeral 1.2. de las Disposiciones aplicables a las Emisoras.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno corporativo de la
Entidad en relacién con los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados
adjuntos de conformidad con los Criterios Contables establecidos por la Comisién y del control interno que la
Administracién de la Entidad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando seglin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar la Entidad o detener Sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo de la Entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o error, y-emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad pero no garantiza que una .
auditoria realizada de conformidad con, las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose de
los estados financieros consolidados.

TR
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Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la audi_torfa. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases
para huestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas
elevado gue en el caso de un error material debido a un error, yg que el fraude puede implicar
colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién
del control interno. "

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

- . Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro
informe de auditorfa sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidon modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la Entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria. .

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Entidad una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno corporativo de
la Entidad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados. financieros
consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos
esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar piblicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porgue cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Registro en/fa Administracién General
de Auditoria Fiscal Federal Nim. 18206
Ciudad de México, México

28 de febrero de 2017



Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014
(En miles de pesos)

Activo
Disponibilidades

Inversiones en valores:
Titulos para negociar

Derivados:
Con fines de negociacién
Con fines de cobertura

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial

Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial

Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vencida

Total cartera de crédito

Menos - Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Total de cartera de crédito, (neto)

Otras cuentas por cobrar, (neto)

Bienes adjudicados (neto)

Mobiliario y equipo, (neto)

Inversiones permanentes

Otros activos, (neto)
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles
Otros activos a corto y largo plazo

Total activo

2016 2015 1 de enero de 2015
$ 315,774 $ 120,840 $ 53,778
992,675 543,266 1,251,201
992,675 543,266 1,251,201
286,792 197,184 30,049
2,180,134 1,915,634 920,209
2,466,926 2,112,818 950,258
16,656,043 15,706,653 13,544,267
6,753,971 1,486,897 -
23,410,014 17,193,550 13,544,267
323,793 393,849 260,638
193,215 22,240 -
517,008 416,089 260,638
23,927,022 17,609,639 13,804,905
(767.460) (485.506) (420,131)
23,159,562 17,124,133 13,384,774
3,577,298 2,258,895 1,156,180
28,004 - -
262,126 149,115 85,482
1,057,821 835,624 859,009
3,849,668 2,599,489 2,174,801
205,502 251,317 -
4,055,170 2,850,806 2,174,801
$ 35,915,356 $ 25,995,497 $ 19,915,483

Cuentas de Orden (Nota 22)

Compromisos crediticios

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito

vencida

Pasivo

Pasivos bursatiles
Pasivos bursatiles Senior Notes

Préstamos bancarios y de otros organismos:

De corto plazo
De largo plazo

Otras cuentas por pagar

Impuestos a la utilidad por pagar

Participacion de los trabajadores en las utilidades por
pagar

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Impuesto diferido, (neto)

Total pasivo

Capital contable

Capital contribuido:

Capital social
Prima en suscripcion de acciones

Capital ganado:

Reserva legal
Resultado de ejercicios anteriores

Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de

flujos de efectivo
Efecto acumulado por conversion
Remediciones por beneficios definidos a los empleados
Resultado neto mayoritario
Participacién no controladora

Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2016 2015

$ 452,071 $

$ 505,852 $ 313,547 $ 188,158

2016 2015 1 de enero de 2015
2,759,170 3,610,368 2,571,872
14,129,273 7,334,554 6,560,995
16,888,443 10,944,922 9,132,867
5,051,718 3,490,484 1,120,286
2,648,335 3,008,447 3,140,759
7,700,053 6,498,931 4,261,045
236,252 88,312 51,946
18,427 12,183 185
448,921 642,098 346,111
703,600 742,593 398,242
1,345913 1,096,506 766,123
26,638,009 19,282,952 14,558,277
660,154 660,154 660,154
1,450,269 1,447,985 1.474.814
2,110,423 2,108,139 2,134,968
132,030 132,030 126,136
4,244,142 2,901,503 1,851,225
229,447 89,270 5,596
167,623 2,754 -
2,459 1,650 -
1,714,001 1,371,358 1,224,801
677,222 105,841 14,480
7,166,924 4,604,406 3,222,238
9,277,347 6,712,545 5,357,206
35,915,356 25,995,497 19,915,483

1 de enero de 2015

1,096,563 $ 481,429



“F] saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 es de $657,238, en cada afio.

“Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas
v 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, en lo que le resulte gplics
operaciones efectuadas por la Entidad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas préacticas y a las disposiciones aplicablef>:

omisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52
3 general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las
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“Los presentes estados financieros consolidados podran ser consultados en la pagina hitp://www.creal. mx”. A

Nﬁx”jf?/‘”’ —

Tng. Angel Romanos Berrondo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.



" Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Estados consolidados de resultados

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014

(En miles de pesos)
2016 2015 2014
Ingresos por intereses 5 6,958,201 3 4,264,239 $ 3,327,074
Gastos por intereses ' (1.916,396) . (952.291) (882,257)
Margen financiero 5,041,805 3,311,948 2,444,817
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (831.593) (345.628) (264.526)
Margen financiero aJustado por riesgos
crediticios 4.210,212 2,966,320 2,180,291
Comisiones y tarifas cobradas 539,596 - ) -
Comisiones y tarifas pagadas (283,383) (142,193) (98,966)
Resultado por intermediacion 375,786 Lo -
Otros ingresos de la operacién 267,251 36,241 23,684
Gastos de administracion (2.921.990) (1.138,065) (629,573)
Resultado de la operacidén 2,187,472 1,722,303 1,475,436
Participacion en el resuitado de asociadas 136.096 69.153 98.605
Resultado antes de impuestos a la utilidad 2,323,568 1,791,456 1,574,041
Impuesto a la utilidad causado ' (234,046) (85,927) (20,063)
Impuesto a la utilidad diferido (270.356) (335.659) (314.697)
(504.402) (421.586) (334.760)
Resultado neto 1,819,166 ‘ 1,369,870 1,239,281
Participacién no controladora (105.165) 1.488 (14.480)
Utilidad neta mayoritaria : $ 1.714.001 3 1.371,358 8 1.224.801
Utilidad neta bésica por accién b 4.37 $ 3.50 3. 3.12
Promedio ponderado de acciones en circulacion 392.219.424 392.219.424 392.219.424

“Los presenies estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas, emitidos por la Comisién ‘Nacional Bancaria y de Valores con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de 1a Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y por los
articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, en lo que le resulte aplicable, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Entidad hastaas fechas arriba
mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las dlspos1c1oncs aplicables

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de A P aeidn esponsabilidad de
los funcionarios que lo suscriben”.
“Los presentes estados financieros consolidados po

Ing. Angel Romanos Berrondo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.



Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los aios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014
(En miles de pesos)

Capital contribuido

Capital ganado

Resultado por
valuacién de

instrumentos de Efecto Remediciones por Resultado
Capital Prima en suscripcion Reservas Resultado de cobertura de flujos de acumulado por beneficios definidos a neto Participacion no Total capital
social de acciones de capital ejercicios anteriores efectivo conversién los empleados mayoritario controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2013 $ 630,677 $ 1,385,482 $ 110,870 $ 1,215,266 $ 7,014 $ - $ - $ 1,003,609 - $ 4,352,918
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 988,343 - - - (1,003,609) - (15,266)
Constitucion de reservas - - 15,266 - - - - - - 15,266
Venta de acciones propias - 57,410 - 10,125 - - - - - 67,535
Efecto por fusion con Desarrollo 51, S.A. de C.V. 29,477 31,922 - - - - - - - 61,399
Pago de dividendos - - - (168,654) - - - - - (168,654)
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial por cambios en la
metodologia - - - (193.855) - - - - - (193.855)
Total movimientos aprobados por los accionistas 29.477 89,332 15,266 635,959 - - - (1,003.609) - (233.575)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral -
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo - - - - (1,418) - - - - (1,418)
Resultado neto - - - - - - - 1,224,801 14,480 1,239,281
Total de resultado integral - - - - (1.418) - - 1,224,801 14.480 1.237.863
Saldos al 31 de diciembre de 2014 660,154 1,474,814 126,136 1,851,225 5,596 - - 1,224,801 14,480 5,357,206
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - - - - (2,796) - - (2,796)
Saldos ajustados al 31 de diciembre de 2014 (reformulados) 660,154 1,474,814 126,136 1,851,225 5,596 - (2,796) 1,224,801 14,480 5,354,410
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 1,218,907 - - - (1,224,801) - (5,894)
Constitucion de reservas - - 5,894 - - - - - - 5,894
Venta de acciones propias - (26,829) - (10,092) - - - - - (36,921)
Decreto de dividendos - - - (156.887) - - - - - (156.887)
Total movimientos aprobados por los accionistas - (26.829) 5.894 1.051.928 - - - (1.224.801) - (193.808)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral -
Efecto de consolidacion de entidades de interés minoritario - - - - - - - - 90,865 90,865
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo - - - - 83,674 - - - - 83,674
Efecto acumulado por conversion - - - - - 2,754 - - 1,984 4,738
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - 1,155 - - 1,641 - - 2,796
Resultado neto - - - - - - - 1,371,358 (1.488) 1,369.870
Total de resultado integral - - - 1,155 83,674 2,754 1,641 1,371,358 91,361 1,551,943
Saldos al 31 de diciembre de 2015 660,154 1,447,985 132,030 2,904,308 89,270 2,754 (1,155) 1,371,358 105,841 6,712,545
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - - 1,369,636 - - - (1,371,358) - (1,722)
Constitucion de reservas - - - - - - - - - -
Venta de acciones propias - 2,284 - (27.910) - - - - - (25.626)
Total movimientos aprobados por los accionistas - 2,284 - 1,341,726 - - - (1.371.358) - (27.348)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral -
Efecto de consolidacion de entidades de interés minoritario - - - - - - - - 485,312 485,312
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo - - - - 140,177 - - - - 140,177
Efecto acumulado por conversion - - - - - 164,869 - - (19,096) 145,773
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - (1,892) - - 3,614 - - 1,722
Resultado neto - - - - - - - 1,714,001 105,165 1,819,166
Total de resultado integral - - - (1.892) 140,177 164,869 3614 1,714,001 571,381 2,592,150
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 660,154 $ 1,450,269 $ 132,030 $ 4,244,142 $ 229,447 $ 167,623 $ 2,459 $ 1,714,001 677,222 $ 9,277,347




“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las Sociedades Financieras de Objeto Muiltiple Reguladas, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, en lo que le resulte aplicable, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrdndose reflejadas las operaciones efectuadas por la Entidad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas préacticas y a las disposiciones aplicables”.

’ =
m— / =

Ing. Angel Romanos Berrondo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los aios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014

(En miles de pesos)

Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujo de
efectivo:

Depreciacidon de mobiliario y equipo
Amortizacion de activos intangibles
Provisiones
Impuestos a la utilidad causado y diferido
Participacion en el resultado de asociadas

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en derivados (activo)
Cambio en cartera de crédito (neto)
Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)
Cambio en bienes adjudicados (neto)
Cambio en otros activos (neto)
Cambio en pasivos bursatiles
Cambio en préstamos bancarios y de otros
organismos
Cambio en otras cuentas por pagar
Flujos netos de efectivo de actividades
de operacioén

Actividades de inversion:
Efectivo y valores realizables (entregados)
recibidos en la adquisicién
Adquisicidon de mobiliario y equipo
Cobros de dividendos en efectivo
Decremento (incremento) en inversion en
acciones en asociadas

Flujos netos de efectivo de actividades
de inversion

Actividades de financiamiento:
Flujo de efectivo generado por instrumentos de
cobertura
Decreto de dividendos no pagados
Pagos de dividendos en efectivo
Aumento en prima en suscripcion de acciones
(Recompra) emision de acciones propias
Otros

Flujos netos de efectivo de actividades
de financiamiento

2016 2015 2014
$ 1,819,166 1,369,870  $ 1,239,281
117,098 36,096 11,922
42,727 11,420 1,813
63,834 (12,248) 66,702
504,402 421,586 334,760

(136.096) (72.525) (98.605)
2,411,131 1,754,199 1,555,873

(449,409) 707,935 (605,022)

(354,108) (1,162,560) (721,582)

(6,035,429) (3,739,359) (3,358,372)
(1,318,400) (1,102,715) (188,217)
(28,004)

(110,699) (680,040) (242,603)
5,943,521 1,812,055 3,261,561
1,201,123 2,237,886 180,160

(357.825) 265.396 34,732

(1,509,230) (1,661,402) (1,639,343)
(1,136,393) - 100,751
(230,109) (107,114) (76,307)
96,672 51,944 127,033
283.443 136,815 (101,424)
(986.387) 81.645 50,053
140,177 83,674 -
- (156,887) -
- - (85,000)
2,284 (26,829) 5,678
(27,910) (10,092) 10,125
- - 29.477
114,551 (110,134) (39.720)
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Deloitte

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de contabilidad para las
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y por los
articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, en %0 que le resulte aplicable, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, enconirandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Enti asta las fechas 4t iba

mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas y a las disposicitnes aplicable

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consej Administrac'

responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben”. ‘ N

“Los presentes estados financieros conselidados podedn ser consultados en la pagina hif
i r\ \/

Ing. Angel Romanos Berrondo Lic{ Caxlgs
Director General Director Gef

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidadgs/
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Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur 730 Piso 20, Colonia Del Valle, Ciudad de México, México

Notas a los estados financieros consolidados

Por los afios terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014
(En miles de pesos)

1. Actividades, entorno regulatorio y eventos significativos

Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada y Subsidiarias (la
“Entidad” o “Crédito Real”), es una institucion financiera enfocada en el otorgamiento de crédito a los
segmentos de ingresos medios y bajos de la poblacion, los cuales histéricamente han estado poco atendidos.
Crédito Real cuenta con una plataforma de negocio integrada principalmente por seis lineas de negocio: (i)
créditos con pago via ndémina, (ii) créditos de consumo, (iii) créditos para pequefias y medianas empresas o
“PYMES?”, (iv) créditos grupales, (v) créditos para autos usados y (vi) Instacredit (Centroamérica) cuyos
créditos que ofrece son créditos personales, créditos para autos, créditos para pymes y otros. Los créditos con
pago via ndmina se ofrecen a empleados sindicalizados de gobierno a través de una red nacional de 12
distribuidores, con quienes se tienen celebrados convenios para la originacién de créditos; con tres de los
principales distribuidores, Crédito Real tiene celebrados acuerdos de exclusividad y ademas con ellos tiene
una participacion significativa en su capital social. La originacién de los créditos de consumo se detuvo desde
julio 2016, y solamente se realizan actividades internas de cobranza de la cartera vigente. Los créditos para
PYMES se otorgan para cubrir necesidades de capital de trabajo y actividades de inversion para la micro,
pequefia y mediana empresa, dichos créditos se otorgan por medio de un operador especializado o por medio
de una marca propia. Los créditos grupales se ofrecen principalmente a grupos de mujeres con una actividad
productiva bajo la metodologia del crédito solidario, dichos créditos se originan mediante dos empresas
asociadas que cuentan con una red de 1,334 promotores y 162 sucursales. Los créditos para autos usados se
otorgan por medio de alianzas celebradas con 18 distribuidores especializados en la compra venta de
automoviles, también a través de una subsidiaria con una red de 45 sucursales que ofrece financiamiento
mediante la garantia de automdviles y vehiculos comerciales; y finalmente a través de dos operadores
enfocados principalmente en atender al mercado hispano con poco historial de crédito en los Estados Unidos
de América (“EUA”): Don Carro, con cinco sucursales en Texas, y AFS Acceptance, quien cuenta con
alrededor de 400 distribuidores en 40 estados de los EUA. La Entidad tiene participacién en Costa Rica,
Nicaragua y Panam4 a través de la marca Instacredit, a través de una red de 69 sucursales y mas de 420
promotores, Instacredit es una marca reconocida en Centroamérica, con més de 15 afios de experiencia, y
cuenta con una plataforma multiproductos que ofrece crédito en los segmentos de préstamos personales,
autos, PYMES y para mejora de vivienda.

De conformidad con el Articulo 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito (la “LGOAAC”), en el que se indica que las sociedades financieras de objeto multiple que sean
emisoras de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme con la Ley del Valores, deberan
elaborar sus estados financieros consolidados de conformidad con los criterios de contabilidad contenidos en
las Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales de depdsito, casas de cambio,
uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas (las “Disposiciones”), emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comision”).

Derivado de lo anterior, la Entidad, al ser una sociedad financiera de objeto mdltiple regulada emisora de

valores, se encuentra obligada a elaborar sus estados financieros consolidados conforme a los criterios de
contabilidad establecidos por la Comision a través de las Disposiciones.
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Créditos con pago via nomina

La Entidad adquiere créditos con pago via ndémina de distribuidores que ofrecen productos de crédito a los
trabajadores sindicalizados de dependencias gubernamentales. Dichos créditos también se ofrecen a personas
jubiladas o pensionadas del sector publico. Estos créditos son originados por distribuidores con los que opera
la Entidad, y éstos los adquiere posteriormente a través de contratos de factoraje financiero en operaciones de
compra de cartera.

Los créditos con pago via némina se pagan mediante amortizaciones quincenales que realizan las
dependencias o entidades gubernamentales en las que laboran los acreditados, por instrucciones previas de
éstos. A través de dichas instrucciones, un trabajador autoriza a su dependencia gubernamental a entregar a la
Entidad, por su cuenta y con cargo a su salario, el importe fijo de las parcialidades de su crédito durante la
vigencia del mismo, con lo cual el riesgo de incumplimiento disminuye sustancialmente. Las dependencias
gubernamentales establecen limites en cuanto al porcentaje del salario neto de sus trabajadores que puede
aplicarse para liquidar un crédito, que no exceden del 30% del salario del trabajador. La Entidad ofrece a
ciertos clientes la opcion de renovar sus créditos antes de su vencimiento, sin embargo, la Entidad no pre-
autoriza créditos en ningtin caso.

Las relaciones que han establecido los distribuidores, directamente y a través de prestadores de servicios,
como agencias de relaciones publicas, con las entidades y sindicatos que emplean o agremian a trabajadores
de dependencias del gobierno federal y estatal en diversas regiones del pais se han formalizado mediante la
celebracién de convenios de colaboracién, los cuales permiten a los distribuidores ofrecer créditos con pago
via némina a los trabajadores agremiados a esos sindicatos y establecen que las dependencias y entidades de
gobierno, ejecuten la instruccién que reciban de los trabajadores acreditados en lo relacionado con el pago de
las parcialidades (incluyendo intereses) de los créditos.

Conforme a los convenios de colaboracion, las dependencias y entidades gubernamentales o sindicatos
tramitan y otorgan las “claves de descuento” para que dichas dependencias o entidades efectuen el pago de los
créditos via némina directamente (por cuenta de los propios acreditados). La dependencia o entidad de
gobierno, ademads de realizar los cargos a ndmina y efectuar pagos directamente al fideicomiso recaudador en
el que la Entidad es beneficiario, se obliga a informar peri6dicamente a los distribuidores respecto de los
cargos a némina efectuados a los trabajadores que hayan contratado créditos. Los distribuidores son
responsables de coordinarse con las diferentes dependencias y entidades, para que los sistemas informaticos
correspondientes operen adecuadamente, y los pagos se realicen oportunamente. Las dependencias o
entidades no intervienen, en forma alguna, en la negociacion, proceso de aprobacién de crédito o
determinacion de los términos de los contratos de crédito celebrados por los distribuidores con los
trabajadores agremiados.

La obtencién y mantenimiento de los referidos convenios de colaboracién tiene un costo que, segin
estimaciones de la Entidad, fluctda entre el 3% y el 5% de los ingresos que genera la cartera de créditos con
pago via ndmina. Dicho costo es cubierto en su totalidad por los distribuidores.

El modelo de negocio de la Entidad le permite tanto a ésta como a sus distribuidores, aprovechar sus
respectivas ventajas competitivas. En tanto que la Entidad se concentra en administrar el riesgo crediticio,
minimizar sus costos de financiamiento y mantener fuentes de financiamiento diversificadas, los
distribuidores se concentran en incrementar el nimero de posibles clientes mediante la celebracion de
contratos con dependencias adicionales o la renovacion de los contratos ya existentes, asi como en promover
los productos de la Entidad entre los trabajadores sindicalizados de dichas dependencias.

Créditos de PYMES
La Entidad cuenta con una alianza con Fondo H, S.A. de C.V. SOFOM, ENR (“Fondo H”), compaiiia
enfocada al otorgamiento de créditos de corto y mediano plazo a PYMES en México. Su base de clientes

incluye negocios de los sectores de manufactura, distribucidn y servicios. A través de esta alianza, se
proporciona financiamiento exclusivamente para créditos originados por Fondo H.
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Créditos de autos

Los créditos para autos usados en México se originan a través de contratos con compafifas de autos que
venden automdviles usados. Actualmente se tienen celebradas 18 alianzas con distribuidores en mas de 150
puntos de venta. Adicionalmente la Entidad tiene 51% de participacién en una empresa que opera bajo la
marca “Drive & Cash” dedicada a ofrecer financiamiento mediante la garantia de automoviles y vehiculos
comerciales. Al 31 de diciembre de 2016, la red de distribucién de Drive & Cash se compone de 45 sucursales
en 20 estados de la Republica Mexicana.

La Entidad ofrece ademas créditos para autos usados en los EUA a través de una subsidiaria y/o distribuidor
en el cual mantiene una participacion mayoritaria que opera bajo la marca “Don Carro” con 5 sucursales en el
estado de Texas. Ademads tiene una participacién mayoritaria en un operador de crédito para autos usados con
razon comercial “AFS Acceptance”. Dicho operador tiene una plataforma de servicio que permite operar en
mas de 45 estados de los EUA, ademas de acuerdos para operar con mis de 400 distribuidores en el mismo
pais

Créditos de consumo

En los créditos de consumo, la Entidad dejé de colocar este tipo de créditos a partir del 30 de junio de 2016,
dedicando recursos sélo a la cobranza del portafolio preexistente hasta que se consuma en su totalidad.

Créditos grupales

Los créditos grupales se originan a través de dos operadores especializados que cuentan con 1,334 promotores
en una red integrada por 162 sucursales. Los promotores estan familiarizados con las necesidades especificas
de los microempresarios y las personas que trabajan por cuenta propia.

El crédito grupal mencionado anteriormente, se refiere al crédito perteneciente a la cartera de crédito de
consumo no revolvente, con periodo de facturacién semanal o quincenal, que se otorga a grupos de personas
en los que cada miembro es obligado solidario por el pago total del crédito, aunque la calificacién de dicho
crédito se realice de manera individual para cada integrante del grupo.

Eventos significativos 2016 -

a) Crédito Real informé el 4 de agosto de 2016, que los certificados bursétiles de corto plazo con clave de
pizarra CREAL 00715, por un monto de $200,000,000 (doscientos millones de pesos 00/100 M.N.),
emitidos el dia 3 de septiembre de 2015, fueron amortizados en sus términos y en su totalidad, por
principal e intereses. Asi mismo, informé que los certificados bursatiles de corto plazo con clave de
pizarra CREAL 00615, por un monto de $100,000,000 (cien millones de pesos 00/100 M.N.), emitidos
el dia 27 de agosto de 2015, fueron amortizados en sus términos y en su totalidad, el dia 28 de julio de
2016.

b) Crédito Real anuncid el 20 de julio de 2016 la emision de Senior Notes por US $625,000,000
(seiscientos veinticinco millones de délares americanos), bajo la Regla 144% de la Ley de Valores de
los EUA (“Securities Act”) y la Regulacion S, con vencimiento en 2023.

Las Senior Notes tienen un cupén semestral de 7.250% a un precio de US $99.326 y se pueden pagar
en o después del cuarto aniversario de la fecha de liquidacion. Las Senior Notes fueron clasificadas
como “BB+” a escala global por Fitch Ratings y Standard & Poor’s.

c) Crédito Real celebro el 22 de febrero de 2016 un contrato de compraventa de acciones mediante el cual
adquiri6 el 70% del capital social de Marevalley Corporation, una sociedad nacionalizada panamena
(“Marevalley Corporation”) por un monto de US $70.000.000 (setenta millones de ddlares
estadounidenses). El 30% restante de las acciones no adquiridas por la Entidad, son propiedad de
Fundacién Miriel.
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Marevalley Corporation es titular de varias entidades en Costa Rica, Nicaragua y Panam, que operan
bajo el nombre de “Instacredit”. Instacredit es un grupo de entidades financieras que ofrecen productos
de préstamos orientados a segmentos de ingresos medios y bajos, que son poco atendidos por las
instituciones bancarias tradicionales.

La adquisicion se reconocid de conformidad con la Norma de Informacién Financiera B-7 (“NIF B-7”)
“Adquisicion de negocios”, conforme a la cual se considera que una adquisicién de negocios es a
transaccion por medio del cual una entidad adquiere, directa o indirectamente, los activos netos de uno
o varios negocios y de esta forma obtiene el control.

La adquisicion de acciones de Marevalley Corporation por parte de la Entidad se considera como una
combinacién de negocios en el &mbito de la NIF B-7, considerando que inmediatamente antes de la
compra de acciones estas entidades no estaban bajo control comun.

Como resultado de lo anterior, en relacién con el analisis realizado por la Administracion se
identificaron los siguientes activos y pasivos a valor razonable:

Importe
Balance general
Importe pagado en la operacion $ 1,263,976
Montos reconocidos de los activos identificables y pasivos asumidos al
31 de diciembre de 2016 (no auditados):
Activos circulantes:
Efectivo y valores realizables $ 122,336
Deudores diversos 1,123
Cartera de Crédito 2,354,585
Equipo de transporte, mobiliario y equipo 102,602
Otros activos 300,345
Activos intangibles:
Marca 1,052,750
Total de activos identificables 3.933.741
Pasivos a corto plazo (104,652)
Pasivos a largo plazo (2,067,667)
Total de pasivos asumidos (2,172,319)
Participacién no controlada (528,427)
Activos netos adquiridos $ 1,232,995
Crédito mercantil $ 30,981
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d)

€)

Resultados reconocidos por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016
(no auditados):

Importe

Estado de resultados

Ingresos totales $ 1,634,166
Gasto por intereses (246,255)
Estimacion preventiva de riesgo crediticio (326.,648)
Margen financiero después de costo de crédito 1,061,263
Gastos de operacién (927,518)
Otros ingresos netos 259,506

Utilidad neta $ 189,940

Los activos intangibles identificados corresponden a la marca “Instacredit”, que opera en los paises de
Costa Rica, Nicaragua y Panama.

Efectos contables de la adquisicion de Marevalley:

Al cierre del ejercicio 2016, la Entidad concluy6 el anilisis de identificacién y reconocimiento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuentes a la adquisicién, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que se indican en el parrafo anterior.

Durante el periodo de la fecha de su adquisicion hasta el 31 de diciembre 2016, Instacredit ha
contribuido con ingresos por intereses de $1,634,167 y una utilidad neta de $189,940, montos
consolidados que se reportan en el estado de resultados. Los ingresos por intereses combinados y la
utilidad neta combinada por el afio 2016, efecto proforma a la adquisicion si se hubieran realizado al 1
de enero 2016, son de $550,402 y $117,616, respectivamente.

Mediante contrato de compra venta de acciones celebrada el dia 21 de febrero de 2016, se aprobd la
suscripcion y pago de 7,714 acciones de la Serie “A” del capital social de Marevalley Corporation por
parte de Crholdingint, S.A de C.V. (“Crholdingint”).

Crédito Real Honduras S.A. de C.V. (“Crédito Real Honduras”), compaiiia 99.9% propiedad de
Crholdingint, la cual a su vez es propiedad de Crédito Real en un 99.9%, se constituy6 el 24 de
noviembre de 2016 en Tegucigalpa Honduras con la suscripcion y pago de capital un monto de
$338,960 equivalente a 4,150,248 acciones.

Crédito Real Honduras es una compafiia dedicada al financiamiento de créditos a través del factoraje
financiero y posee una alianza comercial con CA Capital, S.A. de C.V (“CA Capital”).

Eventos significativos 2015 -

f)

g)

En acta constitutiva celebrada el 1 de junio de 2015, se aprobd la suscripcion y pago de 1,000 acciones
sin Serie y sin Clase del capital social de Crédito Real USA, Inc., (“CR USA”), la cual representa el
100% del capital social de la misma y por lo tanto se considera una subsidiaria. Dicha sociedad fue
constituida en el estado de Delaware en los EUA.

En Acuerdo de Compra de Acciones celebrado el dia 20 de octubre de 2015, CR USA aprob6 la
suscripcién de 65,000 acciones sin Serie y sin Clase de capital social de AFS Aceptance, LLC, la cual
representa el 65% del capital social de la misma y por lo tanto se considera una subsidiaria de CR
USA.
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h)

Mediante escritura 15,210 celebrada el dia 6 de noviembre de 2015, se aprobd la suscripcién y pago de
999 acciones de la Serie “A” del capital social de Controladora CR México, S.A. de C.V.,
(“Controladora CR”), la cual representa el 99.9% de las acciones en circulacion de la misma, y por lo
tanto, se considera una subsidiaria.

L Por otra parte, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 13 de
diciembre de 2015, se aprobo la suscripcion y pago de 120,188 acciones de la Serie “C” Clase
“C” del capital social de CAT 60, S.A.P.I. de C.V. (“Resuelve tu Deuda”), la cual representa el
55.21% de las acciones en circulacion de la misma, y por lo tanto, se considera una subsidiaria
de Controladora CR.

11. Asimismo, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 de diciembre de
2015, se aprobo la suscripcion y pago de 38,886 acciones de la Clase “A” del capital social de
Servicios Adquiridos, S.A. de C.V. (“Servicios Adquiridos™), la cual representa el 77.72% de
las acciones en circulacion de la misma y por lo tanto, se considera una subsidiaria de
Controladora CR.

III.  Finalmente, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 2 de
diciembre de 2015, se aprobo la suscripcion y pago de 1,465,169 acciones de la Serie “I17,
Clase “C” del capital social de Confianza Digital, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.
(“Credilikeme”), la cual representa 23.86% de las acciones en circulacion de la misma y por lo
tanto, se considera una Asociada de Controladora CR.

Como resultado de las operaciones descritas anteriormente, la Administracién de la Entidad efectu6 el
andlisis de los valores razonables de los activos y pasivos adquiridos en esta transaccion, lo cual
generd un crédito mercantil por un monto de $353,587, tal como se menciona en la Nota 12.

Eventos significativos 2014 -

)

i)

k)

Mediante Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria Anual de accionistas de la Entidad celebrada
el 28 de abril de 2014, se resolvid, entre otros puntos, aprobar la reforma al Articulo primero de los
estatutos sociales de la Entidad para establecer la sujecion al régimen de sociedades financieras de
objeto multiple reguladas, en virtud de lo establecido en los parrafos cuarto y quinto del articulo 87-B
de la LGOAAC, por lo que a partir de esta fecha la denominacién de la Entidad es Crédito Real,
S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, Entidad Regulada.

En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembre de 2014, se aprob¢ la
suscripcion y pago de 800 acciones sin Serie y sin Clase del capital social de Creal Dallas, LL.C
(“Creal Dallas”) la cual representa el 80% del capital social de la misma por lo tanto se considera una
subsidiaria de Crédito Real, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delaware en los EUA.

En Acuerdo de Compraventa de Acciones celebrada el 19 de septiembre de 2014, se aprobé la
suscripcion y pago de 800 acciones de la sin Serie y sin Clase de capital social de CR MPM, LLC
(“Don Carro”) la cual representa el 80% del capital social de la misma por lo tanto se considera una
subsidiara de Creal Dallas, dicha sociedad fue constituida en el estado de Delaware en los EUA.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de octubre de 2014, Crédito Real
llevé a cabo la adquisicidon de Directodo México, S.A.P.I. de C.V. (“Directodo”), como resultado de la
fusién con Desarrollo 51, S.A. de C.V., surtiendo efectos la fusion con fecha 1° de noviembre de 2014
subsistiendo la Entidad como sociedad fusionante. En esta misma sesion la Entidad aument6 la parte
variable de su capital social en $29,477 mediante la entrega de 18,677,115 acciones de tesoreria,
ordinarias, nominativas, correspondientes a la Serie Unica Clase I1. Como resultado de la operacion
anterior, el importe pagado en la operacion se llevo a cabo mediante el intercambio de acciones de la
Entidad por acciones de Desarrollo 51, S.A. de C.V., quien posterior a la fusién dej6 de existir como
entidad legal al ser la compafiia fusionada. A partir del 1° de noviembre del 2014, Directodo consolida
sus estados financieros con Crédito Real.
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Como resultado de lo anterior Crédito Real obtuvo el control absoluto de Desarrollo 51, S.A. de C.V. a

partir del 31 de octubre de 2014.

Como resultado del analisis realizado se identificaron los siguientes activos y pasivos a valor

razonable:

Balance general
Importe pagado en la operacién

Montos reconocidos de los activos identificables y pasivos asumidos al
31 de octubre de 2014 (no auditados):

Activos circulantes:
Efectivo y valores realizables
Deudores diversos
Documentos por cobrar y otras cuentas por cobrar
Equipo de transporte, mobiliario y equipo
Otros activos

Activos intangibles:
Marca
Software
Convenios con instituciones

Total de activos identificables

Pasivos a corto plazo
Pasivos a largo plazo

Total de pasivos asumidos
Activos netos adquiridos

Crédito mercantil

Importe

$ 1,401,495

$ 100,751
518,006

6,993

6,008

32,100

88,248
4,931
1,161,834

1.918.871

(538,277)
(13.896)

(552.173)
S 1.366,698
3 34,797

Resultados reconocidos por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de octubre de 2014

(no auditados):

Estado de resultados

Ingresos totales
Costos totales
Pérdida bruta

Intereses por cesion de factoraje

Gastos de operacion

Participacion en resultado de subsidiaria
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la utilidad

Utilidad neta

Importe

$ 16,610
(19.477)
(2,867)

362,039
(255,914)
(200)

103,058

(26.441)

$ 76.617

Los activos intangibles identificados corresponden a la marca, software y convenios con las

instituciones gubernamentales de Directodo para la colocacion de créditos.
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Efectos contables de la adquisicion de Directodo:

Al cierre del ejercicio 2015, La Entidad concluy6 el andlisis de identificacidon y reconocimiento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuentes a la adquisicion, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que se indican en el parrafo anterior.

Durante el periodo de la fecha de su adquisicion hasta el 31 de diciembre 2014, Directodo ha
contribuido con ingresos por intereses de $129,849 y una utilidad neta de $34,260, montos
consolidados que se reportan en el estado de resultados. Los ingresos por intereses combinados y la
utilidad neta combinada por el afio 2014, dando efecto proforma a la adquisicién si se hubieran
realizado al 1 de enero 2014, son de $550,402 y $117,616, respectivamente.

D En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 3 de marzo de 2014, se aprobd la
suscripcion y pago de 2,550,000 de acciones de la Serie “C” del capital social de CR Fact, S.A.P.I. de
C.V. (“CR-Fact”), la cual representa el 51% de las acciones en circulacion de la misma, y por lo tanto,
se considera una subsidiaria.

m) En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2014, se aprob¢ la
suscripcion y pago de 245,000 acciones ordinarias sin expresion de valor nominal de la Clase I, Serie
“B” del capital social de Cege Capital, S.A.P.I. de C.V., SOFOM ENR., (“Cege”) las cuales
representan el 37.98% de las acciones en circulacién de la misma de las que participa la Entidad.

n) Mediante resoluciones undnimes adoptadas en asamblea de accionistas celebrada el 14 de enero de
2014, se aprobo la suscripcion y pago de 29,862 acciones ordinarias sin expresion de valor nominal de
la Clase II del capital social de Bluestream Capital, S.A. de C.V. (“Bluestream”) las cuales representan
el 23% de las acciones en circulacién de la misma de las que participa la Entidad.

Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros consolidados - Los estados financieros consolidados y notas al
31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y
transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, es 10.52%, 12.08%, 11.80%, respectivamente; por lo
tanto, el entorno econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se
reconocen los efectos de la inflacién en los estados financieros consolidados adjuntos. Los porcentajes de
inflacidn por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 fueron 3.36%, 2.13% y 4.08%,
respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Entidad suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién en los
estados financieros consolidados; sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable
incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Utilidad integral- Se compone por el resultado neto del ejercicio méas otras partidas que representan una
ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las précticas contables seguidas por la
Entidad, se presentan directamente en el capital contable. Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el
resultado integral esta representado por el resultado neto mayoritario, el resultado por valuacién de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo y por las pérdidas actuariales de planes de beneficios
definidos.
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Consolidacion de estados financieros - Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los de la
Entidad y los de las subsidiarias cuya participacion accionaria en su capital social se muestra a continuacidn:

Subsidiarias Porcentaje de participacion
2016 2015 2014
Servicios Corporativos Chapultepec, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
Directodo México, S.A.P.I. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
CR-Fact, S.A.P.I. de C.V. 51.00% 51.00% 51.00%
Controladora CR México, S.A. de C.V. 99.97% 99.90% -
Crédito Real USA, Inc 100.00% 100.00% -
Creal Dallas, LLC 80.00% 80.00% -
CRholdingint S.A. de C.V. 99.94% 99.9% -

Servicios Corporativos Chapultepec, S.A. de C.V. (“Servicios Corporativos”) -

La actividad principal de Servicios Corporativos es la prestacion de servicios. Al 31 de diciembre de 2016,
2015 y 2014, la mayor parte de los ingresos por servicios se derivan de contratos celebrados con Crédito Real,
quien participa con una tenencia accionaria del 99.99%.

Directodo México, S.A.P.1. de C.V. (“Directodo”) -

La actividad principal de Directodo consiste en el otorgamiento de créditos en efectivo a empleados de
Entidades gubernamentales con los que Directodo tiene celebrados convenios garantizados con descuentos via
némina, los cuales cede en factoraje a la Entidad.

CR-Fact, S.A.P.I. de C.V. (“CR-Fact”) -

La actividad principal de CR-Fact es el financiamiento mediante el otorgamiento de créditos, recibiendo la
garantia de automéviles y vehiculos comerciales.

Crédito Real USA, Inc. (“CR USA”) -

Como se indica en la Nota 1f. CR USA, a partir del 1 de junio de 2015 es subsidiaria de Crédito Real quien
participa con una tenencia accionaria del 100%.

La actividad principal de CR USA es realizar inversiones en compaiiias residentes en los EUA, actualmente
tiene la siguiente inversion:

L AFS Acceptance, LLC. (“AFC”)-

Como se indica en la Nota 1g. AFS a partir del 21 de octubre de 2015 es subsidiaria de CR USA, quien
participa en una tenencia accionaria del 65%.

AFS es una institucion financiera con més de 10 afios de presencia en el mercado enfocada a ofrecer
créditos para la adquisicién de autos usados en los EUA. Las caracteristicas mas valiosas de AFS son:
(1) su equipo directivo quienes también son accionistas principales cuentan con amplia experiencia en
el mercado de autos usados en los EUA, ademads de inteligencia de mercado especifica con respecto al
mercado latino en los EUA; (2) presencia en 40 estados con una red de mas de 300 distribuidores de
autos usados; (3) un s6lido conocimiento del mercado hispano, y (4) un sofisticado proceso ya probado
para gestion de cobranza, andlisis de riesgo y originacién de créditos. Actualmente tiene la siguiente
inversion:
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Creal Dallas, LLC (“Creal Dallas”) -

Como se indica en la Nota 1j. Creal Dallas a partir del 19 de septiembre de 2015 es subsidiaria de Crédito
Real, quien participa en una tenencia accionaria del 80%. Su principal actividad consiste en la
comercializacion de autos usados a través de las siguientes subsidiarias:

I

CR MPM, LLC (“CR MPM") -

Como se indica en la Nota 1j. a partir del 19 de septiembre de 2015 Don Carro es subsidiaria de Creal
Dallas, quien participa en una tenencia accionaria del 80%.

Don Carro se enfoca en ofrecer créditos para la adquisicién de autos usados en los EUA contando al
cierre del ejercicio de 2016 con 5 sucursales en el estado de Texas.

Al cierre del ejercicio 2016, la Entidad concluy6 el analisis de identificacion y reconocimiento de
activos intangible en el transcurso de los doce meses subsecuentes a la adquisicién, de conformidad
con la NIF B-7, no identificando intangibles adicionales a los que reconocié CR MPM.

Controladora CR México, S.A. de C.V. (“Controladora CR”) -

Como se indica en la Nota 1h. Controladora CR a partir del 6 de noviembre de 2015 es subsidiaria de Crédito
Real quien participa con una tenencia accionaria del 99.9%.

La actividad principal es realizar inversiones en compaiiias adquiridas en territorio nacional, al cierre de
diciembre de 2016 se tienen las siguientes inversiones:

I

1.

i

1v.

CAT 60, S.A.P.I.de C.V. (“CAT 60”) -

Como se indica en la Nota 1h. CAT 60 a partir del 1 de diciembre de 2015 es subsidiaria de
Controladora CR quien participa con una tenencia accionaria del 55.21%.

CAT 60 es tenedora de cuatro subsidiarias siendo la mas importante Reparadora RTD, S.A. de C.V.
(“RTD”), que ofrece servicios de reparacion de créditos enfocada en personas que presentan
sobreendeudamiento, asesorando en planes de ahorro y negociando con sus acreedores para llegar a un
acuerdo y liquidar sus deudas, rehabilitando al cliente y permitiendo que pueda ser susceptible de
crédito nuevamente. RTD ha prestado sus servicios a unos 90 mil clientes en México y administra mas
de 3 mil millones de pesos en deuda, sin participar en el riesgo de crédito de sus clientes.

Actualmente, CAT 60 mantiene inversiones en las siguientes entidades subsidiarias: Reparadora RTD,
S.A. de C.V. (99.998%), Factivo, S.A. de C.V. (99.998%), RTF Agente de Seguros, S.A. de C.V.
(99.98%) y Resuelve tu Deuda Colombia, S.A.S. (100%).

Servicios Adquiridos, S.A. de C.V. (“Servicios Adquiridos”) -

Como se indica en la Nota 1h. Servicios Adquiridos, a partir del 1 de diciembre de 2015 es subsidiaria
de Controladora CR quien participa en una tenencia accionaria del 77.72%.

Confianza Digital, S.A.P.1. de C.V., SOFOM, E.N.R.(“ Credilikeme”) -

Credilikeme, a partir del 1° de diciembre de 2015 es asociada de Controladora CR quien participa con
una tenencia accionaria del 23.86%. Su actividad principal es el financiamiento mediante el
otorgamiento de créditos a través una Plataforma Digital Gamificado, la cual usa en su plataforma
digital elementos de juego para generar experiencias estimulantes, comportamientos y hibitos
crediticios deseados, los plazos de pago van de 2 a 6 meses y los montos de crédito desde los $2,000 a
los $12,000.

CReal Arrendamiento, S.A. de C.V. (“CReal Arrendamiento”) -

CReal Arrendamiento, a partir del 1° de noviembre de 2016 es asociada de Controladora CR quien
participa con una tenencia accionaria del 49%. Su actividad principal es el financiamiento mediante el
otorgamiento de arrendamientos operativos.
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CRholdingint, S.A. de C.V. (“ CRholdingint”) -

Como se indica en la Nota 1d. CRholdingint a partir del 6 de noviembre de 2015 es subsidiaria de Crédito
Real quien participa con una tenencia accionaria del 99.99%.

La actividad principal es realizar inversiones en compafiias adquiridas en el extranjero, al cierre de diciembre
de 2016 mantiene las siguientes inversiones:

L Marevalley Corporation -

Como se indica en la Nota 1d. CRholdingint posee el 70% de las acciones de Marevalley Corporation,
que es la tenedora de las entidades ubicadas en los paises de Costa Rica, Nicaragua y Panamé que
operan bajo la marca “Instacredit”. Instacredit es un grupo de entidades financieras que en su conjunto
ofrecen productos de crédito dirigido a segmentos de ingresos medios y bajos, cuyas necesidades de
crédito no son atendidas adecuadamente por instituciones bancarias tradicionales.

Al 31 de diciembre, cuenta con 69 sucursales en los 3 paises antes mencionados, atiende a 161,785
clientes y posee una cartera total de mas de $4,390.

11 Crédito Real Honduras, S.A. de C.V. (“Crédito Real Honduras”) -

Como se indica en la nota le. Crholdingint posee el 99% de las acciones de Crédito Real Honduras, es
una compaiiia dedicada al financiamiento de créditos a través del factoraje y posee una alianza
comercial con CA Capital.

Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables de la Entidad estdn de acuerdo a los criterios de contabilidad prescritos por
la Comision, los cuales se incluyen en las Disposiciones de cardcter general aplicables a los almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto miiltiple
reguladas (las “Disposiciones”), las cuales requieren que la Administracion efectie ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados
financieros consolidados y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de las Disposiciones emitidas por la Comisién, la contabilidad de la
Entidad se ajustard a las NIF definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.
(“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un criterio
contable especifico.

A partir del 1 de enero de 2016, la Entidad adopté las siguientes modificaciones de los criterios
contables emitidos por la Comision:

Los cambios mas relevantes se mencionan a continuacion:

a. Se establece que el activo neto por beneficios definidos a los empleados se debera presentar en el
balance general dentro del rubro de “Otros activos”.

b. Se modifica la definicion de “Costos de transaccion” en Criterio Contable B-2, Inversiones en valores
y en el Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura.

c. Se incorporan en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito las definiciones de “Acreditado”,
“Aforo”, “Capacidad de pago”, “Cartera en Prorroga”, “Cesion de Derechos de Crédito”,
“Consolidacion de Créditos”, “Deudor de los Derechos de Crédito”, “Factorado”, “Factoraje
Financiero”, “Factorante”, “Linea de Crédito”, “Operacion de Descuento”, “Régimen Especial de
Amortizacion”, “Régimen Ordinario de Amortizaciéon” y “Subcuenta de Vivienda”.
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Se modifica la definicion de “Renovacion” en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito
considerandose ahora como aquella operacion en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o
totalmente, a través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de
otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado
solidario de dicho deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes.

Se incorporan los créditos por operaciones de factoraje financiero, descuento y cesién de derechos de
crédito dentro de la definicion de “Créditos Comerciales”.

Se aclara que no se considerard renovado un crédito por las disposiciones que se efectien durante la
vigencia de una linea de crédito preestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la
totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Se incorpora que para las reestructuraciones de créditos con pagos periddicos de principal e intereses
cuyas amortizaciones sean menores o iguales a 60 dias en las que se modifique al periodicidad del
pago a periodos menores, se deberdn considerar el nimero de amortizaciones equivalentes a tres
amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

Se especifican los supuestos para considerar que existe pago sostenido para aquellos créditos con pago
unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de los intereses es periédico o al
vencimiento. Los supuestos son los siguientes:

i El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,
ii. Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por

reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Se establece que se debe tener a disposicion de la Comisioén en la demostracién de pago sostenido,
evidencia que justifique que el acreditado cuenta con capacidad de pago en el momento en que se lleve
a cabo la reestructura o renovacién para hacer frente a las nuevas condiciones del crédito.

Se aclara que el pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados,
distintos de aquellos con pago tnico de principal al vencimiento, con independencia de que los
intereses se paguen periddicamente o al vencimiento, no se considera pago sostenido. Tal es el caso de
las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados que se paguen sin haber transcurrido los
dias naturales equivalentes a créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias
naturales.

Se incorpora como situacién de reestructura a la prérroga del plazo del crédito.

Se incluyen las normas de reconocimiento y valuacion para las operaciones de factoraje financiero,
descuento y cesion de derechos de crédito.

Se especifica que las comisiones y tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito, se
reconoceran en resultados de ejercicio en la fecha en que se devenguen y en el caso de que una parte o
la totalidad de la contraprestacion recibida por el cobro de la comisidn o tarifa correspondiente se
reciba anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho anticipo debera reconocerse como
un pasivo.

Se elimina que los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes sean reportados como cartera
vencida.

El traspaso a cartera vencida de los créditos a que se refiere el punto anterior se sujetara al plazo
excepcional de 180 o mas dias de incumplimiento a partir de la fecha en la que:

i Los recursos del crédito sean dispuestos para el fin con que fueron otorgados,
i. El acreditado dé inicio a una nueva relacidn laboral por la que tenga un nuevo patrén, o
iii. Se haya recibido el pago parcial de la amortizacién correspondiente. La excepcioén contenida en

este inciso serd aplicable siempre y cuando se trate de créditos bajo el esquema ROA, y cada
uno de los pagos realizados durante dicho perfodo representen, al menos, el 5% de la
amortizacion pactada.
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Se especifica que en caso de los créditos con pago tnico de principal al vencimiento, con
independencia de que los intereses se paguen periddicamente o al vencimiento serdn considerados
como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considerara que podran mantenerse en cartera vigente, los créditos otorgados al amparo de una linea
de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o renueven en cualquier momento, siempre y cuando
se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el
acreditado debera haber:

i Liquidado la totalidad de los intereses exigibles;
ii. Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracion o renovacion.

Se incluye que tratdndose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberidn
evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicién o disposiciones
reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacidn se concluyera que una o mas de las disposiciones otorgadas al amparo de una
linea de crédito deban ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacién y
tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 40% del total del
saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como
sus disposiciones posteriores, deberdn traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y el total de las
disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles
a la fecha del traspaso a cartera vigente.

El porcentaje mencionado anteriormente es aplicable a partir del 1 de enero de 2016 mismo que
disminuira al 30% para el ejercicio 2017 y al 25% para el ejercicio 2018 y posteriores.

Se considerara cumplido el requisito relacionado con que el acreditado hubiere liquidado la totalidad
de los intereses devengados a la fecha de renovacién o reestructuracion para considerar que un crédito
continda como vigente, cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la dltima fecha de corte, el
plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovacioén no exceda al menor entre la mitad
del periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal e intereses que se reestructuren o
renueven en mas de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si existen elementos que
justifiquen la capacidad de pago del deudor. Se especifica que en el caso de créditos comerciales tales
elementos deberan estar debidamente documentados e integrados al expediente de crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consoliden diversos créditos otorgados
por la misma entidad a un mismo acreditado, se debe analizar cada uno de los créditos consolidados
como si se reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal anélisis se concluye que uno o mas de
dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion,
entonces el saldo total del crédito consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

En cuanto a normas de presentacion en el balance general consolidado y en el estado de resultados
consolidado se incorpora que:

I Se especifica que el monto de los créditos por operaciones de factoraje financiero, descuento y
cesion de derechos de crédito se presentara neto del aforo correspondiente.

ii. Las comisiones que se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo se
presentaran en el rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados”.

iii. Se considerardn como ingresos por intereses, el ingreso financiero devengado en las

operaciones de factoraje financiero, descuento y cesion de derechos de crédito
Se elimina el Criterio Contable C-5, Consolidacion de entidades de propésito especifico.

Para los estados financieros consolidados, se incorpora en la aplicacion de normas particulares, que
aquellas entidades de proposito especifico (“EPE”) creadas con anterioridad al 1 de enero de 2009 en
donde se haya mantenido control, no se estara obligado a aplicar las disposiciones contenidas en la NIF
B-8, Estados financieros consolidados o combinados, respecto a su consolidacion.
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Se especifica que se debe atender a la regulacion aplicable conforme lo establece el Banxico para
incluir como “Disponibilidades”, la compra de divisas que no se consideren derivados.

Se incorpora que en caso de que el saldo compensado de divisas a recibir con las divisas a entregar,
llegara a mostrar saldo negativo, dicho concepto debera ser presentado en el rubro de “Otras cuentas
por pagar”.

En el caso de créditos consolidados, si dos o més créditos hubieran originado el traspaso a cartera
vencida del saldo total del crédito consolidado, para determinar las amortizaciones requeridas para
considerar su pago sostenido debera atenderse al esquema original de pagos del crédito cuyas
amortizaciones equivalgan al plazo mas extenso. Anteriormente se consideraba dar al saldo total de la
reestructura o renovacion, el tratamiento correspondiente al peor de los créditos.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados
por la misma entidad a un mismo acreditado, se debe analizar cada uno de los créditos consolidados
como si se reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal analisis se concluye que uno o mas de
dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion,
entonces el saldo total del crédito consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

Como modificacion al Criterio Contable C-4, Informacién por segmentos, se incorpora dentro del
segmento de Operaciones de tesoreria y banca de inversion a la compraventa de divisas.

Se establece en el Criterio Contable B-7, Bienes adjudicados que en caso de bienes cuya valuacién
para determinar su valor razonable pueda hacerse mediante avalio, este deberd cumplir con los
requerimientos establecidos por la CNBYV aplicables a los prestadores de servicios de avaltio bancario.

Se aclara en el Criterio Contable C-2, Operaciones de bursatilizacion que en el caso de los vehiculos
de bursatilizaciéon efectuados y reconocidos en los estados financieros consolidados con anterioridad al
1 de enero de 2009, no sera necesario reevaluar la transferencia de activos financieros reconocidos
previo a dicha fecha.

Al respecto, se debe revelar en notas a los estados financieros, los principales efectos que la presente
excepcion pudiera tener sobre dichos estados financieros, asi como los efectos del reconocimiento de
los ajustes por valuacion de los beneficios sobre el remanente del cesionario (reconocidos en
resultados o en el capital contable) y del activo o pasivo reconocido por administracién de activos
financieros transferidos.

Se incorpora, la definicion de “Acuerdo con Control Conjunto”, “Control Conjunto” y se modifica la
definicion de “Asociada”, “Control” “Controladora”, “Influencia Significativa”, “Partes Relacionadas”
y “Subsidiaria” en el Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

Se consideran ahora como partes relacionadas, las personas fisicas o morales que, directa o
indirectamente, a través de uno o mas intermediarios ejerzan influencia significativa sobre, sean
influidas significativamente por o estén bajo influencia significativa comun de la entidad, asi como los
acuerdos con control conjunto en que la entidad participe.

Se amplia para los acuerdos con control conjunto los requerimientos de revelacién contenidos en el
Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

Se adiciona como parte del capital ganado en el balance general, un rubro denominado “Remediciones
por beneficios definidos a los empleados” con motivo de la entrada en vigor de la NIF D-3, Beneficios
a los empleados.

Se incorpora al pie del balance general dentro de cuentas de orden, el rubro de “Avales otorgados”.

El estado de variaciones en el capital contable debe considerar dentro de los movimientos inherentes al

reconocimiento de la utilidad integral, las remediciones por beneficios definidos a los empleados
derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3, Beneficios a los empleados.
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A partir del 1 de enero de 2016, la Entidad adopt6 las siguientes nuevas NIF emitidas por el CINIF
aplicables a Crédito Real:

Nueva NIF D-3, Beneficios a los empleados. Las principales modificaciones que tendra la aplicacion de esta
nueva NIF en la informacién financiera de Crédito Real son las siguientes:

. Tasa de descuento para los pasivos - Obligacion por Beneficios Definidos (“OBD”)

La tasa de descuento para calcular la OBD se determinara tomando la tasa de mercado de los bonos
corporativos de alta calidad, siempre y cuando exista un mercado profundo de estos bonos. En caso
contrario se debe tomar la tasa de mercado de los bonos emitidos por el gobierno federal.

. Reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales

- Se elimina el uso del corredor para el diferimiento de las ganancias y pérdidas actuariales.

- El saldo acumulado de ganancias y pérdidas acumuladas al 31 de diciembre de 2015 se
reconocera dentro del capital contable y en el pasivo al 1 de enero de 2016.

- Las ganancias y pérdidas actuariales que se generen a partir del 1 de enero de 2016 se trataran
como remediciones por beneficios definidos a los empleados reconociéndose en el capital
contable y en el pasivo.

. Amortizacion de las ganancias y pérdidas actuariales

Las ganancias y pérdidas actuariales reconocidas dentro del capital contable deben reciclarse a
resultados en la vida laboral remanente del plan.

. Rendimiento esperado de los activos del plan

El rendimiento esperado de los activos del plan se estimara con la tasa de descuento de los pasivos en
lugar de la tasa de rendimiento esperada para el fondo.

En este sentido, el efecto inicial que tendra la aplicacioén de la NIF D-3 en ejercicios posteriores originado por
el saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 31 de diciembre de 2015. Este saldo es
reconocido dentro del Capital ganado dentro del rubro de “Remediciones por beneficios definidos a los
empleados™ a partir del ejercicio 2016.

Adicionalmente, este saldo acumulado de pérdidas actuariales no reconocidas al 31 de diciembre de 2015 se
reciclara a resultados en el plazo de la vida laboral remanente del plan que oscila entre 9.5 y 14 afios
dependiendo del beneficio correspondiente.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Entidad

NIF D-3, Beneficios a empleados
Mejoras a las NIF 2016

NIF D-3, Beneficios a empleados - Cuando exista una condicién preexistente de pagos por término de la
relacion laboral, dichos pagos se tienen que valuar como beneficios post-empleo. Adicionalmente, se
reconocen en resultados inmediatamente el costo de servicio pasado, las modificaciones al plan, las
reducciones de personal, y las ganancias y pérdidas por liquidaciones anticipadas como las indemnizaciones
que califican como beneficios por terminacién. En contraste las ganancias y pérdidas actuariales resultantes
de las remediciones deben reconocerse en otros resultados integrales (ORI) y reciclarse al estado de resultados
(integral) en la vida laboral promedio. Dichas remediciones resultan de la comparacién de la obligacién por
beneficios definidos y de los activos del plan determinados al cierre del ejercicio contra los importes que se
proyectaron al inicio del periodo para el afio en curso. Otro cambio relevante consiste en identificar la tasa de
descuento de la obligacion por beneficios con una tasa basada en bonos corporativos de alta calidad y en un
mercado profundo y en su defecto utilizar tasas de bonos gubernamentales. Esta misma tasa se usara para
calcular la proyeccion de los activos del plan (tasa neta). Los cambios se reconocen retrospectivamente.
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Asimismo derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3, la Comisién emiti6 el 31 de diciembre de 2015
diversos articulos transitorios a la “Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a
las instituciones de crédito”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de noviembre de 2015.

Estos articulos transitorios establecen que las instituciones de crédito podran reconocer todo el saldo de
modificaciones al plan (servicio pasado) y el saldo acumulado de ganancias y pérdidas del plan no reconocido
para entidades que usaron el enfoque del corredor de forma progresiva a méas tardar el 31 de diciembre de
cada afio.

En caso de optar por la aplicacion progresiva de los saldos mencionados anteriormente, se debe iniciar el
reconocimiento de dichos saldos en el ejercicio 2016 reconociendo el 20% de los saldos en dicho afio y un
20% adicional en cada uno de los afios subsecuentes, hasta llegar al 100% en un periodo méaximo de 5 afios.
La Entidad no opto por diferirlo en el plazo permitido por la Comision.

Por lo que respecta a las remediciones de las ganancias o pérdidas del plan de beneficios definidos que deben
reconocerse al final de cada periodo, asi como su correspondiente reciclaje a resultados del ejercicio, deben
calcularse sobre el monto total de ganancias o pérdidas del plan, es decir, sobre la sumatoria de las ganancias
o pérdidas del plan, méas las no reconocidas en el balance general de las instituciones.

De igual forma, en caso de reconocer todo o parte del efecto remanente de manera anticipada a los plazos
establecidos, debe informarse a la Comisi6én dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha que se realice
la afectacion contable correspondiente. Las entidades podran aplicar reconocimientos anticipados, siempre
que en el afio que corresponda se reconozca al menos el 20% o el monto total remanente.

Las instituciones de crédito que hayan aplicado alguna de las opciones mencionadas anteriormente deben
revelar en los comunicados publicos de informacién financiera correspondiente a los ejercicios 2016 y hasta
aquel en que se concluya el reconocimiento progresivo de los efectos mencionados anteriormente, las
afectaciones derivadas de aplicar la opcién que se haya utilizado.

Cambios en estimaciones contables aplicables en 2015

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a la
cartera crediticia de consumo.

El 27 de agosto de 2015, la Comisién emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones por medio de la
cual efecttia diversos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia de consumo a fin
de reconocer en dicha calificacion el esquema de cobertura de pérdidas esperadas, asi como ciertas garantias
en el referido proceso y provisionar de mejor manera las reservas preventivas por riesgos crediticios, tomando
en cuenta que tales garantias ya son reconocidas en los créditos comerciales otorgados.

Para estos mismos créditos de consumo, la Comision estima conveniente reconocer los esquemas de garantia
conocidos como de paso y medida o de primeras pérdidas, para dicha calificacién de cartera, a fin de eliminar
asimetrias regulatorias.

La Entidad no tuvo efectos materiales en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015
derivado de este cambio en estimacion.

Las Mejoras a las NIF que generan cambios contables son:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se aclara que la adquisicién y/o fusién de entidades bajo control comtin
y la adquisicion de participacidn no controladora o la venta sin perder el control de la subsidiaria, estan fuera
del alcance de esta NIF, independientemente de como se haya determinado el monto de la contraprestacion.

NIF C-7, Inversiones en Asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes - Se establece que en
caso de aportaciones en especie, éstas deben reconocerse al valor razonable que fue negociado entre los
propietarios o accionistas, a menos que sean consecuencia de la capitalizacion de una deuda, en cuyo caso,
deben reconocerse por el monto capitalizado.
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Las Mejoras a las NIF que no provocan cambios contables son:

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a créditos
otorgados al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles

El 27 de agosto de 2015, la Comisioén emitié una Resolucidon que modifica las Disposiciones, por medio de la
cual precisa el plazo durante el cual las instituciones de crédito podran seguir utilizando la metodologia para
el célculo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de crédito, con respecto de los créditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reestructura previo. Esta Resolucién
establece que una vez que se adopte un convenio entre el acreditado y los acreedores reconocidos, o bien, se
determine la quiebra del acreditado conforme la Ley de Concursos Mercantiles, no se podra seguir aplicando
dicha metodologia.

Asimismo, sefiala que se podré solicitar autorizacién a la Comision para seguir utilizando la metodologia para
el calculo de las reservas preventivas para pérdida esperada por riesgo de crédito, con respecto de los créditos
otorgados a acreditados declarados en concurso mercantil con plan de reestructura previo por un plazo que no
podra exceder de seis meses contados a partir de la adopcion del convenio.

La Entidad no tuvo efectos materiales en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015
derivado de este cambio en estimacion.

A continuacién se describen las politicas contables més importantes que sigue la Entidad:

Reclasificaciones - Los estados financieros consolidados por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2015 y
2014 han sido reclasificados en ciertos rubros para conformar su presentacion con la utilizada en 2016.

Conversion de estados financieros de subsidiarias en moneda extranjera - Para consolidar los estados
financieros de operaciones extranjeras, estos se modifican en la moneda de registro para presentarse en los
estados financieros consolidados de la Entidad. Los estados financieros se convierten a pesos mexicanos,
considerando las siguientes metodologias:

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y moneda funcional es la misma, convierten sus estados
financieros utilizando los siguientes tipos de cambio:1) de cierre para los activos y pasivos, 2) histérico para
el capital contable y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresos, costos y gastos. Los efectos de
conversion se registran en el capital contable.

Entidades Moneda de registro Moneda funcional Moneda de reporte

Délar Délar Peso

Creal Dallas estadounidense estadounidense mexicano
Délar Délar Peso

CR USA estadounidense estadounidense mexicano
Délar Délar Peso

Marevalley Corporation estadounidense estadounidense mexicano
Délar Peso

Crédito Real Honduras Lempira estadounidense mexicano

Disponibilidades - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques, los cuales se
presentan a valor nominal, depésitos bancarios en moneda extranjera y equivalentes, se valdan al tipo de

cambio emitido por Banco de México al cierre del ejercicio.
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Inversiones en valores - La Entidad invierte en instrumentos de gran liquidez, facilmente convertibles en
efectivo y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en valor. Las inversiones de la Entidad al 31 de
diciembre de 2016, 2015 y 2014, respectivamente, se clasifican como Titulos para negociar - Estos titulos
atienden a las posiciones propias de la Entidad que se adquieren con la intencion de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compra-venta en el corto
plazo, que con los mismos realicen como participantes del mercado. Al momento de su adquisicion, se
reconocen inicialmente a su valor de adquisicion, el cual corresponde al precio pactado, y posteriormente se
valdan a valor razonable, aplicando valores de mercado proporcionados por el proveedor de precios,
autorizado por la Comision; el efecto contable de esta valuacion se registra en los resultados del ejercicio.

Deterioro en el valor de un titulo - La Entidad evalua si a la fecha del balance general consolidado existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado. Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto,
se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de
uno o0 mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es
poco probable identificar un evento tnico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo mis factible
que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como
resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean. Al 31 de diciembre de
2016, 2015 y 2014, la Administracién de la Entidad no ha identificado que haya evidencia objetiva del
deterioro del algtn titulo.

Operaciones con instrumentos financieros derivados - La Entidad registra todos los instrumentos financieros
derivados en el balance general consolidado a valor de mercado, sin importar el origen o motivo de la
adquisicion de los mismos. La contabilizacién de los cambios en el valor razonable de estos instrumentos
varia, dependiendo si el instrumento es considerado de cobertura para efectos contables de acuerdo a lo
siguiente:

1. Ciertos instrumentos financieros derivados aun al considerarse como de cobertura desde un punto de
vista financiero, podrian no serlo para efectos contables. Dichos contratos se reconocen en el balance
general consolidado a valor razonable con los cambios de dicho valor razonable reconocidos en el
estado de resultados.

2. Cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida cubierta se
valdan a valor razonable y se reconocen en resultados en el mismo rubro en donde se presenta el
resultado por valuacidn de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto.

3. Cuando son derivados para fines de coberturas de flujo de efectivo, la porcion efectiva se reconoce en
el capital contable, formando parte de las otras partidas de la utilidad integral y la porcién no efectiva
de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del periodo.

4. Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor
razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un
saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podran
compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacién correspondientes.

La Administracioén de la Entidad realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps de tasas
de interés y de divisas para la cobertura de fluctuaciones tanto de tasas de interés como de tipo de cambio en
monedas extranjeras.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relaciéon de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida en el instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo a
lo establecido en el Criterio B-5, Derivados y Operaciones de Cobertura, emitido por la Comision.
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Una relacidn de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacion formal y documentacion suficiente de la relacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacidn de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccidon pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

La Entidad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la Entidad decide cancelar la designacion
de cobertura.

La Entidad documenta formalmente la vinculacién del instrumento derivado con la obligacién que ha dado
origen a la cobertura, asi como para lograr los objetivos planteados por la Administracién para mitigar los
riesgos. La politica de la Entidad es no adquirir este tipo de instrumentos para fines especulativos.

Operaciones en moneda extranjera - Las transacciones denominadas en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio del dia de la transaccién. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
se valdan de acuerdo al tipo de cambio publicado por Banco de México, del tdltimo dia del periodo. Los
efectos de esta valuacidn se registran en el estado de resultados como utilidad o pérdida en cambios. Las
fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del ejercicio en el que ocurren.

Cartera de crédito vigente y vencida - Representan los importes efectivamente otorgados a los acreditados
mas los intereses que se vayan devengando bajo el método de saldo insoluto. Los intereses cobrados por
anticipado se reconocen en los resultados del ejercicio.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando presenta amortizaciones que no han
sido liquidadas en los términos pactados originalmente y presentan 90 o més dias de vencidos. El saldo
insoluto de los créditos considera la obligacién solidaria del Distribuidor. El Distribuidor se encuentra
solidariamente obligado con los deudores por el pago de las cantidades omitidas y que resulten en cartera
vencida. La obligacion solidaria es conforme a los contratos de factoraje financiero y convenios celebrados.
El monto de la obligacién solidaria es el equivalente a los porcentajes de los saldos insolutos determinado
dentro de cada promocién. El reconocimiento del ingreso por intereses de estos créditos es suspendido en el
momento en que el crédito es catalogado como cartera vencida y sélo se registra como ingreso una vez que
sean cobrados. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de estos intereses devengados no
reconocidos se registran en cuentas de orden. La politica de la Entidad es castigar los créditos con mas de 180
dias de vencido contra la correspondiente estimacién preventiva para riesgos crediticios.

Los créditos con pago via némina son originados por Directodo, Grupo Empresarial Maestro, S.A. de C.V. y
Publiseg, S.A.P.I. de C.V. SOFOM, bajo las marcas Kondinero, Crédito Maestro y Credifiel, respectivamente,
y otros distribuidores independientes de quienes la Entidad los adquiere posteriormente a través de contratos
de factoraje financiero en operaciones de compra de cartera.

En dichos contratos de factoraje financiero se pacta (i) el pago a cargo de la Entidad (factorante) de un precio
determinable al Distribuidor (factorado) por la adquisicion de los derechos de crédito (el contrato de factoraje
financiero contiene las formulas para determinar el precio final con base a tasas de descuento variables,
considerando la calidad de los derechos de crédito adquiridos, vista en funcion de la cobranza efectiva de los
mismos); (ii) el pago del precio en pagos parciales (parte del precio se paga al momento en que se adquieren
los derechos de crédito y parte se paga posteriormente en los plazos pactados en el contrato de factoraje
financiero); (iii) la constitucion del Distribuidor como obligado solidario parcial, para el caso que el deudor de
los derechos de crédito adquiridos por la Entidad no pague las cantidades adeudadas a la Entidad, en términos
de lo establecido por la fraccidn II del articulo 419 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
(“LGTOC”) (por un porcentaje del monto adeudado y no pagado); y (iv) la facultad de la Entidad para
compensar, en términos de lo establecido por el articulo 2185 del Codigo Civil Federal (“CCF”), las
cantidades que le sean adeudadas por los distribuidores como consecuencia de dicha obligacidn solidaria
parcial, contra las cantidades adeudadas por la Entidad al Distribuidor que corresponda.
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En términos de la fraccién 1I del articulo 419 de la LGTOC, los contratos de factoraje financiero celebrados
por la Entidad establecen el recurso parcial en contra del Distribuidor, para el caso en que el deudor de los
derechos de crédito adquiridos por la Entidad no cumpla con sus obligaciones de pago frente a ella. En
términos de los propios contratos de factoraje financiero, los distribuidores son solidariamente responsables
con los deudores por el porcentaje definido en dichos contratos respecto de las cantidades que no se paguen a
la Entidad.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Entidad crea una estimacién por el monto total de dichos intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

El traspaso de cartera vencida a cartera vigente se realiza cuando la cuenta cumple con el pago sostenido del
crédito y no presenta atraso alguno. Pago sostenido se refiere al cumplimiento de pago como minimo de tres
amortizaciones consecutivas y que cubren la totalidad del pago programado por el monto total exigible de
principal e intereses. El pago anticipado de las amortizaciones, no se considera como pago sostenido.

Reestructuraciones y renovaciones

Una reestructuracion es aquella operacion que se deriva de cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien
b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta, o

- Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesion se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratard de una renovacion.

No se consideran como reestructuras, a aquéllas que a la fecha de la reestructura presenten cumplimiento de
pago por el monto total exigible de principal e intereses y tinicamente modifican una o varias de las siguientes
condiciones originales del crédito:

Garantias: unicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucion de garantias por otras de mejor calidad.
Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés pactada.
Moneda: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningtin caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la omisién de pago en periodo alguno.

Una renovacion es aquella operacion en la que se prorroga el plazo del crédito durante o al vencimiento del
mismo, o bien, éste se liquida en cualquier momento con el producto proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales
constituyen riesgos comunes. No se considera renovado un crédito cuando las disposiciones se efectian
durante la vigencia de una linea de crédito preestablecida.

Clasificacion de cartera de crédito - Los créditos otorgados por la Entidad han sido a personas morales o
personas fisicas con actividad empresarial de giro comercial o financiero por lo que la Entidad clasifica su
cartera como comercial.

A los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles, otorgados a
personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de némina, de créditos
para la adquisicién de bienes de consumo duradero, que contempla entre otros al crédito automotriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas, la Entidad los clasifica
como créditos de consumo.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La Entidad reconoce la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial acuerdo a los
criterios de la Comisién con base en lo siguiente:

Metodologia para cartera crediticia comercial

La Entidad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad
de la Pérdida y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia comercial en
distintos grupos y prever variables distintas para la estimacién de la probabilidad de incumplimiento.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la
expresion siguiente:

R =PI, xSPxEI

En donde:

Ri= Monto de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-€simo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI i), se calculara utilizando la férmula siguiente:

1
PI; = n2)
—(500-PuntajeCrediticioTotal; )x
l+e 40

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = a x (Puntaje Crediticio Cuantitativo, )+ (1— a)x (Puntaje Crediticio Cualitativo, )

En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo; = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores
de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a= Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (SP;) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito sera de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

c. 100%, para créditos que reporten 18 o mis meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.

La Exposicién al Incumplimiento de cada crédito (EI;) se determinaré con base en lo siguiente:

L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacioén automatica en cualquier

momento y sin previo aviso:
El;=S;
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1I. Para las demas lineas de crédito:

S -0.5794
El =S, * Max: i ,100%
Linea de Crédito Autorizada
En donde:
Si: Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito

efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de
principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren
otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacidon no debera incluir los intereses devengados no
cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general consolidado, de créditos que
estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

La Entidad podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacién
de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la
calificacion de cartera. En cualquier caso, podrd optar por no reconocer las garantias si con ello resultan
mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

Cartera crediticia de consumo

La calificacion de la cartera comercial se efectda trimestralmente y se calcula considerando el saldo de los
adeudos del dltimo dia de cada mes considerando los niveles de calificacion de la cartera calificada al dltimo
trimestre conocido, actualizada con la modificacidn del riesgo al cierre del mes actual. La estimacién
preventiva se calcula de acuerdo a la metodologia vigente, segtin se explica a continuacién.

Metodologia para cartera crediticia consumo

La Entidad al calificar la cartera de consumo considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la
Pérdida y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera en distintos grupos de riesgos.

Al ser una cartera crediticia de consumo no revolvente, el cilculo de la Probabilidad de Incumplimiento, la
Severidad de la Pérdida y la Exposicion al Incumplimiento debera ajustarse a lo siguiente:

Determinacion de los siguientes conceptos por cada operacion crediticia.

Monto exigible: Monto que corresponde cubrir al acreditado en el periodo de facturacién pactado. Tratandose
de créditos con periodos de facturacion semanal y quincenal, no se debera incluir el acumulado de importes
exigibles anteriores no pagados. Para créditos con periodo de facturacion mensual, el monto exigible debera
considerar tanto el importe correspondiente al mes como los importes exigibles anteriores no pagados, si los
hubiera.

Las bonificaciones y descuentos podran disminuir el monto exigible, tinicamente cuando el acreditado cumpla
con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para la realizacién de los mismos.

Pago realizado: Monto correspondiente a la suma de los pagos realizados por el acreditado en el periodo de
facturacion.

No se consideran pagos a los castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se efectien al
crédito o grupo de créditos. El valor de esta variable debera ser mayor o igual a cero.

Dias de atraso: Numero de dias naturales a la fecha de la calificacidn, durante los cuales el acreditado no
haya liquidado en su totalidad el monto exigible en los términos pactados originalmente.

Plazo total: Numero de periodos de facturacion (semanales, quincenales o mensuales) establecido
contractualmente en el que debe liquidarse el crédito.
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Plazo remanente: Nimero de periodos de facturacién semanales, quincenales o mensuales que, de acuerdo
con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el crédito a la fecha de calificacién de la cartera. En el
caso de créditos cuya fecha de vencimiento hubiera pasado sin que el acreditado realizara la liquidacién
correspondiente, el plazo remanente debera ser igual al plazo total del crédito.

Importe original del crédito: Monto correspondiente al importe total del crédito en el momento de su
otorgamiento.

Valor original del bien: Monto correspondiente al valor del bien financiado que tenga la institucién registrado
en el momento del otorgamiento del crédito. En caso de que el crédito no sea para financiar la compra o
adquisicion de un bien, el valor original del bien serd igual al importe original del crédito. Asimismo, se podra
utilizar el importe original del crédito para créditos que no cuenten con el valor original del bien y que hayan
sido otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes disposiciones.

Saldo del crédito: Al saldo insoluto a la fecha de la calificacién, el cual representa el monto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos al seguro que
en su caso se hubiera financiado, los cobros de principal e intereses, asi como por las quitas, condonaciones,
bonificaciones y descuentos que en su caso se hayan otorgado.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacidon no debera incluir los intereses devengados no cobrados,
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.

Tipo de crédito: En el caso de los créditos otorgados son personales; es decir créditos que sean cobrados por
la Institucién por cualquier medio de pago distinto de la cuenta de némina.

La constitucion y registro en la contabilidad de las reservas preventivas de la cartera crediticia de consumo no
revolvente, se realizan considerando cifras al dltimo dia de cada mes.

La entidad determina el porcentaje que se utilice para determinar las reservas a constituir por cada crédito. El
cual seré el resultado de multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento por la Severidad de la Pérdida.

R, = PI,x SP. x EI

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir del i-ésimo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi= Severidad de 1a Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Probabilidad de Incumplimiento de la cartera crediticia de consumo no revolvente, cuyos Periodos de
Facturacion sean mensuales o cuando se trate de créditos con una sola amortizacion al vencimiento, de la
forma siguiente:

a) Si ATRM >= 4 entonces PIM = 100%
b) Si ATRM < 4 entonces:

P_.‘{ -

1
14 g-l-osvszionss araMioro veceeM —sammitracoM comeezren |

En donde:

E"= Probabilidad de Incumplimiento mensual para el i-ésimo crédito.
ATEY = Niimero de Atrasos observados a la fecha de calculo de reservas, el cual se obtiene con la aplicacién
de la siguiente formula:

Di=a J_-.-'.L—-_u}

Nimero de Atrasos Mensuales — . zza

35



Cuando este nimero resulte no entero tomaré el valor del entero inmediato superior.

VECESY = Nuimero de veces que el acreditado paga el valor original del bien o, en caso de no existir un bien
financiado, nimero de veces que el acreditado paga el importe original del crédito. Este nimero sera el
cociente que resulte de dividir la suma de todos los pagos programados al momento de la originacion entre el
valor original del bien.

En caso de que los pagos del crédito consideren algtin componente variable se utilizar4 la mejor estimacion de
la Institucién para determinar el valor de la suma de todos los pagos programados que debera realizar el
acreditado. El valor de dicha suma no podra ser menor o igual al importe original del crédito.

%PAGC" = Promedio del Porcentaje que representa el pago realizado respecto al monto exigible en los tltimos
4 periodos de facturacion mensual a la fecha de calculo. El promedio se debe obtener después de haber
calculado el porcentaje que representa el pago realizado del monto exigible para cada uno de los 4 periodos de
facturacién mensual a la fecha de célculo de reservas. En caso de que a la fecha de calculo de las reservas
hubieran transcurrido menos de 4 periodos de facturacién mensual, el porcentaje de aquellos Periodos de
Facturacion mensual faltantes para completar cuatro serd de 100% para fines de calculo de este promedio, de
tal forma que la variable este elemento de calculo siempre se obtendra con el promedio de 4 porcentajes
mensuales.

La entidad determina la Severidad de la Pérdida (SP) para los créditos de la cartera crediticia de consumo no
revolvente sera de 65%, siempre y cuando el elemento “7#: no sea mayor a 9, ya que en este caso se
determina un SP de 100%.

La Exposicién al Incumplimiento (Eli) de cada crédito de la cartera crediticia de consumo no revolvente sera
igual al Saldo del Crédito (Si).

Adaquisiciones de cartera de crédito - En la fecha de adquisicion de la cartera de crédito, se reconoce el valor
contractual de la cartera adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el
originador hubiere clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se registra como
sigue:

a) Cuando el precio de adquisicion sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Otros ingresos de la operacion”, hasta por el importe de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, y el excedente como un crédito
\diferido, el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcién
que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicién de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido
el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporciéon que éstos
representen del valor contractual del crédito;

c) Cuando provenga de la adquisicion de créditos revolventes, se llevard dicha diferencia directamente a
los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Otras cuentas por cobrar, neto - Representan montos que son adeudados a la Entidad no incluidos en su
cartera de crédito e incluyen los impuestos por recuperar, los importes pagados a distribuidores y las
cantidades por recibir de los distribuidores, ingresos devengados en periodo anticipado a la primer
amortizacion del crédito, otros deudores asi como las estimaciones de irrecuperabilidad de estas cuentas. Los
importes pagados o por recibir de los distribuidores estan integrados tanto por (a) las cantidades
correspondiente a la responsabilidad solidaria del distribuidor por las cantidades omitidas por los deudores
establecida en los contratos de factoraje financiero y que resulten en cartera vencida y (b) los anticipos
correspondientes al distribuidor conforme lo establecido en el contrato de factoraje financiero.

También se integra por saldos con antigiiedad menor a 90 dias desde su registro inicial. Aquellos saldos con
antigiiedad superior a 90 dias se reservan en su totalidad contra resultados, independientemente de sus
posibilidades de recuperacion o del proceso de aclaracioén de los activos.
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Bienes adjudicados - 1os bienes adjudicados se registran a su valor razonable y se presentan netos, dentro
del balance general descontando la reserva por deterioro por la baja en el valor, el cual se calcula conforme a
lo establecido en el criterio B-7 y el articulo 132 de las Disposiciones de Instituciones de Crédito. La reserva
se registra en el estado de resultados en el rubro de otros ingresos (ingresos) de la operacion.

Mobiliario y equipo, neto - El activo fijo se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion relativa se
registra aplicando, al costo de las adquisiciones, un porcentaje determinado con base en la vida util econdmica
estimada de los mismos.

Inversiones en acciones de subsidiarias - Las inversiones permanentes en las entidades en las que se tiene
control, se reconocen inicialmente con base en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables
de la entidad a la fecha de la adquisicién. Dicho valor es ajustado con posterioridad al reconocimiento inicial
por la porcidn correspondiente tanto de las utilidades o pérdidas integrales de la subsidiaria como de la
distribucién de utilidades o reembolsos de capital de la misma.

Cuando el valor razonable de la contraprestacion pagada es menor que el valor de la inversion, este dltimo se
ajusta al valor razonable de la contraprestacion pagada. En caso de presentarse indicios de deterioro las
inversiones en subsidiarias se someten a pruebas de deterioro.

Otras inversiones permanentes - Aquellas inversiones permanentes efectuadas por la Entidad en entidades en
las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa se registran al costo de adquisicion.

Crédito mercantil - El exceso del costo sobre el valor razonable de las acciones de subsidiarias en la fecha de
adquisicion, no se amortiza y se sujeta cuando menos anualmente, a pruebas de deterioro.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Entidad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracién en uso, ante la presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro se registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados.

Impuestos a la utilidad - E]1 Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) se registra en el resultado del afio en que se
causa. La Entidad determina el impuesto diferido comparando valores contables y fiscales de los activos y
pasivos. De esa comparacion surgen diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, a las cuales
se les aplica la tasa fiscal a la que se reversaran las partidas.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los
servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

L Beneficios directos a los empleados - Se valian en proporcion a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente
Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (“PTU”), ausencias compensadas, como vacaciones
y prima vacacional, e incentivos.

1L Beneficios a los empleados por terminacidn, al retiro y otras - El pasivo por primas de antigiiedad e
indemnizaciones por terminacion de la relacion laboral se registra conforme se devenga, el cual se

calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando
tasas de interés nominales, segun se indica en la Nota 16 a los estados financieros consolidados.

III.  Participacién de los trabajadores en las utilidades - La PTU se registra en los resultados del afio en que
se causa y se presenta en el rubro de “Gastos de administracion” en el estado de resultados. La PTU
diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacién de los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea probable la liquidacién de
un pasivo o generacidon de un beneficio, y no exista algtn indicio de que vaya a cambiar esa situacion,
de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.
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Con motivo de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 la PTU se determina
con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccion I del articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacién de
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea probable la
liquidacién de un pasivo o generar un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa
situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice. Al 31 de diciembre de 2016, 2015
y 2014 la Entidad determiné pérdida fiscal, por lo que no tuvo base para la determinacién de la PTU
corriente y diferida.

Otros activos, neto - Se encuentran representados principalmente por (i) comisiones y gastos requeridos en las
actividades de financiamiento como lineas de crédito bancarias y emisiones de deuda en el mercado de
valores que son amortizadas de acuerdo al plazo del contrato relacionado, (ii) ISR, (iii) anticipo a terceros y
(iv) otros activos intangibles. Los activos intangibles se clasifican en vida ttil definida e indefinida, la
amortizacion de los activos intangibles se calcula usando el método de linea recta sobre la vida remanente y
estin sujetos a pruebas de deterioro de valor. Dentro de este rubro en los otros activos a corto y largo plazo se
presenta un inventario de automdviles. Los vehiculos se reconocen inicialmente a su valor de adquisicion. El
valor de adquisicion de los vehiculos, incluye los costos que se han incurrido inicialmente para ser adquiridos,
asi como los incurridos posteriormente para reemplazarlos o incrementar su servicio potencial. Los costos de
reparaciéon y mantenimiento se reconocen en el estado de resultados a medida que se incurren.

Pasivos bursdtiles y préstamos bancarios y de otros organismos - Incluyen los pasivos financieros
provenientes de la emision de instrumentos financieros de deuda en el mercado de valores y los préstamos
bancarios y de otros organismos, los cuales se registran al valor de la obligacidn contractual que representan e
incluye los intereses devengados relacionados a dicha deuda. En el caso de las obligaciones en moneda
extranjera estas se valdan al tipo de cambio del tltimo dia del ejercicio. Los intereses devengados se registran
en los resultados del ejercicio en el rubro “Gastos por intereses”.

Pasivos bursdtiles senior notes - Incluyen los pasivos financieros, provenientes de la emisidon de instrumentos
financieros de deuda bursatil quirografaria en ddlares estadounidenses, listada en la Bolsa de Luxemburgo.
Dichas notas van dirigidas a inversionistas institucionales bajo la regulacion 144A (CUSIP 22547AAA9) y
bajo la regulacion S (CUSIP P32506AA8) de la Ley de Valores de 1933 de EUA. El valor de los Senior Notes
al finalizar el ejercicio se estima considerando el tipo de cambio del dltimo dia del ejercicio y la valuacion de
la posicién primaria utilizando la misma consideracion de la valuacién del instrumento del Cross Currency
Swap (“CCS”), asi como los intereses devengados, también en dicha partida se registran todos aquellos
premios, descuentos pagados por la emision de los senior notes.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar - Se encuentran representados principalmente por cesiones de
cartera e Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) que se derivan de las compras de cartera a los diversos
distribuidores pendientes de pago.

Provisiones - Cuando la Entidad tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente, se
reconoce una provision.

Margen financiero - El margen financiero de la Entidad estd conformado por la diferencia resultante del total
de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Reconocimiento de ingresos por intereses - Los ingresos por intereses se reconocen conforme al método de
saldos insolutos. De acuerdo a este método, los ingresos por intereses se determinan mediante la aplicacion de
la tasa de interés correspondiente al saldo de capital por pagar durante el periodo del reporte.

Se suspende la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que
el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados,

se reconoceran directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses.

Cuando se reciben pagos parciales sobre amortizaciones vencidas que comprenden capital e intereses, se
aplican en primer término a los intereses mas antiguos.

38



El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusivamente a la participacién de la
Entidad y, de esta forma, excluye la participacién correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Entidad comparte con cada distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos generados
por los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el servicio del
crédito otorgado y cubrir todos los costos de operacidn relacionados con la cartera que el origina.

Gastos por intereses - Se registran conforme se generan o devengan de acuerdo con los contratos celebrados y
se registran en el estado de resultados mensualmente.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad de la Entidad
para generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Entidad utiliza dichos flujos
de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacién del Estado de Flujos de Efectivo se lleva a cabo sobre
el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4,
Estados de flujos de efectivo, de 1a Comision.

Utilidad por accion - La utilidad basica por accion ordinaria se calcula dividiendo la utilidad neta consolidada
entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio. La utilidad por accién
diluida se determina solamente cuando existe utilidad por operaciones continuas ajustando la utilidad neta
consolidada y las acciones ordinarias, bajo el supuesto de que se realizarian los compromisos de la entidad
para emitir o intercambiar sus propias acciones.

Cuentas de orden (ver Nota 22)

Compromisos crediticios - El saldo representa créditos irrevocables y lineas de crédito otorgadas no
utilizadas.

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida - Representan los intereses devengados no
reconocidos en el estado de resultados, por tratarse de créditos clasificados como cartera vencida.
Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las disponibilidades se integran de la siguiente forma:

2016 2015 1 de enero de 2015
Bancos:
Moneda nacional $ 126,921 $ 72,532 $ 53,778
Moneda extranjera 188.853 48,308 -
$ 315,774 $ 120,840 $ 53,778

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones en valores se integran de la siguiente forma:

2016
Monto invertido Tasa promedio Importe
Inversiones en moneda nacional (pesos)
Papel corporativo (a) $ 473,470 5.39% $ 561,566
Papel bancario (a) 200,000 5.91% 200,000
Entre TIIE +1.75 y
Papel bancario (a) 44,862 +2.25 45,642
Total titulos para negociar en pesos 718,332 807.208
Inversiones en moneda extranjera (USD)
Papel gubernamental (b) $ 10,306 0.64% $ 10,306
Papel corporativo (b) 170,541 7.25% 175,161
Total titulos para negociar en dolares 180,847 185,467
Total inversiones en valores $ 899.179 $ 992,675
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2015

Monto invertido Tasa promedio Importe
Papel corporativo (c) $ 129,641 7.5% $ 131,226
Papel bancario (d) 411,836 3.38% 412,040
Total titulos para negociar 541477 543,266
Total inversiones en valores $ 541,477 $ 543,266
1 de enero de 2015
Monto invertido Tasa promedio Importe
Papel corporativo (c) $ 39,165 10.25% $ 41,540
Papel bancario (d) 1,209,646 1.65% 1,209,661
Total titulos para negociar 1,248,811 1,251,201
Total inversiones en valores $ 1,248,811 $ 1,251,201

(a)

(b)

()

(d)

Las inversiones en moneda nacional estin integradas como sigue:

Las inversiones en papel bancario, estan integradas por deuda bancaria en pesos, con vencimiento a 3
dias. Al cierre de diciembre de 2016, representan un valor total de $561,566.

Las inversiones en papel corporativo, estan integradas por deuda corporativa en pesos con
vencimientos entre 3 y 132 dias. Al cierre de diciembre de 2016, representan un valor total de
$245,642.

Las inversiones denominadas en ddlares estan integradas como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones en papel gubernamental denominados en délares
estadounidenses, con un vencimiento de 10 dias, ascienden a de $10,306.

Al 31 de diciembre de 2016, las inversiones en papel corporativo en ddlares, ascienden a $175,161.
Estas inversiones se componen de instrumentos de deuda corporativa comercializados en los mercados
internacionales, con vencimiento en julio de 2023, con liquidez limitada y el riesgo proporcionalmente
ligado al emisor y al tipo de cambio.

Las inversiones en papel corporativo, denominados en ddlares estadounidenses se componen de
instrumentos de deuda corporativa comercializados en los mercados internacionales, con vencimiento
en abril de 2016, con liquidez limitada y el riesgo proporcionalmente ligado al emisor y al tipo de
cambio.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones valorizados en ddlares estadounidenses de
la Entidad representan un valor en pesos $10,306, $131,226 y $41,540 al cierre de cada ejercicio,
respectivamente.

Las inversiones en papel bancario y papel gubernamental, estan integradas por deuda bancaria en
pesos, cuyos vencimientos van desde 1 a 31 dias y que al cierre de diciembre de 2016, 2015 y 2014,
representan un valor total de $175,132, $411,190 y $534,510, respectivamente. Adicionalmente al 31
de diciembre de 2016, se mantenian inversiones en papel bancario a 1 dia denominados en ddlares
estadounidenses, por un total en pesos de $850 mientras que al 31 de diciembre de 2015, se tenian
$675,171 y por un total en pesos de $119,645 al 31 de diciembre de 2014.
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Operaciones con instrumentos financieros derivados

La politica establecida por la administracién de la Entidad es contratar instrumentos financieros derivados con
el objeto de cubrir los riesgos inherentes a la exposicidon en moneda extranjera (tipo de cambio) y por riesgos
en tasa de interés generados por la contratacion de instrumentos de deuda establecidos en moneda distinta al
peso mexicano. Algunos instrumentos han sido reconocidos como de negociacidn para propdsitos contables
debido a que el criterio contable establece algunas restricciones, principalmente en operaciones donde existen
posiciones de venta de opciones (opciones cortas).

Con fines de negociacion
Cross Currency Swap y Currency Option (CCS & CP)

Con fecha 15 de Marzo del 2016, Crédito Real contrat una operacion con el Banco Morgan Stanley en la que
paga por una cantidad inicial de $1,790,000 (pesos mexicanos) una tasa mensual de 3.475% y ademas tiene un
call largo por una cantidad total de 100,000 ddlares estadounidenses con un strike de $20.00 pesos por cada
dolar para cubrir el pago del principal de la linea contratada con Credit Suisse por un monto de 100,000
dolares estadounidenses que inicid el 19 de febrero de 2016 y cuya fecha de vencimiento serd el 19 de febrero
de 2018.

Para fines contables, la entidad designé dicho instrumento financiero derivado como con fines de negociacién
y registra los cambios en el valor razonable en los resultados del periodo.

Caracteristicas de la operacién:

Caracteristicas de la operacion Morgan Stanley ID ENE1A
Divisa: Pesos (MXN)
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa: CR

Fecha de concertacion: Marzo 15, 2016
Intercambio monto de referencia en pesos: N/A

Fecha de inicio: 20 de febrero de 2016
Fecha de vencimiento: 20 de febrero de 2018
Monto de referencia en divisa B: MXN $1,790,000,000
Fechas de liquidacién divisa B: Cada mes a partlg(()i le 16 20 de febrero de
Tasa fija para cantidades en divisa B: 3.475%
Frac.cwn para e? cpnteo de dias aplicable a la tasa flotante para Actual/360
cantidades en divisa B:

Valor de mercado MXN (miles) $ (43,828)
Valor de mercado USD (miles) $ (2,126)
Colateral MXN $ -

Con fecha del 8 de Marzo de 2016, Crédito Real contraté un Cross Currency Swap con Credit Suisse AG,
Cayman Islands Branc (“CS”) por la cantidad de 100,000 ddlares estadounidenses, con un tipo de cambio de
$17.90 pesos por cada ddlar, donde paga una tasa de interés fija de 0.27% denominada en pesos con
intercambios de principal, para cubrir el pago del principal de la linea de crédito celebrada con Credit suisse
por un monto de 100,000 ddlares estadounidenses, cuya fecha de celebracion fue el 19 de febrero de 2016 y
serd pagadera el 19 de Febrero de 2018. Crédito Real también vendi6 una opcién de tipo call (call corto) por
$20.00 pesos por cada délar al vencimiento de la operacion.

Como en la opcidn se tiene la obligacién de comprar, para fines contables, la entidad ha reconocido dicho
instrumento financiero derivado como con fines de negociacidn y registra los cambios en el valor razonable en
los resultados del periodo.

Detalle de opcién

Estilo de opcidn:
Tipo de opcién
Divisa y monto del Call

Strike:

Fecha de vencimiento:

Premium:
Valor de mercado MXN (miles)
Valor de mercado USD (miles)
Colateral MXN

&+ &L

Morgan Stanley ID ENE1A

Europea
USD Call Largo
USD 100,000,000

$20.00 MXN/USD
19 de febrero de 2017

19 de agosto de 2017
19 de febrero de 2018

$ 166,639

8,082

&L A AL
1
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Caracteristicas de la operacion:
Caracteristicas de la operacion

Divisa A:

Divisa B:

Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa A:
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa B:
Fecha de concertacion:

Intercambio monto de referencia en ambas divisas:

Fecha de inicio:

Fecha de vencimiento:

Monto de referencia en divisa A:

Monto de referencia en divisa B:

Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de referencia

Credit Suisse ID 60576531

Dollar (USD)
Pesos (MXN)
Credit Suisse
CR
8 de Marzo de 2016

Al inicio, intermedio y al vencimiento

10 de Marzo de 2016
19 de Febrero de 2018
USD 100,000,000
MXN $1,790,000,000

Detalles de opcion
Estilo de opcidn:

Tipo de opcidon
Divisa y monto del Call

Strike:
Fecha de vencimiento:
Premium:

Valor de mercado MXN (miles)
Valor de mercado USD (miles)

. i $17.9000 MXN per USD Colateral MXN

en divisa B:
Tasa fija para cantidades en divisa A: 0.00% $ -
Spread N/A $ -
Fracm.on para el conteo de dias aplicable a la tasa fija para Actual/360

cantidades en divisa A:

.. ) El dia 19 de cada mes a partir del 19
Fechas de pago divisa A: de Marzo de 2016
Fechas de liquidacién divisa A: 19 de Febrero de 2018
ST i Cada 3 meses a partir del 19 de

Fechas de liquidacion divisa B: febrero de 2016
Tasa fija para cantidades en divisa B: 0.27%
Fracm.on para el conteo de dias aplicable a la tasa flotante para Actual/360

cantidades en divisa B:
Valor de mercado MXN (miles) $ 330,621
Valor de mercado USD (miles) $ 16,034
Colateral MXN $ -

Derivados con fines de cobertura

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo al tipo de cobertura
de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida
cubierta se valdan a valor razonable y se reconocen en resultados; (2) cuando son de flujo de efectivo, la
porcion efectiva del resultado del instrumento de cobertura se reconoce en el capital contable formando parte
de las otras partidas de la utilidad integral, y la porcion inefectiva del resultado del instrumento de cobertura se
reconoce inmediatamente en el resultados del periodo.

Adicionalmente, en coberturas de valor razonable, se reconoce el valor razonable de la deuda en moneda
extranjera en el balance general consolidado y los cambios a esta deuda se reconocen en resultados.

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados y los cambios del valor razonable
de la deuda se registran en el margen de intermediacion. La valuacién de los instrumentos financieros
derivados y de posicion primaria se realiza utilizando técnicas de valuacién ampliamente aceptadas en el
ambito financieros.

Relacion Senior Notes con vencimiento en el 2019

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados con fines de cobertura para administrar los riesgos
relacionados con las fluctuaciones en el tipo de cambio aplicable a su emision de las Senior Notes con
rendimiento del 7.50% con vencimiento en 2019. Las Senior Notes, se emitieron por un importe de 425,000
ddlares estadounidenses, sin embargo, el 9 de agosto de 2016, se pagd anticipadamente una porcién dejando
como remanente una deuda por 134,853 délares estadounidenses. Con el importe original, se tenian 5
instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, sin embargo, al realizar el prepago, también hubo
modificaciones en los derivados para no generar una sobre cobertura. A continuacién se describen los
derivados vigentes al 31 de diciembre de 2016 que siguen cubriendo las Senior Notes.

Credit Suisse ID 60576531

European
USD Call Corto
USD 100,000,000

$20.00 MXP/USD
19 de febrero de 2017
19 de agosto de 2017
19 de febrero de 2018

(166,639)
(8,082)

&+ L

&L &L
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El 2 de julio de 2015, la Entidad contraté con Bank Morgan Stanley (France) sas (“Morgan”), un instrumento
derivado de cobertura de tipo de cambio (Cross Currency Swap) por 75,000 ddlares estadounidenses a un tipo
de cambio de $14.50 pesos por délar donde se paga una tasa fija de 6.30%, para cubrir parte del senior note
con vencimiento en el 2019. Ademas, la Entidad contraté una estrategia con opciones de tipo de cambio
(collar) con la compra de un put en $14.50 pesos por délar y la venta de un call en $20.00 pesos por délar en el
intercambio final.

El 9 de agosto de 2016, la Entidad restructur6 con Deutsche Bank, un instrumento derivado de cobertura de
tipo de cambio (Cross Currency Swap) modificando solamente el nocional para dejar un remanente de 59,853
ddlares estadounidenses a un tipo de cambio de $14.50 pesos por délar donde se paga una tasa fija de 7.18%,
para cubrir el resto de la Senior Note con vencimiento en el 2019.

Para propdsitos contables, dado que la opcidn es un collar costo cero, la institucion ha designado los
instrumentos financieros derivados antes mencionados como de cobertura de flujos de efectivo. En el caso de
los swaps de moneda, se registran los cambios en el valor razonable del derivado en otros resultados integrales,
reclasificando al estado de resultados cualquier porcidn inefectiva y los montos correspondientes cuando los
flujos de efectivo pronosticados cubiertos afecten los resultados del ejercicio. Respecto a las opciones, solo el
valor intrinseco fue designado como de cobertura de flujos de efectivo por lo que, se registran los cambios en

el valor intrinseco del derivado en otros resultados integrales, reclasificando al estado de resultados cualquier
porcién inefectiva y el valor extrinseco se reconoce inmediatamente en los resultados del periodo.

Caracteristicas de la operacion:

Caracteristicas del CCS

Morgan Stanley ID ELGKW

DEUTSCHE BANK (2) ID
6258211MX

Divisa A: Délares (USD) Délares (USD)
Divisa B: Pesos (MXN) Pesos (MXN)
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa A: Morgan Stanley DB
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa B: CR CR
Fecha de concertacion: 2 de julio de 2015 9 de agosto de 2015
Intercambio monto de referencia en ambas divisas: Al inicio y al vencimiento Al inicio y al vencimiento
Fecha de inicio: 13 de marzo de 2015 13 de marzo de 2014
Fecha de vencimiento: 13 de marzo de 2019 13 de marzo de 2019
Monto de referencia en divisa A: USD 75,000 USD 59,853
Monto de referencia en divisa B: MXN $1,087,500 MXN $867,869
Tipo de cgmblo l.ltl.lllad.o para calcular el monto de $14.5000 MXN por USD $14.5000 MXN por USD
referencia en divisa B:
Tasa fija para cantidades en divisa A: 7.50% 7.50%
Spread N/A N/A
Fraccion para el conteo Qe dlE.lS aplicable a la tasa fija 30/360 30/360
para cantidades en divisa A:
Fechas de pago divisa A: El dia 13 de. cada marzo y El dia 13 dq cada marzo y
septiembre septiembre
Fecha de liquidacion divisa A: 13 de marzo de 2019 13 de marzo de 2019

Fechas de pago divisa B:

Cada 28 dias a partir del 2 de

Cada 28 dias a partir del 13 de

julio de 2015 marzo de 2014
Tasa fija para cantidades en divisa B: 6.30% 7.18%
Fraccién para el conteo de dla§ qpllcaple alatasa Actual/360 Actual/360
flotante para cantidades en divisa B:
Valor de mercado MXN (miles) $ 697,365 $ 540,489
Valor de mercado USD (miles) $ 33,820 $ 26,213
Colateral MXN (miles) $ - $ -

Al 31 de diciembre de 2016, por la apreciacion del doélar estadounidense no se presentaron llamadas de margen,
de esta forma no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2016, no se tenian
disponibilidades restringidas por llamadas de margen. La Entidad, cuenta con mecanismos y comités para
medir la administracion de riesgos y asi asegurar una administracién adecuada.

Detalle de la opcion
Estilo de opcién:
Tipo de opcidn:

Divisa y monto del Call:

Divisa y monto del Put:

Floor Rate:

Cap Rate:

Dia de vencimiento:

Dia de pago:

Prima:

Valor de mercado MXN (miles)

Valor de mercado USD (miles)
Colateral MXN (miles)

Morgan Stanley ID ELGKW

Europea
USD Call / USD Put
Collar (Call Corto, Put
Largo)

USD 75,000
USD 75,000
$14.50
$20.00
13 de marzo de 2019

13 de marzo de 2019

$ _(251,178)
$ (12,181)
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Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos financieros derivados mencionados
anteriormente por la relacién de cobertura de las Senior Notes con vencimiento en el 2019, asciende a
986,676 pesos mexicanos (0 47,852 su equivalente en ddlares estadounidenses) el cual se registré6 como un
activo con un abono a la cuenta complementaria de capital contable pasado el efecto del periodo a través de la
utilidad integral. El efecto al 31 de diciembre de 2016, reconocido en capital es de $303,038 pesos mexicanos
(o 14,697 su equivalente en ddlares estadounidenses) y el efecto reconocido en el estado de resultados, como
un ingreso, por reexpresion cambiaria de los swaps de moneda y valor extrinseco de las opciones es de
$683,638 pesos mexicanos (0 33,155 su equivalente en d6lares estadounidenses).

Los periodos en que los flujos de los derivados en la relacidon de cobertura de las Senior Notes con
vencimiento al 2019, se esperan que ocurran e impacten el estado de resultados es de la siguiente manera:

Dolares
Afio Pesos estadounidenses
2017 $ 16,188,439 785,107
2018 $ 84,650,999 4,105,406
2019 $ 202,198,858 9,806,244

Relacion Certificados Bursdtiles Mediano Plazo (C-REAL 15)

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados con fines de cobertura para administrar los riesgos
relacionados con las fluctuaciones en la tasa de interés aplicables a su emisién de los certificados bursétiles de
mediano plazo C-REAL 15 (clave pizarra), el cual se colocé el 9 de octubre de 2015 pagando una tasa de
interés TIIE + 2.00% cada 28 dias y con vencimiento el 23 de marzo de 2018.

El 14 de octubre de 2015, la Entidad contrat6é con Barclays Bank México, S.A. (“Barclays”), un instrumento
derivado de cobertura de tasas de interés (Interest Rate Swap) por $250,000 pesos mexicanos a una tasa fija
de 6.405%, para cubrir 25% del certificado bursatil C-REAL 15.

El 14 de octubre de 2015, Crédito Real también contraté con Deutsche Bank México, S.A., institucién de
banca multiple (“db”), un instrumento derivado de cobertura de tasas de interés (Interest Rate Swap) por
$250,000 pesos mexicanos a una tasa fija de 6.38%, para cubrir otro 25% del certificado bursatil C-REAL 15.

Para propdsitos contables, la institucién ha designado los instrumentos financieros derivados antes
mencionados como de cobertura de flujos de efectivo registrando los cambios en el valor razonable del
derivado en otros resultados integrales y reclasificando al estado de resultados cualquier porcion inefectiva y
los montos correspondientes cuando los flujos de efectivo pronosticados cubiertos afecten los resultados del
ejercicio.

Caracteristicas de la operacion:

Deutsche Bank ID

Caracteristica Barclays ID 9005150 8669130MX

Nocional: $ 250,000 $ 250,000

Divisa: MXN MXN
Obligado a pagar tasa fija: Crédito Real Crédito Real
Obligado a pagar tasa flotante: Barclays Deutsche Bank

Fecha de concertacion: 14 de octubre de 2015 14 de octubre de 2015

Fecha de inicio: 15 de octubre de 2015 9 de octubre de 2015

Fecha de vencimiento: 23 de marzo de 2018 23 de marzo de 2018

Tasa fija: 6.4050% 6.38%

Tasa flotante: TIE TIE
Spread Tasa flotante: 2.00% 2.00%
Fraccidn para el conteo de dias aplicable a la tasa

fija y flotante: Actual/360 Actual/360

Cada 28 dias a partirdel ~ Cada 28 dias a partir del

Fechas de pago de la tasa de interés: 6 de noviembre de 2015 6 de noviembre de 2015
Valor de mercado MXN (miles) $ 7,868 $ 7,942

Colateral MXN (miles)

$ -

$ -
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Al 31 de diciembre de 2016, no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2016,
no se tenian disponibilidades restringidas por llamadas de margen. La Entidad, cuenta con mecanismos y
comités para medir la administracion de riesgos y asi asegurar una administracidon adecuada.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos financieros derivados mencionados
anteriormente por la relacion de cobertura C-REAL 15, asciende a $15,811 pesos mexicanos el cual se
registré como un activo con un abono a la cuenta complementaria de capital contable pasado el efecto del
periodo a través de la utilidad integral. El efecto al 31 de diciembre de 2016, reconocido en capital es de
$13,236 pesos mexicanos y el efecto reclasificado al estado de resultados, como un ingreso, por intereses
devengados es de $2,575 pesos mexicanos.

Los periodos en que los flujos de los derivados en la relacién de cobertura C-REAL1S, se esperan que ocurran
e impacten el estado de resultados es de la siguiente manera:

Afio Pesos
2017 $ 10,110
2018 $ 3,126

Relacion Linea Sindicada

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados para fines de cobertura para administrar los riesgos
relacionados con las fluctuaciones en el tipo de cambio y la tasa de interés aplicable a su linea de crédito
celebrada con Credit Suisse por un monto de 100,000 ddlares estadounidenses, cuya fecha de celebracion fue
el 19 de febrero de 2016 y serd pagadera el 19 de febrero de 2018 pagando mensualmente libor més 8.15%.

El 23 de febrero de 2016, la Entidad contrat6é con Credit Suisse AG, Cayman Islands Branc (“CS”), un
instrumento derivado de cobertura de tipo de cambio y tasas de interés (Cross Currency Swap) a $18.21 pesos
mexicanos por cada délar, donde recibe una tasa de interés flotante Libor mas 8.15% y paga tasa de interés
fija de 9.32% denominada en pesos, con puros intercambios de intereses, para cubrir los intereses de la linea
de crédito celebrada con Credit Suisse.

Para propésitos contables, la institucién ha designado el instrumento financiero derivado antes mencionado
como de cobertura de flujos de efectivo registrando los cambios en el valor razonable del derivado en otros
resultados integrales y reclasificando al estado de resultados cualquier porcion inefectiva y montos
correspondientes cuando los flujos de efectivo pronosticados cubiertos afecten los resultados del ejercicio.

Caracteristicas del CCS Credit Suisse ID 60564894

Divisa A: Dolares (USD)
Divisa B: Pesos (MXN)
Obligado a pagar tasa flotante para cantidades en

divisa A: Morgan Stanley
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa B: CR
Fecha de concertacion: 23 de febrero de 2016
Intercambio monto de referencia en ambas divisas: N/A
Fecha de inicio: 22 de febrero de 2016
Fecha de vencimiento: 19 de febrero de 2018
Monto de referencia en divisa A: USD 100,000
Monto de referencia en divisa B: MXN $1,821,000
Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de

referencia en divisa B: $18.2100 MXN por USD
Tasa flotante para cantidades en divisa A: USD-LIBOR-BBA
Spread 8.15%
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Caracteristicas del CCS Credit Suisse ID 60564894

Fraccién para el conteo de dias aplicable a la tasa fija

para cantidades en divisa A: Actual/360
El dia 19 de cada febrero, mayo, agosto y
Fechas de pago divisa A: noviembre empezando el 19 de mayo de 2016
Fecha de liquidacion divisa A: N/A
El 19 de cada mes empezando el 19 de marzo de

Fechas de pago divisa B: 2016
Tasa fija para cantidades en divisa B: 9.32%
Fraccién para el conteo de dias aplicable a la tasa

flotante para cantidades en divisa B: Actual/360
Valor de mercado MXN (miles) $ 32,391
Valor de mercado USD (miles) $ 1,570
Colateral MXN (miles) $ -

Al 31 de diciembre de 2016, no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2016,
no se tenian disponibilidades restringidas por llamadas de margen. La Entidad, cuenta con mecanismos y
comités para medir la administracion de riesgos y asi asegurar una administracién adecuada.

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable del instrumento financiero derivado mencionado
anteriormente en relacion a la cobertura de la linea sindicada, asciende a $32,391 pesos mexicanos (o 1,570 su
equivalente en ddlares estadounidenses) el cual se registré como un activo con un abono a la cuenta
complementaria de capital contable pasado el efecto del periodo a través de la utilidad integral. El efecto al 31
de diciembre de 2016, reconocido en capital es de $11,507 pesos (o 558 su equivalente en ddlares
estadounidenses) y el efecto reclasificado al estado de resultados, como un ingreso, por intereses devengados
es de $20,883 pesos mexicanos (o 1,013 su equivalente en ddlares estadounidenses).

Los periodos en que los flujos del derivado en la relacién de cobertura de la linea sindicada, se esperan que
ocurran e impacten el estado de resultados es de la siguiente manera:

Doélares
Aino Pesos estadounidenses
2017 $ 2,452 119
2018 $ 9,056 439

Relacion Senior Notes con vencimiento en el 2023

La Entidad utiliza instrumentos financieros derivados para fines de cobertura para administrar los riesgos
relacionados al valor razonable de su emisién de los Senior Notes con rendimiento del 7.25% con
vencimiento en 2023.

El 20 de Julio de 2016, la entidad contraté cinco Cross Currency Swaps que cubren el valor razonable de la
deuda principal para los Senior Notes con vencimiento en 2023 con las siguientes instituciones financieras: (i)
Barclays, (ii) Morgan Stanley, (iii) UBS, (iv) Banamex y (v) Deutsche Bank. Esto se debe a que se estd
convirtiendo de una deuda que paga tasa fija en ddlares estadounidenses a pagar en los derivados pesos
mexicanos a tasa variable. La emision de los Senior Notes con vencimiento en 2023 ascendié a un monto de
625,000 dolares estadounidenses mientras que los instrumentos financieros derivados solo fueron contratados
para cubrir hasta por la cantidad de 550,000 délares estadounidenses.

Derivado de las caracteristicas de los cinco instrumentos derivados mencionados anteriormente en relacion a
la cobertura de las Senior Notes con vencimiento en el 2023, para prop0sitos contables, todos se designaron
como una cobertura de valor razonable, es decir, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida
cubierta se valian a valor razonable y se reconocen en resultados en los mismos rubros.
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Caracteristicas de la operaciéon
Divisa A:
Divisa B:
Obligado a pagar tasa fija para cantidades en divisa A:
Obligado a pagar tasa flotante para cantidades en divisa B:
Fecha de concertacion:

Intercambio monto de referencia en ambas divisas:

Fecha de inicio:

Fecha de vencimiento:

Monto de referencia en divisa A:

Monto de referencia en divisa B:

Tipo de cambio utilizado para calcular el monto de referencia
en divisa B:

Tasa fija para cantidades en divisa A:

Spread

Fraccién para el conteo de dias aplicable a la tasa fija para
cantidades en divisa A:

Fechas de pago divisa A:
Fechas de liquidacién divisa A:
Fechas de liquidacion divisa B:

Tasa flotante para cantidades en divisa B:

Spread divisa B:

Fraccién para el conteo de dias aplicable a la tasa flotante para
cantidades en divisa B:

Valor de mercado MXN (miles)

Valor de mercado USD (miles)

Colateral MXN

Barclays 9007408
Délares (USD)
Pesos (MXN)
Barclays
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 125,000
MXN $2,361,250
$18.8900 MXN por
USD
7.25%
N/A

30/360

El dia 20 de cada
enero y julio a partir

Morgan Stanley DMFS4
Doélares (USD)
Pesos (MXN)
Morgan Stanley
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 100,000
MXN $1,889,000
$18.8900 MXN por
USD
7.25%
N/A

30/360

El dia 20 de cada
enero y julio a partir

UBS 95007852
Délares (USD)
Pesos (MXN)
UBS
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 100,000
MXN $1,889,000
$18.8900 MXN por
USD
7.25%
N/A

30/360
El dia 20 de cada

enero y julio a partir

Banamex 32754151EC_1

Dolares (USD)
Pesos (MXN)
Banamex
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 100,000
MXN $1,889,000
$18.8900 MXN por
USD
7.25%

N/A

30/360

El dia 20 de cada
enero y julio a partir

Deutsche Bank 9767201M
Délares (USD)
Pesos (MXN)
Deutsche Bank
CR
20 de julio de 2016
Al inicio y al
vencimiento
20 de julio de 2016
20 de julio de 2023
USD 125,000
MXN $2,361,250
$18.8900 MXN por
USD
7.25%
N/A

30/360

El dia 20 de cada
enero y julio a partir

del 20 de julio de 2016 del 20 de julio de 2016 del 20 de julio de 2016 del 20 de julio de 2016 del 20 de julio de 2016

20 de julio de 2023
Cada 28 dias a partir
del 20 de de Julio de

2016
TIIE 28D
6.13%

Actual/360

262,450
12,728

&hH B PH

20 de julio de 2023
Cada 28 dias a partir
del 20 de de Julio de

2016
TIIE 28D
6.16%
Actual/360
$ 221,146
$ 10,725

$ -

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de los instrumentos financieros derivados mencionados
anteriormente en relacion a la cobertura de las Senior Notes con vencimiento en 2023, asciende a $1,145,255
pesos mexicanos (0 55,452 délares estadounidenses) el cual se registré como un activo y como un ingreso en el
estado de resultados. El efecto al 31 de diciembre de 2016, reconocido en el estado de resultados por la partida
cubierta es de $1,145,255 pesos mexicanos (0 55,452 ddlares estadounidenses) como pérdida.

Naturaleza y grado de riesgos que surgen de los derivados

El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2016 es de $20.6194

La mayoria de los CCS de la Entidad, le permiten establecer el tipo de cambio a utilizar para el pago de la
deuda en délares estadounidenses el dia de su vencimiento. Al contratar financiamientos en moneda extranjera
la cobertura contratada permite que se administre adecuadamente el riesgo cambiario.

La Entidad, mediante la contratacién de los CCS para cubrir el valor razonable de las Senior Notes con
vencimiento 2023, tiene cubierto el riesgo de la devaluacion del peso mexicano frente al d6lar estadounidense y
tiene exposicidn al riesgo de una apreciacion del peso mexicano frente al d6lar estadounidense. En lo referente
al riesgo de tasa de interés, la Entidad mediante la contratacion de los CCS esta expuesta al riesgo de las

variaciones de la TIIE en los contratos que incluyen tasa flotante.

La Entidad, mediante la contratacién de los IRS, le permite fijar la tasa de interés para el pago de los intereses
de la deuda en pesos mexicanos derivada del certificado bursatil CREALI15.

20 de julio de 2023
Cada 28 dias a partir
del 20 de de Julio de

2016
TIIE 28D
6.215%
Actual/360
$ 200,217
$ 9,710
$ -

20 de julio de 2023
Cada 28 dias a partir
del 20 de de Julio de

2016
TIIE 28D
6.19%
Actual/360
$ 203,976
$ 9,892
$ -

20 de julio de 2023
Cada 28 dias a partir
del 20 de de Julio de

2016
TIIE 28D
6.17%

Actual/360

257,464
12,486

©H AL
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Documentacion formal de las coberturas -

En el momento inicial de la constitucidon de las coberturas de flujo de efectivo la Entidad completa un
expediente individual que incluye la siguiente documentacidn:

- La estrategia y objetivo de la entidad respecto a la administracién del riesgo, asi como la justificacién
para llevar a cabo la operacidn de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicién de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracién de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operacion de cobertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacion de su evolucidn futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo a la metodologia de
valorizacion definida en el momento de la constitucion del expediente de cobertura.

Administracion de riesgos
La Entidad ha seccionado la evaluacién y administracion del riesgo en los siguientes rubros:

Riesgo crédito: El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que un cliente o contraparte incumpla con sus
obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la Entidad.

Riesgo mercado: volatilidad de los ingresos debido a cambios en el mercado, que inciden sobre la valuacién
de las posiciones por operaciones activas o pasivas, como pueden ser: tasas de interés, tipos de cambios.

Riesgo liquidez: pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones
normales para la Entidad.

Riesgo de crédito de la contraparte

La Entidad administra su riesgo de crédito relacionado con su cartera de derivados celebrando solamente
transacciones con contrapartes reconocidas y con grado de inversion. Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad
mantiene en posicidn instrumentos financieros derivados de tipo swaps de moneda extranjera los cuales
representan un activo para la Entidad. La posible pérdida esperada por este tipo de instrumentos financieros
derivados asciende a un importe total de 2,702,294 pesos mexicanos. La Entidad también tiene swaps de tasa
de interés los cuales representan un activo para la Entidad y la posible pérdida esperada por este tipo de
instrumentos financieros derivados asciende a un importe total de 15,811 pesos mexicanos.

Analisis de sensibilidad

La Entidad elabor6 un andlisis de sensibilidad el cual permite prever situaciones en las cuales se podria
experimentar pérdidas extraordinarias en la valuacién de los instrumentos financieros derivados que se tienen
en posicion al cierre de diciembre de 2016.

Para efectuar un andlisis de sensibilidad a los derivados se hard lo siguiente:

Estimar cual serfa la plus o minusvalia de la valuacién de los valores ante:

Un incremento de +1 peso en el tipo de cambio MXN/USD
Un decremento de -1 peso en el tipo de cambio MXN/USD
Un incremento de +100 bp en las Tasas de interés
Un decremento de -100 bp en las Tasas de interés
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Sensibilidad de moneda extranjera

Derivados de cobertura de

valor razonable +1 tipo de cambio -1 tipo de cambio
Swap de moneda extranjera $ 724,780 $ (724,780)
Derivados de cobertura de
flujo de efectivo +1 tipo de cambio -1 tipo de cambio
Swap de moneda extranjera $ 153,997 $ (153,997)
Opcién de moneda extranjera $ (61,249) $ 61,249

Sensibilidad de tasa interés

Derivados de cobertura de
flujo de efectivo +100 bp tasa de interés  -100 bp tasa de interés

Swap de tasa de interés $ 15,811 $ (15,811)

En caso de materializarse los escenarios de sensibilidad de la tabla anterior, las pérdidas de los derivados de
negociacion y de cobertura de valor razonable impactaran directamente al estado de resultados y los derivados
de cobertura de flujo de efectivo impactaran al capital de la Entidad.

Analisis de madurez

A continuacién se muestra un anilisis de las obligaciones futuras de los instrumentos financieros derivados.
Es de mencionar que aun y que los Swaps de moneda extranjera representan posiciones activas al 31 de
diciembre de 2016, se decide presentar los flujos futuros sin descontar que representan un pasivo para la
Entidad de acuerdo a su vencimiento.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Swaps de moneda extranjera $ 2,613,193 $ 2,316,656 $ 3,508,622 $ 1,568,380 $ 1,619,827 $1,680,750 $11,357,673
Swaps de tasa de interés $ 111,966 $ 511,691 $ - $ - $ - $ - $ -

Cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la cartera de crédito se integra como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Cartera de crédito -
Cartera comercial $ 25,425,100 $ 20,793,043 $ 19,400,536
Cartera de consumo 6,753,970 1,486,896 -
Cartera de crédito bruta 32,179,070 22,279,939 19,400,536
Menos-
Intereses por devengar en operaciones
de factoraje (8,748,522) (5,069,765) (5,844,153)
Aforos en garantia (20.534) (16.624) (12.116)
Cartera de crédito vigente 23,410,014 17,193,550 13,544,267
Cartera vencida 517,008 416,089 260,638
Total cartera de crédito 23,927,022 17,609,639 13,804,905
Menos-
Estimacién preventiva para riesgo
crediticios (767.460) (485.,506) (420,131)
Cartera de crédito, neta $ 23,159,562 $ 17,124,133 $ 13,384,774
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Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se tiene una cartera vigente restringida por $2,260,406, $1,233,350
y $1,474,378 , respectivamente, al amparo de contratos de apertura de créditos por aval.

La cartera bruta esta conformada aproximadamente por 783,546, 619,000 y 531,000 clientes al finalizar el
2016, 2015 y 2014, respectivamente.

El monto promedio del crédito al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, asciende a $30, $28 y $26 y su plazo
promedio a 38, 34 y 32 meses, respectivamente tanto para la cartera comercial como la de consumo.

El ingreso por intereses reconocido por la Entidad corresponde exclusivamente a la participacién de la
Entidad y, de esta forma, excluye la participacién correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Entidad comparte con el distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos generados por
los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el servicio del crédito
otorgado y cubrir todos los costos de operacion relacionados con la cartera que el origina.

Al 31 de diciembre de 2016, la antigiiedad de los saldos de la cartera vigente a partir de un dia vencido es la
siguiente:

0a30 31a60 61a90 Total
Cartera comercial $ 15,424,298  $ 652,666  $ 579,081 $ 16,656,045
Cartera de consumo 6,507,656 176,993 69,320 6,753,969
$ 21,931,954  $ 829.659 $ 648,401 $ 23,410,014

Al 31 de diciembre de 2016, la antigiiedad de los saldos de la cartera vencida es la siguiente:

91 a 180

Cartera comercial $ 323,792
Cartera de consumo

193.216

S 517,008

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la Entidad mantiene una estimacidn preventiva para riesgos
crediticios equivalente al 148%, 161% y 128% de la cartera vencida, respectivamente.

A continuacién se muestra el movimiento de la estimacién preventiva para riesgos crediticios por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014:

2016 2015 1 de enero de 2015
Saldo inicial $ 485,506 $ 420,131 $ 203,218
Aplicaciones de cartera (1,026,759) (355,158) (241,468)
Ajuste por cambio en metodologia de
calificacion con efecto en capital - - 193,855
Efecto de consolidaciéon de CR USA,
Creal Dallas y Controladora CR 477,120 74,905 -
Cargo a resultados del periodo 831,593 345.628 264.526
Saldo final $ 767,460 $ 485,506 $ 420,131
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10.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las otras cuentas por cobrar, se integran como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Cuentas por cobrar a distribuidores $ 2,707,174 $ 1,887,883 $ 870,708
IVA por recuperar 60,968 57,921 289,747
Otros deudores 828,910 306,611 9,617
Impuesto sobre la renta por recuperar 11,351 42,500 13.816
3,608,403 2,294 915 1,183,888
Estimacién para cuentas de cobro
dudoso (31.105) (36,020) (27,708)
$ 3,577,298 $ 2,258,895 $ 1,156,180

Las cuentas por cobrar a distribuidores al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se integran como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Ingresos devengados en periodo
anticipado $ 113,247 $ 569,909 $ 128,244
Anticipos a distribuidores 1,610,107 761,852 356,322
Responsabilidad subsidiaria del
distribuidor 409,307 442,074 300,819
Otros adeudos 574,513 114,048 85,323
Total $ 2,707,174 $ 1,887,883 $ 870,708

Mobiliario y equipo

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el mobiliario y equipo se integra como sigue:

Vida qtil
(anos) 2016 2015 1 de enero de 2015
Mobiliario y equipo de oficina 10 $ 175,833 $ 56,329 $ 22,267
Equipo de computo 3 137,428 52,467 14,868
Equipo de transporte 4 25,225 18.479 15.269
338,486 127,275 52,404
Menos - Depreciacion
acumulada (173.594) (56.496) (20,400)
164,892 70,779 32,004
Gastos de instalacion 20y 10 129,566 91,068 58,825
Menos - Amortizacion
acumulada (32,332) (12,732) (5.347)
97.234 78.336 53.478
$ 262,126 $ 149.115 $ 85.482
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11. Inversiones permanentes en acciones
Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, las inversiones permanentes en asociadas se integran como sigue:

Entidades % Participacién Total de inversion Total de participacién
2016, 2015y 2014 2016 2015 1 de enero de 2015 2016 2015 1 de enero de 2015

Directodo México, S.A.P.I. de C.V. (Ver

Nota 1 e.) (a) 99.99% $ - $ - $ - $ - $ - $ 37,249
Publiseg, S.A.P.I. de C.V. SOFOM (a) 49.00% 463,119 448,502 340,251 14,617 24,716 24,038
Grupo Empresarial Maestro S.A. de C.V. (a) 49.00% 502,949 388,906 411,639 114,043 33,364 34,124
Bluestream Capital, S.A. de C.V. (b) 23.00% 1,173 507 703 666 (639) (2,448)
Cege Capital, S.A.P.I. de C.V., SOFOM ENR (c) 36.3% 89,245 75,415 105,917 13,830 13,831 5,642
Otros 23.98% 1,335 8,395 499 (7,060) (2,119) -

$ 1,057,821 $ 921,725 $ 859.009 $ 136,096 $ 69,153 $ 98,605
(a)  Directodo, Publiseg y Grupo Empresarial Maestro, son los principales distribuidores de créditos con
pago via ndmina de la Entidad, actualmente sus esfuerzos de originacion se realizan en forma exclusiva
para la Entidad. Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, estas empresas tienen convenios de
colaboracidn celebrados con diversos sindicatos del pais, incluyendo varias de las secciones del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (“SNTE”), con el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social (“SNTSS”) y el sindicato de la Secretaria de Educacion Publica Federal
(“SEP”) y Sindicato de Salud. Sus operaciones iniciaron en 2006, 2005 y 2002, respectivamente, sus
fuerzas de ventas tienen presencia a nivel nacional y cuentan con mas de 257 sucursales.
(b)  Como se indica en la Nota 1n., mediante resoluciones undnimes adoptadas en asamblea de accionistas
celebrada el 14 de enero de 2014, se aprobd la suscripcion y pago de 29,862 acciones ordinarias sin
expresion de valor nominal de la Clase II del capital social de Bluestream, las cuales representan el 23%
de las acciones en circulacién de la misma de las que participa la Entidad.
(c) Como se indica en la Nota 1m., en Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo
de 2014, se aprobd la suscripcion y pago de 245,000 acciones ordinarias sin expresion de valor nominal
de la Clase I, Serie “B” del capital social de Cege las cuales representan el 37.98% de las acciones en
circulacién de la misma de las que participa la Entidad.
En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de diciembre de 2015, se aprobd la
suscripcion y pago de 100,000,000 acciones preferentes, Serie “C”, la cual forma parte del capital
variable de Cege, mismas que fueron pagadas el 29 de diciembre de 2014.
12.  Otros activos
Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los otros activos se integran como sigue:
2016 2015 1 de enero de 2015
Crédito mercantil (a) $ 1,053,517 $ 1,022,536 $ 623,437
Comisiones por devengar de préstamos bancarios 40,400 85,076 86,013
Gastos y pagos anticipados (b) 205,502 178,587 156,319
Otros activos a corto y a largo plazo (¢) 441,961 251,317 -
1,741,380 1,537,516 865,769
Activo intangible red de sucursales (d) 80,641 80,641 80,641
Activo intangible Instacredit (Ver Nota 1 c.) 1,052,750 - -
Activo intangible Directodo (Ver Nota 1 k.) 1,255,013 1,255,013 1,255,013
2,388,404 1,335,654 1,335,654
Amortizaciéon acumulada (77,676) (34,949) (30,914)
2,310,728 1,300,705 1,304,740
Depositos en garantia 3,062 12,585 4,292

$ 4,055,170 $ 2,850,806 $ 2,174,801
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(a)

(b)

(©

(d)

(e)

La adquisicion del 49.00% de Grupo Empresarial Maestro implico el reconocimiento de un crédito
mercantil por la cantidad de $580,158 para 2016, conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicion del 23.86% de Credilikeme implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la
cantidad de $11,887 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicion del 55.21% de RTD implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la cantidad
de $234,491 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicién del 65% de AFS implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la cantidad de
$118,886 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

La adquisicién del 70% de Marevalley implico un reconocimiento de un crédito mercantil por la
cantidad de $30,981 para 2016 conforme al valor contable y el precio pagado.

Se integra por licencias adquiridas del sistema de cartera y gastos incurridos por la celebracion del
convenio de operacion y adquisicion de cartera de crédito con Fondo H, el cual se amortizara durante
la vida de la cartera adquirida.

Los otros activos a corto y a largo plazo representan un inventario de 1,025 Automdviles que derivan
de consolidar las cifras con Creal Dallas, el saldo al cierre de diciembre 2016 en ddlares es de
$12,209,019.

Mediante contrato de fecha 26 de diciembre de 2006 celebrado entre la Entidad y Crediplus, S.A. de
C.V. (empresa afiliada), la Entidad adquiri6 dentro de los 90 dias posteriores a su firma, un activo
intangible generado en Crediplus, el cual corresponde principalmente a las actividades relacionadas
para proveer servicios relativos a la originacién y otorgamiento de préstamos de dinero. De entre
dichos activos se encuentra el knowhow desarrollado por Crediplus en relacién con su red de
sucursales, consistiendo en: (i) analizar, estudiar mercados; (ii) analizar, estudiar a clientes; (iii)
analizar, estudiar perfiles demograficos y sociodemograficos de zonas; (iv) analizar, estudiar flujos de
areas; (v) analizar, estudiar antecedentes de zonas; (vi) analizar, estudiar competencia; (vii) diseiar
interna y externamente las sucursales; (viii) elaborar manuales de operacidn, politicas y
procedimientos; (ix) desarrollar e implementar mecanismos publicitarios; y, (x) elaborar estrategias de
mercado. Asimismo, para el efecto de distinguir los servicios relativos al otorgamiento de préstamos
de dinero, registr6 las correspondientes marcas y avisos comerciales ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Dicho intangible fue definido por la Administracién con vida definida a un plazo
de 20 afios, por lo que se estd amortizando en dicho plazo a partir del mes de mayo de 2007.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de octubre de 2014, Crédito Real
llevé a cabo la adquisicién de Directodo, como resultado de la fusiéon con Desarrollo 51, S.A. de C.V.,
de acuerdo con la NIF B-7, la Entidad concluyé el andlisis para la identificacion y cuantificacion de los
activos intangibles como sigue: (i) marca $88,248, (ii) software $4,931, y (iii) acuerdos con
instituciones gubernamentales para la colocacion de créditos $1,161,834, los activos identificados
tienen una vida 1til indefinida y se someten a prueba de deterioro en un minimo anual.

Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los pasivos bursétiles se integran como sigue:

Tasa de Fecha de 1 de enero de

interés vencimiento 2016 2015 2015

TIHE + 1.4% a Entre el 2017
Certificados bursatiles 2.80% yel 2018 $ 2,750,000 $ 3,605,000 $ 2,565,000
Entre marzo 2019

Senior Notes 10.25%y 7.50% y julio 2023 13,817,895 7,310,693 6,538,461
Intereses 320,548 29,229 29.406
Total $ 16,888,443 $ 10,944,922 $ 9,132,867
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Al 31 de diciembre de 2016, se tienen emisiones quirografarias de Certificados Bursatiles por $2,750,000.

Actualmente, la Entidad cuenta con dos emisiones de Senior Notes, que es deuda quirografaria, emitida en el
extranjero, por un total de USD $559 millones.

La primera emision se realizé el 13 de marzo de 2014, por USD $425 millones, paga intereses de 7.50%
anual, de forma semestral, los dias 13 de marzo y 13 de septiembre de cada afio hasta su vencimiento el dia 13
de marzo de 2019. En julio de 2016 se tomd la opcién de prepagar anticipadamente de manera parcial, por lo
que el monto remanente al 31 de diciembre de 2016 asciende a por USD $134 millones.

Esta primera emision fue calificada por Standard & Poor’s, quien otorgd una calificacion de largo plazo en
escala global de “BB, la cual subi6 a “BB+”, el 3 de febrero de 2015. Por su parte, HR Ratings asigné el 27 de
mayo de 2015 la calificacién de HR BB+ (G), la cual subi6 a HR BBB-(G), el 25 de mayo de 2016.

La segunda emision fue realizada el 20 de julio de 2016, por USD $625 millones, paga intereses de 7.25%
anual, de forma semestral, los dias 20 de enero y 20 de julio de cada afio hasta su vencimiento el dia 20 de
julio de 2023 y podré ser pagada anticipadamente a partir del cuarto afio de la emision.

Esta segunda emision fue calificada por Standard & Poor’s, quien otorgd una calificacién de largo plazo en
escala global de“BB+”, por Fith Ratings, quien otorgd una calificacion de “BB+(EXP)” y por HR Ratings
quien otorgd la calificaciéon de HR BB-(G).

Los titulos fueron emitidos y colocados conforme a la Regla 144A y la Regulacion S de la Ley de Valores de
1933 de los EUA. El principal se pagara al vencimiento de los titulos, o en su caso, en la fecha que se
amorticen anticipadamente.

Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la deuda se integra como sigue:

Tasa de Fecha de 1 de enero de
interés vencimiento 2016 2015 2015
Préstamos Bancarios Entre el 2017
en pesos (a) TIIE + puntos y el 2019 $ 2,502,786 $ 3,696,902 $ 3,164,678
Préstamos Bancarios Entre el 2017
en USD (b) LIBOR + puntos y el 2019 5,147,597 2,794,000 1,091,694
Intereses 49,670 8.029 4,673
Total $ 7,700,053 $ 6,498931 $  4261,045

(a) Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad cuenta con préstamos bancarios garantizados con cartera por
$4,461,892 y préstamos bancarios quirografarios por $3,582,991. Dichas lineas fueron otorgadas por
treinta instituciones, para financiar el crecimiento de la cartera de crédito e incrementar el capital de
trabajo. Los créditos son otorgados por Instituciones Financieras mexicanas y extranjeras ampliamente
reconocidas. Las lineas de crédito tienen fechas de vencimiento de entre 90 dias y cuatro afios y pagan
interés a una tasa variable.

(b) Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad cuenta con un préstamo bancario sindicado en moneda
extranjera por un monto total USD 100 millones, que, valuado al cierre del ejercicio, representa
$2,024,462 pesos y paga intereses a una tasa variable de LIBOR més puntos porcentuales.

Los vencimientos de préstamos bancarios y los pasivos bursétiles son como siguen:

Importe
2017 $ 5,752,048
2018 4,207,255
2019 2,635,975
2020 11,623,000
Intereses devengados no pagados 370.218
Total $ 24,588,496
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15.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los acreedores diversos y otras cuentas por pagar se integran como

sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Provisiones para obligaciones diversas $ 125,215 $ 61,381 $ 44,924

Pasivo por obligaciones laborales al 29,615
retiro 24,891 19,953
Impuestos por pagar 50,472 38,316 27,129
Dividendos por pagar 2,361 158,712 1,825
Otras cuentas por pagar a distribuidores 208,087 287,845 196,781
IVA por pagar 15,812 53,743 40,880
Otros 17,359 17,210 14,619
$ 448,921 $ 642,098 $ 346,111

16.  Obligaciones de caracter laboral

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Entidad tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones y
primas de antigiiedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciertas circunstancias,
asimismo, existen otras obligaciones que se derivan del contrato colectivo de trabajo.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas de las primas de antigiiedad y pagos por
indemnizaciones provenientes de obligaciones asumidas, ascendi6 a $5,236, $4,553 y $3,616 en 2016, 2015 y
2014, respectivamente.

La Entidad registra anualmente el costo neto del periodo para crear un fondo que cubra el pasivo neto
proyectado por prima de antigiiedad e indemnizaciones, a medida que se devenga de acuerdo con célculos
actuariales efectuados por actuarios independientes. Estos calculos estan basados en el método de crédito
unitario proyectado. Por lo tanto, se esta provisionando el pasivo que a valor presente cubrira la obligacién
por beneficios definidos, a la fecha estimada de retiro del conjunto de empleados que laboran en la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el saldo del fondo del plan de beneficios definidos en la Entidad
asciende a $307, $289 y $281, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la Entidad amortiza las variaciones en los supuestos para el plan de
primas de antigiiedad en 4.29, 3.37 y 4.40 afios aproximadamente, respectivamente, con base en la vida
laboral promedio remanente.

Los cambios contables producidos por la aplicacion inicial de la NIF D-3, se reconocieron en forma
retrospectiva y por tanto los estados financieros consolidados fueron reformulados por un cambio contable
con base en lo establecido en la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las ganancias y pérdidas registradas en el ORI se presentan netas de su
impuesto diferido pasivo (activo), que corresponde a $2,459 y ($1,155), respectivamente.

Las ganancias y pérdidas actuariales al momento de la adopcion, se reconocieron en la cuenta de capital

denominada Otro Resultado Integral. Esta cantidad se ir4 reciclando en el resultado del ejercicio en la vida
laboral remanente promedio.
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Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los saldos y movimientos de las obligaciones laborales derivadas
de los planes de beneficios definidos de la Entidad, en donde se incluyen primas de antigiiedad e

indemnizaciones, se muestran como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Obligaciones por beneficios definidos $ (30,037) $ (28,363) $ (25,922)
Valor razonable de los activos del plan 307 289 281
Situacion actual (29,730) (28,074) (25,641)
Partidas pendientes de amortizar:
Mejoras al plan por reconocer - 1,501 1,696
Pérdidas actuariales no reconocidas - 1,682 3.992
Pasivo neto proyectado $ (29,730) $ (24,891) $ (19,953)
El costo neto del periodo se integra como sigue:
2016 2015 1 de enero de 2015
Costo de servicios del afio $ 2,899 $ 2,500 $ 2,052
Costo financiero 2,361 2,087 1,802
Rendimiento esperado de los activos 24) (34) (20)
Amortizacion de pérdidas actuariales - - @))]
Efecto de reduccion de obligaciones - - (292)
Modificaciones al plan - - 195
Reconocimiento inmediato de pérdidas
actuariales del ejercicio - - (120)
Costo neto del periodo $ 5.236 $ 4,553 $ 3.616

Las hipétesis econdmicas en términos nominales para 2016, 2015 y 2014 utilizadas fueron:

2016 2015 1 de enero de 2015
Tasa de descuento 9.00% 8.50% 8.25%
Tasa de rendimiento esperado de los 9.00% 8.50% 3.75%
activos
Tasa de incremento de salarios 4.75% 4.75% 3.75%

El movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:

2016 2015 1 de enero de 2015
Saldo inicial (nominal) $ (24,891) $ (19,953) $ (16,337)
Reciclaje de remediaciones en el ORI 180 470) -
Compaiiia consolidada - - (631)
Provision del afio (5.019) (4,468) (2,985)
Pasivo neto proyectado $ (29,7300 $ (24,.891) $ (19,953)

Saldos con compaiiias relacionadas

En virtud de que la Entidad y sus subsidiarias y afiliadas, llevan a cabo operaciones entre entidades
relacionadas tales como: inversiones, crédito, prestacidon de servicios, entre otros, la mayoria de las cuales
originan ingresos a una entidad y egresos a otra. Se eliminaron las operaciones y los saldos efectuados con

Entidades que consolidan y persisten las de aquellas que no consolidan.
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a) Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, fueron

como sigue:
2016 2015 1 de enero de 2015
Activos:
Cartera de crédito empresarial $ 2,441,264 $ 982,856 $ 146,292
Deudores por prestacion de
servicios 10,032 9,091 751,100
Total Activos $ 2,451,296 $ 991,947 $ 897,392
Pasivos:
Prestamos intercompaiiias $ (2,441,264) $ (982,856) $ 146,292
Acreedores por prestacion de
servicios (10,032) (9,091) 751,100
Total Pasivos $ (2.451.296) $ (991,947) $ 897.392
Resultados:
Intereses devengados a favor $ 704,933 $ 560,318 37,032
Intereses pagados (704,933) (560,318) (37,032)

Capital contable

El capital social al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, se integra como sigue:

Nimero de acciones Niuimero de acciones
(clase I) (clase II) Total de
capital fijo capital variable acciones
Total acciones serie “Unica” sin
expresion de valor nominal 37,555,390 354,664,034 392,219.424

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de fecha 26 de febrero de 2016 se acord6 que toda vez
que los estados financieros individuales fueron aprobados por dicha Asamblea, reportaron una utilidad neta en
el ejercicio social de 2015, por la cantidad de $1,371,358, se efectud la siguiente aplicacion:

a. De la utilidad neta del ejercicio 2015 de la Entidad, en lo individual, se aprobd el traspaso por
$1,371,358 a la cuenta de “Resultado de ejercicios anteriores”.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 el capital social asciende a $660,154, de los cuales $62,931,
corresponden a la parte fija (sin derecho a retiro), representada por 37,555,390 acciones ordinarias,
nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie Ijnica, Clase I, y $597,223, corresponden a la parte
variable, representada por 354,664,034 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal,
Serie Unica, Clase I1.

En Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de abril de 2015 se acordd
que toda vez que los estados financieros individuales fueron aprobados por dicha Asamblea, reportaron una
utilidad neta en el ejercicio social de 2015, por la cantidad de $1,224,801, se efectuaron las siguientes
aplicaciones:

a. De la utilidad neta del ejercicio 2015 de la Entidad, en lo individual, se aprobd el traspaso por $5,894,
equivalente a 0.48% del resultado del gjercicio, al rubro de “Reserva legal”, toda vez que con dicho

traspaso la Reserva legal representa la quinta parte del capital social

b. El remanente de $1,218,907 de la utilidad de la Entidad, en lo individual, se traspasé a la cuenta de
“Resultado de ejercicios anteriores”.
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En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 30 de noviembre 2015 se acordo:

Se aprueba el pago a los accionistas de un dividendo en efectivo proveniente de la cuenta de “Resultados de
ejercicios anteriores” hasta por la cantidad de $156,888, pagadero a mas tardar el 29 de enero de 2015.

Los pagos del dividendo aprobado a los accionistas, mencionados anteriormente, fueron provenientes de la
Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (“CUFIN”).

La Entidad cuenta con un programa de recompra de acciones propias, hasta por el importe de las utilidades
netas incluyendo las retenidas del ejercicio inmediato anterior. Al cierre del ejercicio de 2016, 2015 y 2014, el
importe de las acciones recompradas asciende a $75,570, $51,203 y $10,125 equivalente a 2,612,248,
1,342,516 y 320,313 acciones respectivamente.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a
valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la
Entidad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo. Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y
2014, la reserva legal constituida por la Entidad asciende a $132,030, $132,030 y $126,136, respectivamente.

La distribucidn del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Entidad a la tasa vigente al momento de la
distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucién, se podré acreditar contra el ISR del ejercicio en
el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto
del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Los dividendos pagados provenientes de utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014 a personas
fisicas residentes en México y a residentes en el extranjero, pudieran estar sujetos a un ISR adicional de hasta
el 10%, el cual debera ser retenido por la Entidad.

A continuacidn se muestran las utilidades generadas que pudieran estar sujetas a retencion de hasta el 10% de
ISR sobre dividendos distribuidos:

Utilidades Importe sujeto a Importe no sujeto
Periodo Importe distribuidas retencion a retencioén
2014 $ 85,000 $ 168,655 $ - $ 168,655
2015 $ - $ 156,888 $ 156,888 $ -

Los saldos de las cuentas fiscales al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, son los siguientes:

2016 2015 2014
Cuenta de utilidad fiscal neta $ 16,894 $ 98,122 $ 58,758
Cuenta de capital de aportacion $ 2,622,611 $ 2,537,356 $ 2,498,363
Saldos y transacciones en divisas extranjeras
a. La posicién monetaria de las divisas extranjeras al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 es:
2016 2015 2014
Délares estadounidenses:
Activos monetarios 390,012 103,131 -
Pasivos monetarios 257.494 86.788 -
Posicion (corta) larga 132,518 16,343 -
Equivalente en pesos $ 2,732,500 $ 281,895 $ -
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b. Las transacciones en divisas extranjeras fueron como sigue:

2016 2015 2014
(En délares estadounidenses)
Gastos por intereses (18,173) 1,771) -
Ingresos por intereses 107,182 12,088 -
c. Los tipos de cambio, en pesos, vigentes a la fecha de los estados financieros y a la fecha del informe
del auditor, fueron como sigue:
31 de diciembre de 28 de febrero de
2016 2015 2014 2017
Délar estadounidense,
bancario $ 20.6198 $ 17.2487 14.7414 $ 19.9957

20.  Otros ingresos de la operacion

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los otros ingresos de la operacion se integran como sigue:

2016 2015 2014
Otros ingresos Centroamerica $ 143,932 $ - $ -
Otros ingresos USA 108,393 - -
Otros ingresos por servicios de
administracion 14,926 36,241 23,684
Otros ingresos por servicios de
administracién $ 267,251 $ 36,241 $ 23,684

21. Impuestos a la utilidad

La Entidad est4 sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2016, 2015 y 2014 fue el 30% y

continuard al 30% para afios posteriores.

EI ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como la
depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacidn sobre

ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion.

La provisién en resultados de ISR se integra como sigue:

2016 2015 2014
ISR:
Causado $ (234,046) $ (85.927) § (20,063)
Diferido $ (270,356) $ (335,659) $ (314,697)
Diferido capital $ (98,335) $ - $ -
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Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el saldo de impuestos diferidos se integra como sigue:

ISR diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios
Mobiliario y equipo
Provisiones
Pérdidas fiscales por amortizar
Otros activos, neto
ISR diferido activo

ISR diferido (pasivo):
Otras cuentas por cobrar, neto (a)
Pagos anticipados
Operaciones financieras derivadas
ISR diferido pasivo

Impuestos diferidos (neto)

2016 2015 2014
$ 497977 $ 320,761  $ 176,155
22,950 41,473 4,598
17,152 19,518 13,143
369,168 89,863 172,328
37.078 1.968 1.930
944,325 473,583 368,154
(1,749,544) (1,456,761) (998,861)
(167,109) (113,328) (135,416)

(373.585) - -

(2.290.238) (1.570.089) (1.134,277)
$  (1,345913) $  (1.096.506) $ (766.,123)

(a)  Principalmente ingresos devengados en periodo anticipado a la primera amortizacion del crédito.

Impuesto al valor agregado - De conformidad con la Ley del IVA, la Entidad determind para efectos de
acreditar el IVA que le fue trasladado durante el ejercicio de 2016, 2015 y 2014, el factor de acreditamiento
anual con base en el total de sus actividades gravadas sobre el total de actividades objeto del mismo impuesto,
como resultado de ello, la Entidad determind un impuesto no acreditable y deducible para efectos del ISR por
un importe de $82, $26 y $34, respectivamente, el cual se reconoci6 en los resultados del ejercicio.

Conciliacion del resultado contable fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacién del
resultado fiscal de la Entidad fueron las relativas al ajuste anual por inflacién, ingreso devengado en periodo
anticipado, pagos anticipados y las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que no se han hecho

deducibles.

La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de

ISR es:

Tasa legal
Efectos de la inflacién
Ingreso devengado en periodo
anticipado
Reserva de cartera
Pagos anticipados
Otros

Tasa efectiva

2016 2015 2014

30% 30% 30%
-% (3%) (8%)

(6%) (1%) (1%)
1% 2% 2%
1% 2% (1%)
1% (6%) (2%)

27% 24% 20%

Pérdidas fiscales por amortizar - Al 31 de diciembre de 2016, la Entidad tiene pérdidas fiscales por amortizar

para efectos del ISR:
Fecha de
vencimiento
Importe
2024 $ 336,003
2026 887,786

$ 1,223,789
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Revision y asuntos fiscales

Juicio de nulidad en contra del crédito fiscal por rechazo de deducciones correspondientes al ejercicio de
2007.

El 9 de julio de 2015, Crédito Real interpuso una demanda de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa en contra del oficio 900 06-2015-13558, de fecha 29 de abril de 2015, por la cual el
Administrador Central de Fiscalizacion al Sector Financiero de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria, determiné a cargo de la Entidad un crédito fiscal
en cantidad de $38,090, por concepto de ISR correspondiente al ejercicio fiscal de 2007, mas actualizaciones,
recargos y multas.

Dicha demanda fue turnada a la Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, quien mediante acuerdo de fecha 1° de septiembre de 2015 la admiti6 a tramite asignandole el
nimero de expediente 17549/15-17-01-8.

Actualmente Crédito Real se encuentra a la espera de que se desahogue la prueba pericial ofrecida en el juicio
y, una vez ocurrido lo anterior, se dé término para rendir alegatos y se emita la sentencia correspondiente.

En opinién de la Administracién y sus asesores legales externos califican como remotas las posibilidades de
que el eventual crédito fiscal quede firme.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden incluyen los compromisos crediticios y los intereses devengados no cobrados derivados
de cartera de crédito vencida para efectos de la presentacidon requerida por la Comision en los criterios
contables forman parte integral del balance general consolidado, sin embargo, éstas no fueron sujetas de
auditoria externa.

Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacioén se muestran los plazos de vencimiento de los principales los rubros de activos y pasivos al 31
de diciembre de 2016:

Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses a1 afio a 5 afios Total
Disponibilidades $ 315774 $ - $ - $ 315,774
Inversiones en valores 992,675 - - 992,675
Operaciones con valores y
derivados - - 2,466,926 2,466,926
Cartera de crédito (neta) 3,284,613 2,465,129 17,409,820 23,159,562
Otras cuentas por cobrar 491,317 386,233 2,727,752 3.605.302
Total de activos $ 5.084,379 $ 2.851,362 $ 22,604,498 $ 30.540,239
Pasivos bursatiles $ 1,070,548 $ - $ 15,817,895 $ 16,888,443
Préstamos bancarios y de otros
organismos 3,257,774 1,793,942 2,648,337 7,700,053
Otras cuentas por pagar 674,321 - 29,279 703.600
Total de pasivos 5.002.643 1,793.942 18.495.511 25,292,096

Activos menos pasivos $ 81,736 $ 1.057.420 $ 4,108,987 $ 5,248,143
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27.

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, como consecuencia de las operaciones propias de su actividad, la
Entidad en opini6én de la Administracioén y de sus asesores legales, fiscales y laborales internos y externos
considera que no ha recibido reclamos y no ha sido emplazada a diversos juicios, que representen pasivos

contingentes.

Compromisos contraidos

La Entidad al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, cuenta con compromisos propios de la operacién y los
que se mencionan en la Nota 13 "Pasivos bursatiles” y Nota 14 “Préstamos bancarios y de otros organismos”.

Hechos posteriores

Al 21 de febrero de 2017, la Entidad celebrd un contrato de crédito simple con Credit Suisse Ag. Cayman
Islands Branch por USD$110,000,000 con una tasa de interés fija anual en pesos, moneda nacional, de 7.22%,
a un plazo de 3 afos, cuyo capital e intereses estan cubiertos por el respectivo instrumento financiero
derivado. Los recursos seran destinados para el refinanciamiento de deuda.

Informacion por segmentos operativos

Actualmente, la Entidad cuenta con un segmento operativo, la cartera de préstamos, que representa la tinica
unidad estratégica de negocio de la Entidad. La informacién del segmento operativo se determina con base a
la informacioén utilizada por la Administracidn para evaluar el desempefio y asignar recursos. A continuacién
se presenta informacién para cada unidad de negocio determinada por la Administraciéon. Ademds, la
informacién condensada se presenta por productos y area geografica.

Préstamos de némina
Préstamos de grupo

Préstamos de bienes duraderos
Préstamos PyMEs

Préstamos de autos usados

Total

Préstamos de némina
Préstamos de grupo
Préstamos de bienes duraderos
Préstamos PyMEs

Préstamos de autos usados

Total

Préstamos de ndmina
Préstamos de grupo

Préstamos de bienes duraderos
Préstamos PyMEs

Préstamos de autos usados

Total

2016
Meéxico Estados Unidos América Central Total
14,530,433 $ - $ 4,390,736 18,921,169
418,402 - - 418,402
440,381 - - 440,381
1,368,462 - - 1,368,462
460,797 2,317,811 - 2,778,608
17,218,475 $ 2,317,811 $ 4,390,736 23,927,022
2015
México Estados Unidos América Central Total
12,952,957 $ - $ - 12,952,957
304,785 - - 304,785
1,028,362 - - 1,028,362
1,485,472 - - 1,485,472
366,628 1,471,435 - 1,838,063
16,138,204 $ 1,471,435 $ - 17,609,639
1 de enero de 2015
México Estados Unidos América Central Total
10,697,066 $ - $ - 10,697,066
290,901 - - 290,901
1,138,273 - - 1,138,273
1,318,326 - - 1,318,326
360,339 - - 360.339
13,804,905 $ - $ - 13,804,905
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La cartera de crédito que presenta un atraso mayor a 90 dias naturales y hasta 180 dias naturales al finalizar
diciembre del 2016, 2015 y 2014, ascendi6 a $926,315, $687,168 y $487,683, respectivamente. Por su parte,
la responsabilidad solidaria de los distribuidores por créditos vencidos a esas mismas fechas asciende a
$409,309, $271,078 y $227,223, respectivamente, se presenta dentro del rubro de otras cuentas por cobrar. De
esta forma, al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 la cartera de crédito vencida fue de $517,006, $416,090
y $260,638, respectivamente.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2016, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Entidad

Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partir del 1 de enero de 2017, que
generan cambios contables:

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros - Si a la fecha de autorizacion para la
emision de los estados financieros se logra un convenio para mantener los pagos a largo plazo de un pasivo
contratado con dichas condiciones de pago y en el que ha caido en incumplimiento, se permite la clasificacion
de dicho pasivo como partida de largo plazo a la fecha de los estados financieros, permitiendo su aplicacién
anticipada para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2016.

NIF C-4, Inventarios y NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - Requieren revelar el importe de los
inventarios o maquinaria y equipo recibidos y mantenidos temporalmente en consignacién, administracion,
para maquila o para demostracion y sobre los cuales se tiene el compromiso de devolverlos.

NIF C-11, Capital contable - Establece que los gastos de registro en una bolsa de valores de acciones de una
entidad que a la fecha de dicho registro ya estaban en propiedad de inversionistas y por las que la entidad
emisora ya habia recibido los fondos correspondientes deben reconocerse en la utilidad o pérdida neta en el
momento de su devengacion, al considerar que no hubo una transaccién de capital. Asimismo aclara que
cualquier gasto incurrido en la recolocacién de acciones recompradas debe reconocerse como una
disminucioén del capital emitido y colocado.

NIF D-3, Beneficios a los empleados - Se modifica para establecer, como principio basico, que la tasa de
descuento a utilizar en la determinacién del valor presente de los pasivos laborales a largo plazo debe ser una
tasa de mercado libre de, o con muy bajo, riesgo crediticio, que represente el valor del dinero en el tiempo;
consecuentemente, se podria utilizar, en forma indistinta, ya sea la tasa de mercado de bonos gubernamentales
o la tasa de mercado de bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un mercado profundo,
siempre que ésta dltima cumpla con los requisitos establecidos en el Apéndice B-Guias de aplicacion, B1-
Guia para la identificacién de emisiones de bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un
mercado profundo. Se permite su aplicacidn anticipada.

a. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Las mejoras consisten en precisar los alcances y definiciones de estas NIF para indicar con mayor

claridad su aplicacién y tratamiento contable, consecuentemente no se establecié una fecha de entrada
en vigor a estas mejoras.
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Se han emitido las siguientes NIF con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF B-17, Determinacién del valor razonable (sujeto a emision de la NIF)

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura (sujeto a emision de la NIF)
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

NIF D-2, Costos por contratos con clientes

NIF B-17, Determinacion del valor razonable - (sujeto a emision de la NIF)

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros (IF) - El principal cambio de esta norma es la
clasificacion de los IF en que se invierte. Se descarta el concepto de intencién de adquisicion y
utilizacioén de una inversion en un IF para determinar su clasificacion; en su lugar, se adopta el
concepto de modelo de negocio de la administracidn de las inversiones en IF para obtener flujos de
efectivo, que puede ser el obtener un rendimiento contractual de un IF, por el cobro de rendimientos
contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su compraventa, con objeto de clasificar los diversos
IF. Asimismo, no se permite la reclasificacion de las inversiones en IF entre sus categorias (por cobrar,
de deuda a valor razonable y negociables), a menos de que cambie el modelo de negocio, lo cual se
considera infrecuente que pueda ocurrir.

NIF C-3, Cuentas por cobrar - Los principales cambios consisten en especificar que: a) las cuentas por
cobrar se basan en un contrato representan un instrumento financiero; b) la estimacion para
incobrabilidad para cuentas comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso,
con base en las pérdidas crediticias esperadas; c) desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el
valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es
importante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente, y d) presentar un
analisis del cambio entre saldos inicial y final de la estimacién para incobrabilidad.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos - Se ajust6 en la definicién de pasivo el término
de probable eliminando el de virtualmente ineludible. La aplicacién por primera vez de esta NIF no
genera cambios contables en los estados financieros de las entidades.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura - (sujeto a emision de la NIF)

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar (IFC) - Determinar cudndo y como deben
reconocerse las pérdidas esperadas por deterioro de IFC, las cuales deben reconocerse cuando al
haberse incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros
del IFC no se recuperara y propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia
histérica de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de
los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo
futuros por recuperar de los IFC, lo que implica que se deberdn hacer estimaciones que debe ser
ajustadas periédicamente con base en la experiencia obtenida. Asimismo, para los IFC que devengan
intereses tiene que determinarse cuinto y cuando se estima recuperar ya que el monto recuperable debe
estar a su valor presente.

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar - Se establece: a) la posibilidad de valuar,
subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cuando
se cumplen ciertas condiciones excepcionales; b) valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente
en su reconocimiento inicial, considerando su valor en el tiempo cuando su plazo es mayor a un afio o
fuera de las condiciones normales de crédito, y c¢) al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen
sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados
en este proceso afectaran el monto del pasivo y se amortizardn sobre una tasa de interés efectiva
modificada, en lugar de afectar directamente la utilidad o pérdida neta.
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NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar - Especifica la clasificacién de los instrumentos
financieros en el activo con base en el modelo de negocios: a) si es generar una utilidad a través de un
rendimiento contractual, predeterminado en un contrato, se reconocen a su costo amortizado; b) si
ademas se utilizan para generar una ganancia con base en su compraventa se reconocen con base en su
valor razonable. No se separara el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal
e interés del instrumento anfitridn, sino que todo se valuard a su valor razonable, como si fuera un
instrumento financiero negociable.

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes - Previamente no existia un pronunciamiento normativo
contable mexicano sobre el tema de reconocimiento de ingresos por lo que los principales cambios se
enfocan en dar mayor consistencia en el reconocimiento de los ingresos y eliminar las debilidades en la
normativa supletoria anterior. Los cambios més significativos consisten en establecer un modelo de
reconocimiento de ingresos basado en los siguientes pasos: a) la transferencia del control, base para la
oportunidad del reconocimiento de los ingresos; b) la identificacién de las diferentes obligaciones a
cumplir en un contrato; c¢) la asignaciéon del monto de la transaccion entre las diferentes obligaciones a
cumplir con base en los precios de venta independientes; d) la introduccién del concepto de cuenta por
cobrar condicionada, al satisfacerse una obligacidén a cumplir y generarse un derecho incondicional a
la contraprestacion porque sé6lo se requiere el paso del tiempo antes de que el pago de esa
contraprestacion sea exigible; e) el reconocimiento de derechos de cobro, que en algunos casos, se
puede tener un derecho incondicional a la contraprestacion antes de haber satisfecho una obligacién a
cumplir, y f) la valuacion del ingreso considerando aspectos como el reconocimiento de componentes
importantes de financiamiento, la contraprestacion distinta del efectivo y la contraprestacién pagadera
a un cliente.

NIF D-2, Costos por contratos con clientes - Separa la normativa del reconocimiento de los costos por
contratos con clientes de la correspondiente al reconocimiento de los ingresos por contratos con
clientes y amplia el alcance para incluir costos relacionados con todo tipo de contratos con clientes.
A la fecha de emision de estos estados financieros, la Entidad esta en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacién financiera.
Autorizacion de la emision de los estados financieros consolidados
Los estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 28 de febrero de 2017, por el
Director General de la Entidad y estan sujetos a la aprobacion del Consejo de Administracion y de la

Asamblea de Accionistas, quien puede decidir su modificacidon de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General
de Sociedades Mercantiles.
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