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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
COMPLEMENTARIAS

Para complementar nuestro Informe de Resultados del 4T21, las siguientes preguntas y respuestas
estan disefadas para proporcionar un contexto adicional en torno a nuestros anuncios y aspectos clave.
La Compaiiia seguira compartiendo informacion a medida que haya mas actualizaciones sobre nuestros
progresos. Por supuesto, si tiene preguntas sobre como le afectan estas noticias o a sus acuerdos con
la Compaiiia, por favor pdngase en contacto con sus asesores financieros y legales. Las partes
interesadas en el dmbito financiero pueden dirigirse a creal@fticonsulting.com si tienen mas preguntas.
Para ver nuestros ultimos hechos relevantes, visite www.creal.mx/es/financiera/eventos.

CONTACTO
Relacidén con Inversionistas y Medios:
creditoreal@fticonsulting.com
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1. Desde el tltimo Informe Trimestral de resultados de la Compaiiia, Crédito Real comunicé a los
inversionistas que estaba trabajando diligentemente para conseguir una linea de crédito
estructurada y explorando otras formas de cumplir con el vencimiento del 9 de febrero
correspondiente al bono suizo. ¢éQué ocurrio?

Crédito Real explord opciones en el transcurso de los ultimos meses con el fin de abordar el
vencimiento de los bonos suizos y la estructura de capital en general. A medida que las
estructuras de refinanciamiento de los bonos se volvian cada vez mas complejas, afectando,
entre otras dreas, a la liquidez y a la solidez financiera, no se materializaron las opciones que no
garantizaran la viabilidad empresarial a largo plazo de la Compaiiia. En Crédito Real creemos
firmemente que la Compafia tiene un valor sustancial que debe ser preservado. Por ello, el
Consejo de Administracion y la alta direccion contindan trabajando conjuntamente en
soluciones integrales que refuercen nuestra liquidez y la estructura de capital subyacente del
negocio tanto a corto como a largo plazo.

2. ¢Cuales son los siguientes pasos que la Compaiiia esta explorando para hacer frente al
vencimiento de los bonos suizos y al de otros bonos con vencimiento préximo?

La Compaiiia esta trabajando en colaboracion con todos los grupos de interés financieros para
garantizar un proceso de reestructuraciéon ordenado que sea transparente y permita a Crédito
Real preservar el valor para todos y seguir operando, como lo ha hecho. Para ello, Crédito Real
ha contratado a DLA Piper, FTI Consulting y Jefferies para que le ayuden a crear un plan de
reestructuracion que garantice que la Compaiiia es capaz de equilibrar sus obligaciones
financieras y siente las bases para la viabilidad del negocio en el futuro.

Crédito Real continla comprometido con todos los grupos de interés financieros y analizando
alternativas para cumplir con sus obligaciones financieras. Mediante un didlogo cercano vy
transparente con las partes involucradas y sus asesores, Crédito Real busca lograr un proceso
de reestructuracién ordenado que evite procedimientos legales gravosos, preservando el valor
de la Compafiia para todos los grupos de interés.

Mientras tanto, la Compania esta centrada en encontrar una solucién global e integral a sus
retos, poniendo en practica los planes previamente anunciados de orientar la originacion hacia
los segmentos mas rentables y vender los activos no esenciales, fortaleciendo su liquidez y
creando un camino organizado a seguir para la estructura de capital.

Juntos, nuestros directivos y asesores estan de acuerdo en que la continuidad del negocio es lo
mejor para todos los grupos de interés, incluidos los tenedores de bonos y los prestamistas
garantizados y no garantizados, y es clave para garantizar la viabilidad a largo plazo de nuestro
negocio.
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3. Teniendo en cuenta el impago, équé conversaciones ha mantenido Crédito Real con sus
grupos de interés sobre los proximos pasos?

Crédito Real estd proactivamente comprometido con sus grupos de interés financieros para
identificar soluciones que preserven el valor de la Compafiia para todos los grupos de interés y
aseguren la viabilidad de la Compaiiia a largo plazo. El 16 de febrero, la Compaiiia celebrd una
reunion positiva con mds de 100 prestamistas bancarios nacionales e internacionales para
comunicar los esfuerzos de Crédito Real para encontrar una solucién y para enfatizar nuestro
compromiso de trabajar de forma colaborativa y transparente con los grupos de interés.

Como se comunicd en esta reunidn, nuestros asesores legales y de reestructuracién contintdan
evaluando las mejores opciones para Crédito Real. Aunque el calendario definitivo depende de
varios factores, incluida la organizacién de los acreedores, la Compania seguird operando
normalmente en la medida de nuestras posibilidades. En 2021, los niveles de cobranza se
mantuvieron estables, en linea con los niveles promedio observados desde el inicio de la
pandemia, totalizando Ps. 8,288.7 millones. Continuaremos con los procedimientos de cobranza
y originacién que sustentan nuestro negocio durante el periodo de reestructuracion.

4. ¢{Qué medidas esta tomando Crédito Real para reforzar su posicién de liquidez a corto y largo
plazo?

La Administracion esta trabajando diligentemente junto con sus asesores y grupos de interés
financieros para explorar diferentes vias para fortalecer la posicion financiera de la Compaiiia.
Al mismo tiempo, Crédito Real sigue analizando otras alternativas de financiamiento con sus
asesores y continta con sus planes de reenfocarse en sus segmentos de negocio mds rentables
y de monetizacién de activos no esenciales.

Esto incluye la intencidén de la Compafiia de continuar con la venta previamente anunciada de
una parte de su cartera de préstamos para PyMES en México, la venta de Crédito Real USA
Finance LLC, la monetizacidon de los activos recibidos como dacién en pago del préstamo vencido
de Nuncio Accipiens S.A. de C.V. por Ps. 695 millones, y la venta de activos no esenciales de
PyMES en EE.UU. Esta ultima venta en EE.UU. estd avanzando, ya que la Compafiia ha recibido
cuatro ofertas en la fase dos y pronto examinara esas ofertas para finalizar un acuerdo.

Crédito Real seguira operando con la mayor normalidad posible, continuando con los procesos
de cobro y originacidn que sustentan la estabilidad del negocio.

5. Segun el informe trimestral, los activos no esenciales estan funcionando mejor que su negocio
de néminas y, sin embargo, hay planes para vender estos activos. ¢ Cudl es la razén de ello?

Los ingresos por intereses alcanzaron Ps. $2,808.6 millones durante el 4T21, representando un
incremento de 12.4% en comparacién con los Ps. $2,499.2 millones de ingresos por intereses
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reportados en el 4T20 (un incremento de Ps. $309.3 millones). Esto se debid principalmente al
crecimiento de los ingresos generados por los negocios de ndmina y autos.

El segmento de Autos Usados de la Compaiia se benefici6 de la escasez mundial de
semiconductoresy llevd los niveles de cobranza a cifras nunca antes vistas. Sin embargo, de cara
al futuro de Crédito Real, seguimos centrados en el crecimiento a largo plazo y estamos
analizando alternativas de financiamiento y transacciones estratégicas que creemos que
generaran liquidez. Y, lo que es mas importante, seguimos adelante con las transacciones que
habiamos anunciado anteriormente. Esto es una prueba de nuestro compromiso con la
continuidad del negocio: estamos, y seguiremos, operando como siempre.

Crédito Real continuard con la venta de Crédito Real USA Finance que fue aprobada por la
Asamblea General de Accionistas en septiembre de 2021. Estas condiciones actuales del
mercado refuerzan adn mas los fundamentales de valuacién que maximizardn la monetizacion
de Crédito Real USA. Varias de las ofertas que Crédito Real ha recibido estan por encima del
umbral minimo establecido por la junta de accionistas.

Ademas, en linea con la estrategia a largo plazo de la Compaiiia, de disminuir la participacion de
los activos no esenciales dentro de su cartera total, el 20 de diciembre, Crédito Real anuncio la
venta de una parte de su cartera de préstamos a PyMES de Camino Financial. Asimismo, la
Compaiiia tiene la intencidn de proceder con la venta de una parte de su cartera de PyMES en
México.

Estas ventas, ademas de proporcionar a la Compaiiia liquidez adicional, le permitirdn centrarse
en los préstamos de ndminas y en otros aspectos fundamentales de su negocio, que tienen
amplias oportunidades de crecer y aumentar la creacién de valor una vez que se redistribuyan
los recursos previamente asignados a otros negocios no esenciales, volatiles e historicamente
de alto riesgo, como los de Autos Usados y las PyMEs. Crédito Real confia en que estas
desinversiones estratégicas posicionaran a la Compafiia para el éxito futuro.

¢Cual es la participacion de los fundadores de la Compaiiia en esta fase? ¢ Qué opciones estan
explorando para mejorar la posicion de liquidez de la Compaiiia?

Los fundadores de la Compafiia estan trabajando con los asesores de Crédito Real para
identificar las mejores formas de apoyar a la Compafia en esta fase. Apoyan el plan de accién
ya puesto en marcha, que se centra en la originacién a través de nuestros activos mas rentables,
como el segmento de ndmina, que ha demostrado su capacidad de generacion de efectivo. Esta
estrategia tiene por objeto mejorar la posicidon de liquidez de la Compania, cambiando la
composicion de la cartera de préstamos hacia sectores de mejor rendimiento.
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Crédito Real seguird orientando sus esfuerzos hacia la originacién de sus activos mds rentables.
Mientras tanto, la venta en curso de activos no estratégicos podria materializarse a corto plazo
y proporcionar a la Compaiiia la liquidez adicional necesaria en este momento.

Crédito Real ha recalcado que su negocio sigue siendo rentable. ¢ Cdmo ha afectado el reciente
impago los planes de largo plazo de la Compaiiia y a sus perspectivas de crecimiento?

La principal fuente de financiamiento de Crédito Real proviene de la propia cobranza y no del
financiamiento externo. Durante el 4721, la cobranza se estabilizé debido a las mejoras en los
estandares de originacion y se mantuvo relativamente dentro de los niveles promedio desde el
inicio de la pandemia, totalizando Ps. 8,288.7 millones que se comparan con la originacién de
Ps. 6,196.1 millones durante el mismo periodo. Tomando esto en cuenta, la Compafiia ya no
persigue el crecimiento a un ritmo de doble digito. El afio pasado, cambiamos nuestro enfoque
hacia la maximizacion de asignacién de capital, lo que significa la desinversién de activos no
esenciales y la reasignacion de recursos a los productos con mejor rendimiento para mejorar el
desempefio.

Parte de nuestro plan para hacer frente al entorno actual consiste en limitar la originacién de
los negocios mas volatiles e intensivos en capital como el arrendamiento. Los niveles de
originacion previos a la pandemia ascendian a una media de Ps .~1,300 millones por trimestre
dentro de nuestro negocio principal, el segmento de ndmina.

Con respecto a nuestro indice de morosidad, es importante destacar que este trimestre la
Compaiiia bajé su marca a 2.5%, comparado con el 3.3% del 4T20. Esta reduccién en el indice
de morosidad fue el resultado de la gestion proactiva sobre la cartera vencida que afectd el
desempefiio de la cartera de PyMES durante el 2021.

Para los créditos de némina, Crédito Real se asocia con distribuidores. ¢ Como seguira Crédito
Real manteniendo estas asociaciones durante su reestructuracion? ¢ Podra Crédito Real seguir
ofreciendo créditos de némina?

De hecho, la amplia red de distribucién, la experiencia y la fuerte fuerza de ventas de Crédito
Real son diferenciadores clave que le permiten capitalizar mejor la gran oportunidad que ve
actualmente en el mercado para consolidar su liderazgo, dado el bajo nivel de competencia
(compuesto en su mayoria por pequefios participantes locales que tienen dificultadas para
financiar su operacion por si mismos).

Tal y como se destaco en el reporte de resultados, en adelante se priorizara la originacion de
este segmento. Tras los exitosos esfuerzos de CRUSAFin e Instacredit por convertirse en
negocios auténomos, lo que ha contribuido considerablemente a la mejora de su costo de
fondeo, Crédito Real tratara de replicar esta estrategia para sus distribuidores que conforman
su plataforma de crédito en los préximos periodos. Esta mejora del fondeo proporcionard’un
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10.

amortiguador financiero a la Compafia a medida que los distribuidores completen su
transformacién en negocios auténomos.

Crédito Real se compromete a seguir operando con toda normalidad durante este proceso de
reestructuracién, lo que significa un énfasis en la continuidad en la originacién de nuevos
préstamos. Crédito Real ha establecido relaciones de largo plazo con los distribuidores y seguira
colaborando con ellos para aumentar la inclusion financiera en los mercados en los que opera.

El reporte de resultados destaca una deduccidn este trimestre que corresponde a la cartera
crediticia de Honduras. ¢Podrian proporcionar mas contexto sobre esta actualizacion?

Como parte de los esfuerzos de Crédito Real por preservar el valor de la Compafiia, estamos
resolviendo proactivamente los aspectos pendientes. Tal es el caso de la deduccién relacionada
con la cartera crediticia de Honduras. Después de que la Compaiiia dejo de recibir la recaudacién
de sus distribuidores, la empresa tomé la prudente decisién de detener las originaciones e
iniciar inmediatamente los procedimientos de litigio para recuperar estos fondos, los cuales aun
estan en curso.

Dada esta situacidon, en linea con las mejores prdacticas contables internacionales, en este
trimestre Crédito Real realizé una deduccién Unica Ps. 587 millones correspondiente a la cartera
crediticia de Honduras para proporcionar a los inversores una imagen mas clara de nuestras
finanzas. Si bien se trata de una cartera de crédito pequefia en comparacion con nuestra cartera
total, seguimos comprometidos en proporcionar a nuestros inversionistas una comprension
mas sencilla de nuestras cifras.

Es importante destacar que esta deduccidn ha contribuido positivamente a la disminucién de
40 puntos base en el IMOR del segmento de ndmina, que ha pasado de 1.7% en el 4T20 a 1.3%
en el 4T21, y ademas explica el aumento del Costo de Riesgo, que se situd en 10.4% en el 4T21
vs. 6.3% en el 4T20.

De acuerdo con la estrategia, la Compania seguird adoptando medidas proactivas para
simplificar su balance y comunicarse de forma transparente con sus inversionistas.

Crédito Real ha anunciado importantes cambios en su Consejo de Administracion en el ultimo
ano, ¢qué ha motivado estos cambios?

A lo largo del afio pasado, Crédito Real ha dado pasos decisivos para reforzar su Gobierno
Corporativo, incluyendo el aumento del nimero de consejeros independientes en el Consejo de
Administracién, en concordancia con las mejores practicas internacionales. Ademas, con
relacion a los recientes cambios en su Consejo de Administracién y las razones que los
motivaron, la Compafiia comunicé recientemente a los mercados que José Luis Berrondo,
Eduardo Berrondo, y Juan Carlos Benavides, como consejeros propietarios, dimitieron por
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discrepancias de valores y visiones; mientras que Enrique Castillo, e Iser Rabinovitz, como
consejeros independientes, dimitieron por razones personales no especificadas.

Tras estas dimisiones, el 9 de febrero, Crédito Real anuncié el nombramiento de cinco nuevos
consejeros, sujetos a la ratificacién de la Asamblea General de Accionistas, cuatro de los cuales
son independientes. Creemos que estos nombramientos, y la posterior reconfiguracién del
Consejo mejoraran auin mas la gobernanza y el marco de transparencia de la Compaiiia.

El Consejo de Administracidon de Crédito Real estd en contacto permanente con la direccidn. El
Consejo y la Asamblea estan trabajando codo a codo para apoyar la reestructuracion de la
Compaiiia y aplicar mejoras ante este nuevo panorama.

Acerca de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Crédito Real es una institucién financiera lider en México, con creciente presencia en los Estados Unidos y Centroamérica,
y que por mas de 27 afos se ha dedicado a ofrecer innovadoras soluciones financieras adecuadas a las necesidades de los
segmentos de bajo y mediano ingreso de la poblacidn, los cuales histéricamente han estado poco atendidos por el sistema
de banca tradicional —todo esto, a través de una sdlida, escalable y bien diversificada plataforma que agrupa principalmente
las siguientes lineas de negocio: créditos con descuento via némina, créditos para pequefias empresas, créditos para autos
usados y créditos personales para el consumo. Las acciones de Crédito Real se encuentran listadas en la Bolsa Mexicana de
Valores bajo la clave y serie "CREAL*" (Bloomberg: “CREAL*:MM).

Este comunicado puede contener en las declaraciones ciertas estimaciones. Estas declaraciones son hechos no histdricos, y se basan en la vision
actual de la administracion de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R., de las circunstancias econémicas futuras, de las condiciones de la
industria, el desempefio de la Compaiiia y resultados financieros. Las palabras “anticipada”, “cree”, “estima”, “espera”, “planea” y otras
expresiones similares, relacionadas con la Compafiia, tienen la intencion de identificar estimaciones o previsiones. Las declaraciones relativas a la
declaracion o el pago de dividendos, la implementacion de la operacion principal y estrategias financieras y los planes de inversion de capital, la
direccion de operaciones futuras y los factores o las tendencias que afectan la condicidn financiera, la liquidez o los resultados de operaciones son
ejemplos de estimaciones declaradas. Tales declaraciones reflejan la vision actual de la administracion y estdn sujetas a varios riesgos e
incertidumbres. No hay garantia que los eventos esperados, tendencias o resultados ocurrirdn realmente. Las declaraciones estdn basadas en
varias suposiciones y factores, inclusive las condiciones generales econdmicas y de mercado, condiciones de la industria y los factores de operacion.

Cualquier cambio en tales suposiciones o factores podrian causar que los resultados reales difieran materialmente de las expectativas.
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