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10000000 ACTIVO 7,962,092,581 5,634,077,932
10010000 DISPONIBILIDADES 39,029,561 104,597,287
10050000 CUENTAS DE MARGEN 0 0
10100000 INVERSIONES EN VALORES 587,030,030 953,455,994
10100100 Titulos para negociar 587,030,030 953,455,994
10100200 Titulos disponibles para la venta 0 0
10100300 Titulos conservados a vencimiento 0 0
10150000 DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 0 0
10250000 DERIVADOS 586,640,410 241,524,059
10250100 Con fines de negociacién 0 0
10250200 Con fines de cobertura 586,640,410 241,524,059
10300000 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
10400000 TOTAL CARTERA DE CREDITO (NETO) 5,205,916,573 3,504,309,185
10450000 CARTERA DE CREDITO (NETA) 5,302,489,501 3,583,655,853
10500000 CARTERA DE CREDITO VIGENTE 5,213,265,156 3,504,309,185
10500100 Créditos comerciales 5,213,265,156 3,504,309,185
10500101 Actividad empresarial o comercial 5,213,265,156 3,504,309,185
10500102 Entidades financieras 0 0
10500103 Entidades gubernamentales 0 0
10500200 Créditos de consumo 0 0
10500300 Créditos a la vivienda 0 0
10550000 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 89,224,345 79,346,668
10550100 Créditos comerciales 89,224,345 79,346,668
10550101 Actividad empresarial o comercial 89,224,345 79,346,668
10550102 Entidades financieras 0 0
10550103 Entidades gubernamentales 0 0
10550200 Créditos de consumo 0 0
10550300 Créditos a la vivienda 0 0
10600000 ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS -96,572,928 -79,346,668
10650000 DERECHOS DE COBRO (NETO) 0 0
10700000 DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS 0 0
10750000 ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD O DIFICIL COBRO 0 0
10800000 BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 0 0
10850000 OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 1,351,376,649 675,104,868
10900000 BIENES ADJUDICADOS (NETO) 0 308,651
10950000 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 14,930,335 16,166,188
11000000 INVERSIONES PERMANENTES 26,242,698 0
11050000 ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES PARA LA VENTA 0 0
11100000 IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 0 0
11150000 OTROS ACTIVOS 150,926,325 138,611,700
11150100 Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 150,926,325 138,611,700
11150200 Otros activos a corto y largo plazo 0 0
20000000 PASIVO 6,631,426,629 4,662,563,020
20010000 PASIVOS BURSATILES 4,729,500,378 3,768,673,366
20100000 PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 1,693,501,025 780,482,942
20100200 De corto plazo 1,021,812,323 780,482,942
20100300 De largo plazo 671,688,702 0
20300000 COLATERALES VENDIDOS 0 0
20300100 Reportos (saldo acreedor) 0 0
20300300 Derivados 0 0
20300900 Otros colaterales vendidos 0 0
20350000 DERIVADOS 0 0
20350100 Con fines de negociacién 0 0
20350200 Con fines de cobertura 0 0
20400000 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS 0 0
20450000 OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 0 0
20500000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 147,628,577 68,712,760
20500100 Impuestos a la utilidad por pagar 4,084,216 2,670,146
20500200 Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 6,465,210 4,703,699
20500300 Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar en asamblea de accionistas 0 0
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20500400 Acreedores por liquidacién de operaciones 0 0
20500500 Acreedores por cuentas de margen 0 0
20500600 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 137,079,151 61,338,915
20550000 OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 0 0
20600000 IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS ( NETO) 60,796,649 44,693,952
20650000 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 0 0
30000000 CAPITAL CONTABLE 1,330,665,952 971,514,912
30050000 CAPITAL CONTRIBUIDO 507,443,291 490,873,045
30050100 Capital social 507,443,291 490,873,045
30050200 Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas en asamblea de accionistas 0 0
30050300 Prima en venta de acciones 0 0
30050400 Obligaciones subordinadas en circulacién 0 0
30100000 CAPITAL GANADO 823,222,661 480,641,867
30100100 Reservas de capital 0 0
30100200 Resultado de ejercicios anteriores 537,422,272 320,606,056
30100300 Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta 0 0
30100400 Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 0 0
30100500 Efecto acumulado por conversién 0 0
30100600 Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0
30100700 Resultado neto 285,800,389 160,035,811
30030000 PARTICIPACION NO CONTROLADORA 0 0
40000000 CUENTAS DE ORDEN 447,209,339 291,067,907
40050000 Avales otorgados 0 0
40100000 Activos y pasivos contingentes 0 0
40150000 Compromisos crediticios 447,209,339 291,067,907
40200000 Bienes en fideicomiso 0 0
40300000 Bienes en administracién 0 0
40350000 Colaterales recibidos por la entidad 0 0
40400000 Colaterales recibidos y vendidos por la entidad 0 0
40800000 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida 26,074,167 37,375,091
40510000 Rentas devengadas no cobradas derivadas de operaciones de arrendamiento operativo 0 0
40900000 Otras cuentas de registro 0 0
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50050000 Ingresos por intereses 1,414,169,052 904,823,511
50060000 Ingresos por arrendamiento operativo 0 0
50070000 Otros beneficios por arrendamiento 0 0
50100000 Gastos por intereses -449,296,641 -260,549,661
50110000 Depreciacion de bienes en arrendamiento operativo 0 0
50150000 Resultado por posicién monetaria neto (margen financiero) 0 0
50200000 Margen financiero 964,872,411 644,273,850
50250000 Estimacion preventiva para riesgos crediticios -225,847,094 -167,319,960
50300000 Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 739,025,317 476,953,890
50350000 Comisiones y tarifas cobradas 0 0
50400000 Comisiones y tarifas pagadas -45,528,665 -73,790,128
50450000 Resultado por intermediacion 0 0
50500000 Otros ingresos (egresos) de la operacion 4,421,532 7,534,270
50550000 Total de Ingresos (egresos) de la operacion 697,918,184 410,698,032
50600000 Gastos de administracion -346,710,938 -234,740,083
50650000 Resultado de la operacién 351,207,246 175,957,949
50700000 Otros productos 7,003,301 7,752,440
50750000 Otros gastos -629,758 -1,465,379
50800000 Resultado antes de impuestos causados a la utilidad 357,580,789 182,245,010
50850000 Impuestos a la utilidad causados -3,119,006 -1,058,843
50900000 Impuestos a la utilidad diferidos (netos) -80,179,592 -21,150,356
50950000 Resultado antes de participacion en subsidiarias no consolidadas y asociadas 274,282,191 160,035,811
51000000 Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 11,518,198 0
51100000 Resultado antes de operaciones discontinuadas 285,800,389 160,035,811
51150000 Operaciones discontinuadas 0 0
51200000 RESULTADO NETO 285,800,389 160,035,811
51250000 Participacién no controladora 0 0
51300000 Resultado neto incluyendo participacion no controladora 285,800,389 160,035,811
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820101000000 Resultado neto 285,800,389 160,035,811
820102010000 | Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversioén y financiamiento 0 0
820102020000 | Estimacion preventiva para riesgo crediticios 225,847,094 167,319,960
820102030000 | Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 0 0
820102040000 | Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversion y financiamiento 0 0
820102050000 | Depreciaciones y amortizaciones 4,790,171 6,833,909
820102060000 | Provisiones 15,230,551 0
820102070000 | Impuestos a la utilidad causados y diferidos 80,179,592 21,150,356
820102080000 | Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas -11,518,198 0
820102090000 | Operaciones discontinuadas 0 0
820102900000 | Otros 0 0
820102000000 Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo: 600,329,599 355,340,036
Actividades de operaciéon
820103010000 | Cambio en cuentas de margen 0 0
820103020000 | Cambio en inversiones en valores -142,025,259 -700,150,997
820103030000 | Cambio en deudores por reporto 0 0
820103050000 | Cambio en derivados (activo) -560,911,578 -241,524,059
820103060000 | Cambio en cartera de crédito -1,821,947,983 -350,313,519
820103070000 | Cambio en derechos de cobro adquiridos 0 0
820103080000 | Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizaciéon 0 0
820103090000 | Cambio en bienes adjudicados 0 0
820103100000 | Cambio en otros activos operativos -455,577,075 -500,653,701
820103040000 | Cambio en pasivos bursatiles 1,573,033,030 1,178,622,572
820103120000 | Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 826,000,244 405,809,361
820103150000 | Cambio en colaterales vendidos 0 0
820103160000 | Cambio en derivados (pasivo) 0 0
820103170000 | Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion 0 0
820103180000 | Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 0 0
820103190000 | Cambio en otros pasivos operativos -14,703,459 15,225,478
820103200000 | Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) 0 0
820103900000 | Otros 2,753,163 -68,225,066
820103000000 Flujos netos de efectivo de actividades de operacion -593,378,917 -261,209,931
Actividades de inversién
820104010000 | Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo 0 0
820104020000 | Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo -3,653,340 -3,473,249
820104030000 | Cobros por disposicién de subsidiarias y asociadas 0 0
820104040000 | Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas 0 0
820104050000 | Cobros por disposicion de otras inversiones permanentes 0 0
820104060000 | Pagos por adquisicion de otras inversiones permanentes 0 0
820104070000 | Cobros de dividendos en efectivo 0 0
820104080000 | Pagos por adquisicion de activos intangibles 0 0
820104090000 | Cobros por disposicién de activos de larga duracion disponibles para la venta 0 0
820104100000 | Cobros por disposicién de otros activos de larga duracion 0 0
820104110000 | Pagos por adquisicion de otros activos de larga duracién 0 0
820104120000 | Cobros asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104130000 | Pagos asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104900000 | Otros 0 0
820104000000 Flujos netos de efectivo de actividades de inversién -3,653,340 -3,473,249
Actividades de financiamiento
820105010000 | Cobros por emisién de acciones 0 0
820105020000 | Pagos por reembolsos de capital social 0 0
820105030000 | Pagos de dividendos en efectivo 0 0
820105040000 | Pagos asociados a la recompra de acciones propias 0 0
820105050000 | Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105060000 | Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105900000 | Otros 4,952,783 999,000
820105000000 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 4,952,783 999,000
820100000000 Incremento o disminucién neta de efectivo 8,250,125 91,655,856
820300000000 Ajustes al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio y en los niveles de inflacion 0 0
820200000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 30,779,436 12,941,431
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820000000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 39,029,561 104,597,287
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Capital contribuido Capital Ganado
Capital social | Aportaciones para [ Prima en ventapor |  Obligaciones  |Reservas de capital de por por | Efecto por neto 6n no Total Capital
uturos aumentos dd  acciones subordinadas en j valuacion de titulos | valuacién de por conversion | tenencia de activos controladora contable
capital formalizadas| circulacion disponibles parala | instrumentos de no monetarios
Concepto en asamblea de venta cobertura de flujos
accionistas de efectivo
[saldo al inicio del periodo 492,693,201 0 0 0 0 320,606,059 0 0 0 0 211,888,930 0 1,025,188,280
IOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
IACCIONISTAS
ISuscripcion de acciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Capitalizacién de utilidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Constitucién de reservas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores 0 0 0 0 0 211,888,930 0 0 0 0 -211,888,930 0 0
Pago de dividendos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fotros alas de los 14,750,000 0 0 0 0 4,927,283 0 0 0 0 0 0 19,677,283
[Total de movimientos inherentes a las decisiones de los 14,750,000 o o o o 216816213 o o o o 211,888,930 o 10.677.283
f|ccionistas
IOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA
JUTILIDAD INTEGRAL
lutilidad integral
Resultado neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 285,800,389 0 285,800,389
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de o o o o o o o o o o o o o
fectivo
[Efecto acumulado por conversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por tenencia de activos no monetarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fotros al de la utilidad
ntegral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[rotal de a de la utlidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 285,800,389 0 285,800,389
ntegral
[saldo al final del periodo 507,443,201 0 0 0 0 537,422,272 0 0 0 0 285,800,389 0 1,330,665,952
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COMVENTARI OGS Y ANALI SIS DE LA ADM NI STRACI ON .
SOBRE LOS RESULTADOS DE OPERACI ON Y Sl TUACI ON FI NANCI ERA DE LA COVPANI A

CREDI TO REAL, SOCI EDAD ANONI MA DE CAPI TAL VARI ABLE, SE CONSTI TUYO COMD UNA EMPRESA DE
FACTORAJE, MEDI ANTE ESCRI TURA NUMERO 85, 643, DE FECHA 12 DE FEBRERO DE 1993, ANTE LA FE
DEL NOTARI O NUMERO 49 DEL DI STRI TO FEDERAL, LI CENCI ADO ARTURO SOBRI NO FRANCO, ESCRI TURA
CUYO PRI MER TESTI MONI O FUE | NSCRI TO ANTE EL REG STRO PUBLI CO DE COVERCI O DEL DI STRI TO
FEDERAL BAJO EL FOLI O MERCANTI L NUMERO 170, 184 BI'S, DE FECHA 1 DE MARZO DE 1993; CON
DOM Cl LI O SOCI AL EN MEXI CO, DI STRI TO FEDERAL, CON DURACI ON | NDEFI NI DA, Y CON CLAUSULA
DE ADM S| ON DE EXTRANJERCS.

EN ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDI NARI A DE ACClI ONI STAS CELEBRADA EL 7 DE DI Cl EMBRE DE 2006
SE RESOLVI O QUE LA COVPANI A, CON SUJECI ON AL REG MEN DE LA LEY GENERAL DE Ti TULCS Y
OPERACI ONES DE CREDI TO Y A LA DE SOCI EDADES FI NANCI ERAS DE OBJETO MILTI PLE NO REGULADAS
QUE PREVE LA LEY GENERAL DE ORGANI ZACI ONES Y ACTI VI DADES AUXI LI ARES DEL CREDI TO,
PROCEDA A LA REALI ZACI ON HABI TUAL Y PROFESI ONAL DE OPERACI ONES DE CREDI TO,

ARRENDAM ENTO FI NANCI ERO Y FACTORAJE FI NANCI ERO, BAJO EL CARACTER DE ACREDI TANTE,
ARRENDADOR Y FACTORANTE, EN CONSECUENCI A SE REFORVARON EN SU TOTALI DAD LOS ESTATUTCS
SOCI ALES Y LA COVPANI A CAMBI O SU DENOM NACI ON SOCI AL A CREDI TO REAL, S.A. DE C. V. ,

SOCI EDAD FI NANCI ERA DE OBJETO MILTI PLE, ENTI DAD NO REGULADA. ESTE ACUERDO QUEDO

| NSCRI TO EN EL REG STRO PUBLI CO DE COMERCI O EL Di A 14 DE DI Cl EMBRE DE 2006.

MEDI ANTE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDI NARI A Y ORDI NARI A DE ACCI ONI STAS DE CREDI TO REAL,
S.A. DEC V., SOFOM E.N. R, DE FECHA 17 DE JUNI O DE 2011, SE RESOLVI O, ENTRE OTRCS,
QUE LA COVPANI A ADOPTARA LA MODALI DAD DE “ SOCI EDAD ANONI MA PROMOTORA DE | NVERSI ON' QUE
PREVE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES, Y LA REFORVA GENERAL CONSECUENTE A SUS ESTATUTOS
SOCI ALES. POR LO TANTO Y, A PARTIR DE DI CHA FECHA, QUEDA LA RAZON SOCI AL DE LA COVPANI A
COMO CREDI TO REAL, S.A.P.1. DE C V., SOFOM E.N R

CAMBI O CONTABLE- HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010, LA COVWPANI A RECONOCI A SUS | NGRESCS
POR | NTERESES AL DEVENGAM ENTO POR EL METODO DE Li NEA RECTA. A PARTIR DEL 01 DE ENERO
DE 2011, LA ADM NI STRACI ON DE LA COVPANI A CAMBI O DI CHO RECONOCI M ENTO POR EL METODO DE
SALDOS | NSOLUTGOS, DEBI DO A QUE CONSI DERA QUE EL NUEVO METODO PERM TE UN MEJOR

RECONOCI M ENTO DE LOS | NGRESOS QUE SE VAN | NCURRI ENDO EN LA VI DA DEL CREDI TO

LOS EFECTOS DE ESTE CAMBI O CONTABLE SE APLI CARON RETROSPECTI VAMENTE AL 30 DE

SEPTI EMBRE DE 2010 CON EL PROPOSI TO DE QUE LA | NFORMACI ON FI NANCI ERA SEA COVPARABLE.
DI CHO CAMBI O FUE APLI CADO DE MANERA RETROSPECTI VA CONFORVE A LOS PROCEDI M ENTOS
ESTABLECI DOS POR LA COM SI ON EN SU CRI TERI O CONTABLE A-1 Y ASi PRESENTAR CONFORME AL
CRI TERI O CONTABLE B-1 DE LAS NORMAS DE | NFORMACI ON FI NANCI ERA MEXI CANA DE ACUERDO CON
CONSEJO MEXI CANO PARA LA | NVESTI GACI ON Y DESARROLLO DE NORVAS DE | NFORMACI ON

FI NANCI ERA, A.C. (CINIF) PARA LA REVI SI ON DE AJUSTES A LA | NFORVACI ON FI NANCI ERA

CREDI TO REAL, S.A.P.1. DE C. V. SOFOM E.N.R AL SER UNA SOCI EDAD FI NANCI ERA DE OBJETO
MULTI PLE NO REGULADA EM SORA DE VALORES, DE CONFORM DAD CON EL ARTIi CULO SEXTO

TRANSI TORI O DE LA “RESOLUCI ON QUE MODI FI CA LAS DI SPOSI Cl ONES DE CARACTER GENERAL

APLI CABLES A LAS EM SORAS DE VALORES Y A OTROS PARTI Cl PANTES DEL MERCADO DE VALORES’
PUBLI CADA EN EL DI ARI O OFI CI AL DE LA FEDERACI ON DEL 27 DE ENERO DE 2009, PREPARO SUS
ESTADOS FI NANCI EROS AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 Y DURANTE 2010 DE CONFORM DAD CON LOS
CRI TERI OS DE CONTABI LI DAD ESTABLECI DOS POR LA COM SI ON EN LAS DI SPCSI Cl ONES APLI CABLES
A LA COVPANI A DE CONFORM DAD CON LO ESTABLECI DO EN: (1) EL ARTi CULO 78 DE LAS

DI SPOSI Cl ONES DE CARACTER GENERAL APLI CABLES A LAS EM SORAS DE VALORES Y A OTRCS
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PARTI Cl PANTES DEL MERCADO DE VALORES (Cl RCULAR UNI CA DE EM SORAS), EM TIDAS POR LA
COM SION, Y, (I1) EL ARTICULO 87-D DE LA LEY GENERAL DE ORGANI ZACI ONES Y ACTI VI DADES
AUXI LI ARES DEL CREDI TO (LA “LGOAAC).

DERI VADO DE LO ANTERI OR, LA COWPANIi A AL SER UNA SOCI EDAD FI NANCI ERA DE OBJETO MILTI PLE
NO REGULADA EM SORA DE VALORES, SE ENCUENTRA OBLI GADA A ELABORAR SUS ESTADCS

FI NANCI EROS CONFORME A LOS CRI TERI OS DE CONTABI LI DAD ESTABLECI DOS POR LA COM SI ON A
TRAVES DE LAS DI SPOSI Cl ONES.

CREDI TO REAL, S.A.P.I. DE C. V., SOCI EDAD FI NANCI ERA DE OBJETO MJILTI PLE, ENTI DAD NO
REGULADA (LA “COVPANI A” O “CREDI TO REAL”), ES UNA DE LAS PRI NCI PALES | NSTI TUCI ONES NO
BANCARI AS DE MEXI CO, QUE OFRECE CREDI TOS CON DESCUENTO POR NOM NA, CREDI TO GRUPAL Y
CREDI TO PARA LA ADQUI SI CI ON DE Bl ENES DURADERCS EN TODO EL PAI'S. LA COWPANI A ESTA
ENFOCADA A LOS SEGVENTOS BAJO Y MEDI O DE LA POBLACI ON MEXI CANA QUE HI STORI CAMENTE NO HA
TENI DO ACCESO A FI NANCI AM ENTO A TRAVES DE | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS Y SE ESTI MA ESTAN
REPRESENTADCS POR 84 M LLONES DE MEXI CANOS. CREDI TO REAL, OFRECE ESTOS TRES TI PCS DE
CREDI TO EN FORMA DI RECTA E | NDI RECTA, LAS PRI NCl PALES CARACTER| STI CAS SON: CREDI TOS EN
PESOS CON MONTOS DESDE $3, 000 A $30, 000, PAGOS FIJOS, TASA DE | NTERES FIJA Y

AMORTI ZACI ON FI JA, LO QUE LO CONVI ERTE EN UN PRODUCTO SENCI LLO DE ENTENDER. EL CREDI TO
DE DESCUENTO POR NOM NA ACTUALMENTE ES OFRECI DO A EMPLEADOS DE GOBI ERNO A TRAVES DE
TERCERCS. EL CREDI TO GRUPAL, SE OTORGA A TRAVES DE UNA RED PROPI A DE SUCURSALES Y
PROMOTORES, PRI NCI PALMENTE A MJJERES CON UNA ACTI VI DAD PRODUCTI VA PARA CAPI TAL DE
TRABAJO BAJO LA METODOLOG A DEL CREDI TO SOLI DARI O. EL PRODUCTO DE CREDI TO GRUPAL
REPRESENTA EL MAYOR CRECI M ENTO PARA LA COVMPANI A. EL NEGOCI O DE CREDI TO PARA LA

ADQUI SI Cl ON DE BI ENES DURADEROS SE OFRECE A TRAVES DE DI STRI BU DORES, PARA FI NANCI AR LA
COVPRA DE REFRI GERADORES, LAVADORAS, ESTUFAS, ELECTRONI COS O CUALQUI ER ENSER DOVESTI CO
QUE REPRESENTA UNA COVPRA PLANEADA POR LAS FAM LI AS.

EL DESEMPENO DE LA ECONOM A MEXI CANA PRESENTADO EN EL TERCER TRI MESTRE DEL 2011,

| DENTI FI CA EN SUS PRI NCl PALES | NDI CADORES CRECI M ENTO ECONOM CO Y DE CONTROL DE LA

| NFLACI ON. RECI ENTEMENTE LAS POTENCI AS MUNDI ALES HAN PRESENTADO | NDI CACI ONES DE BAJO
CRECI M ENTO ECONOM CO Y LOS PRI NCI PALES MERCADOS BURSATI LES UNA ALTA VOLATI LI DAD. LA
| NFLACI ON, POR SU PARTE, S| GUE DI SM NUYENDO, ACERCANDOSE AL OBJETI VO PERVANENTE DE 3
POR Cl ENTO ANUAL. EL DATO DE LA | NFLACI ON DE SEPTI EMBRE, FUE DE 0.2453 POR Cl ENTO
RESPECTO DEL MES ANTERI OR, LO QUE ARRQJA UNA | NFLACI ON GENERAL ANUAL DE 3. 1368 POR
Cl ENTO.

LA | NFORVACI ON QUE SE PRESENTA A CONTI NUACI ON DEBERA SER LEi DA JUNTO CON LOS ESTADOS
FI NANCI ERCS DE LA COVPANI A. TODAS LAS Cl FRAS QUE SE MENCI ONAN EN EL PRESENTE DOCUMENTO
SE ENCUENTRAN EXPRESADAS EN M LLONES DE PESOS A MENOS DE QUE SE | NDI QUE LO CONTRARI O

3.1. 1) RESULTADOS DE OPERACI ON.

RESULTADO DEL PERI ODO TERM NADO AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011, COMPARADO CON EL RESULTADO
DEL M SMO PERI CDO TERM NADO AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2010.

| NGRESOS.

LOS | NGRESOS POR | NTERES SE RECONOCEN CONFORME SE DEVENGAN DE ACUERDO CON LOS CONTRATOS
CELEBRADOS UTI LI ZANDO EL METODO DE SALDOS | NSOLUTOS DURANTE EL PLAZO DEL CONTRATO Y SE

ACUMULAN MENSUALNMENTE PARA LA CARTERA DE CREDI TO VI GENTE. LOS | NGRESOS POR | NTERES QUE

SE ESTIMAN POR EL PERI ODO INICIAL DE LA VI GENCI A DEL CREDI TO, PERI ODO DURANTE EL CUAL

SE PROCESA LA | NSTRUCCI ON DEL DEUDOR A LA DEPENDENCI A.
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LOS | NGRESOS POR | NTERES NO | NCLUYE LA PARTI Cl PACI ON CORRESPONDI ENTE A LCS

DI STRI BUI DORES DE CONFORM DAD CON LOS CONTRATOS DE FACTORAJE FI NANCI ERO Y CONVEN OS
CELEBRADOS MEDI ANTE LOS CUALES SE ADQUI EREN DERECHOS DE CREDI TO EN PARCI ALI DADES. AL
30 DE SEPTI EMBRE DEL 2011, LA COWPANI A TI ENE CELEBRADOS CONVENI OS CON DI STRI BUI DORES
CON EL OBJETIVO DE BON FI CAR UNA PARTE DEL DESCUENTO Y/ O CARGOS Y/ O COSTCS FI NANCI ERCS
RELACI ONADOS CON LOS DERECHOS DE CREDI TO CEDI DCS.

LA ACUMULACI ON DE | NTERESES GENERADOS POR LOS CREDI TOS OTORGADOS SE SUSPENDE CUANDO SE
CONSI DERA QUE UN SALDO PENDI ENTE ESTA VENCI DO Y SE REG STRA COMO CARTERA VENCI DA.
CUANDO SE COBRAN DI CHOS | NTERESES VENCI DOS, SE RECONOCEN DI RECTAMENTE COMD | NGRESCS EN
EL ESTADO DE RESULTADCS.

LOS | NGRESCS PCR | NTERESES AL FI NALI ZAR EL TERCER TRI MESTRE DEL 2011 ASCENDI ERON A
$1,414.1 M LLONES DE PESCS, LO QUE REPRESENTO UN | NCREMENTO DE 56. 3% COVPARADO CONTRA
LCS $904.8 M LLONES DE PESCS OBTENI DOS EN EL M SMO PERI ODO DE 2010, ESTE | NCREMENTO SE
DEBE AL CRECI M ENTO DE LA CARTERA DE CREDI TO.

LA CARTERA DE CREDI TO VI GENTE ES DE $5,213.2 M LLONES DE PESCS AL CONCLUI R EL TERCER
TRI MESTRE DE 2011 MOSTRANDO UN CRECI M ENTO DE $1, 708.9 M LLONES DE PESCS RESPECTO A LOS
$3,504.3 M LLONES DE PESCS DEL M SMO PERI ODO DE 2010, LO QUE REPRESENTO UN | NCREMENTO
DEL 48. 8%

MARGEN FI NANCI ERO

EL MARGEN FI NANCI ERO REPRESENTA LA DI FERENCI A ENTRE LOS | NGRESCS PCR | NTERESES, LGOS
GASTOS POR | NTERESES.

EL MARGEN FI NANCI ERO AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 AUMENTO A $964.8 M LLONES DE PESCS, LO
QUE REPRESENTA UN | NCREMENTO DEL 49. 8% COVPARADO CON LOS $644.2 M LLONES DE PESOS DEL
M SMO PERI ODO DE 2010.

ESTE | NCREMENTO DEL 49. 8% SE DEBE PRI NCI PALMENTE AL CRECI M ENTO DE LA CARTERA DE
CREDI TO ASI COMO AL CAMBI O EN LA PROPORCI ON DE LGOS CREDI TOS GRUPALES Y LGOS CREDI TGS CON
PAGO PCR NOM NA EN LA CARTERA DE CREDI TO

ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA RI ESGOS CREDI TI Cl CS.

LOS CREDI TOS OTORGADCS POR LA COMPANI A HAN SI DO A PERSONAS MORALES O PERSONAS Fi SI CAS
CON ACTI VI DAD EMPRESARI AL DE Gl RO COVERCI AL O FI NANCI ERO POR LO QUE LA COVPANI A

CLASI FI CA SU CARTERA COVO COVERCI AL DE ACUERDO A LOS CRI TERI OS DE LA COM SI ON PARA
EFECTOS DE CALI FI CACI ON DE CARTERA.

LA COVPARI A RECONOCE LA ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA CUBRI R RI ESGOS CREDI TI Cl OS CON BASE
EN LO SI GUI ENTE:

A. METODO | NDI VI DUAL - PARA ACREDI TADOS CON SALDGS | GUALES O MAYORES A 4, 000, 000
UNI DADES DE | NVERSI ON (UDI S), EVALUANDO

LA CALI DAD CREDI TI I A DEL DEUDOR, DE ACUERDO AL RESULTADO QUE SE OBTENGA DE CALI FI CAR
EN FORMA ESPECI FI CA E | NDEPENDI ENTE, LGOS ASPECTGS DE RI ESGO PAI'S, Rl ESGO FI NANCI ERO,
RI ESGO | NDUSTRI A Y EXPERI ENCI A DE PAGO, DE ACUERDO CON LA METCDOLOG A ESTABLECI DA POR
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LA COM SI O\l PARA LAS | NSTI TUCI ONES DE CREDI TO Y QUE OTORGA A CADA ACREDI TADO UNA
CALI FI CACION Y UN NI VEL DE RESERVAS ESPECI FI CO.

— LA COBERTURA DEL CREDI TO EN RELACI ON CON EL VALOR DE LAS GARANTI AS. COMD RESULTADO DEL
ANAL| SI'S DE LAS GARANTI AS REALES SE SEPARARAN LOS CREDI TOS EN FUNCI ON DEL VALOR
DESCONTADO DE LA GARANTI A EN DOS GRUPOS: A) CREDI TOS TOTALMENTE CUBI ERTCS Y B) CREDI TCS
CON PORCI ON EXPUESTA.

B. METODO NO | NDI VI DUALI ZADO - PARA ACREDI TADOS CON SALDOS MENORES A 4, 000, 000 UDI S:

— MEDI ANTE EL CALCULO PARAI\/E_I'RI CO DE LA PROVI SION EN FUNCI ON A SU HI STORI AL DE PAGOS POR
LOS ULTIMOS 12 MESES, ASI COMO SU COVPORTAM ENTO CREDI TI Cl O

LA CALI FI CACI ON DE LA CARTERA COVERCI AL SE EFECTUA TRI MESTRALMENTE Y SE CALCULA

CONSI DERANDO EL SALDO DE LOS ADEUDOS DEL ULTI MO Di A DE CADA MES CONSI DERANDO LOS

NI VELES DE CALI FI CACI ON DE LA CARTERA CALI FI CADA AL ULTI MO TRI MESTRE CONOCI DO,

ACTUALI ZADA CON LA MODI FI CACI ON DEL RI ESGO AL Cl ERRE DEL MES ACTUAL. LA ESTI MACI ON
PREVENTI VA SE CALCULA MULTI PLI CANDO EL MONTO DE LOS SALDOS AGRUPADOS POR CALI FI CACI ON
CREDI TI CI A POR LOS PORCENTAJES DE RESERVA ESTABLECI DOS POR LA COM SI ON Y SE CONSTI TUYE
CONTRA LOS RESULTADCS DEL EJERCI CI O

LA ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA RI ESGOS CREDI TI Cl OS QUE SE | NCLUYE EN EL BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 Y QUE CONSI DERA RI ESGOS Y SALDOS AL Cl ERRE DEL PERi ODO ES
DE $96.5 M LLONES DE PESOS, EL CUAL PRESENTA UN | NCREMENTO DEL 21. 7% COVPARADO CON LOS
$79.3 M LLONES DE PESOS RESPECTO AL M SMO PERi ODO DE 2010, DI CHA ESTI MACI ON ESTA
CALCULADA DE ACUERDO AL CRI TERI O DE CNBV.

TABLA DE SI TI OS DENTRO DE LOS RANGOS DE RESERVAS PREVENTI VAS

PORCENTAJES DE RANGOS APLI CABLES AL 30 DE SEPTI EMBRE 2011

GRADO

DE RIESGO SALDO CARTERA | NFERI OR | NTERMEDI O SUPERI OR PORCENTAJE PROVEDI O APLI CABLE A LA
RESERVA RESERVA

A1 3, 757, 237 0. 50%0. 50%0. 50%0. 50%- 18, 786

A-2904, 611 0. 99%0. 99%0. 99%0. 99%- 8, 956

B-1 333,116 1. 00%3. 00%4. 99%4. 99%- 16, 622

B-2 218, 302 5. 00%7. 00%9. 99%9. 99%- 21, 808

B-3 45,698 10. 00%15. 00%19. 99%19. 99%- 9, 135

C 1 24,23020.00%30. 00%39. 99%39. 99%- 9, 690

C-2 19, 296 40. 00%50. 00%59. 99%59. 99%- 11, 575

D- 60. 00%75. 009%89. 99%89. 99%0

E- 100. 00%100. 00%100. 00%100. 00%0

OTRAS RESERVAS - - - -
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- 0
TOTAL 5, 302,490 -96,573

TABLA DE SI TI OS DENTRO DE LOS RANGOS DE RESERVAS PREVENTI VAS

PORCENTAJES DE RANGCS APLI CABLES AL DE 30 SEPTI EMBRE 2010

GRADO DE RI ESGOSALDO CARTERA | NFERI ORI NTERVMEDI O SUPERI OR PORCENTAJE PROVEDI O APLI CABLE A
LA RESERVA RESERVA

A-12,434,746 0. 50%0. 50%0. 50%0. 50%- 12, 174

A-2 805, 323 0. 99%0. 99%0. 99%0. 99%- 7, 973

B-1164, 066 1. 00%3. 00%4. 99%4. 99%- 8, 187

B-2100, 174 5. 00%7. 00%9. 99%9. 99%- 10, 007

B- 351, 445 10. 00%15. 00%19. 99%19. 99%- 10, 284

C- 115, 331 20. 00%30. 00%39. 99%39. 99%- 6, 131

C 212,572 40. 00%50. 00%59. 99%59. 99%- 7, 542

D - 60.00%75. 00%89. 99%89. 99%0

E - 100. 00%100. 00%100. 00%100. 00%0

OTRAS RESERVAS - - -
- - -17, 050
TOTAL 3, 583, 656 -79, 347

LAS QUITAS, CONDONACI ONES, BONI FI CACI ONES O DESCUENTOS SOBRE LA CARTERA, YA SEAN
PARCI ALES O TOTALES SE REGQ STRAN CON CARGO A LA ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA RI ESGOS
CREDI TI CI CS.

GASTOS DE ADM NI STRACI ON

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2011, LOS GASTOS DE ADM NI STRACI ON REPRESENTARON EL 24.5% DEL
TOTAL DE LOS I NGRESOS Y AL Cl ERRE DEL M SMD PERI ODO DE 2010 FUE DE 25.9% DURANTE EL
2011 SE RECONOCI O EN LOS GASTOS DE ADM NI STRACI ON EL CREDI TO FI SCAL DE $67.0 M LLONES
DEL EJERCI Cl O FI SCAL DEL ANO 2000.

LA VARI ACI ON REFLEJA PRI NCI PALMENTE EL EFECTO EXTRAORDI NARI O DEL CREDI TO FI SCAL DEL ANO
2000 EN EL GASTO DE ADM NI STRACI ON Y EL | NCREMENTO EN LOS | NGRESOS POR EL AUMENTO EN LA
CARTERA.

ADI Cl ONALMENTE, EL GASTO DE ADM NI STRACI ON | NCLUYE EL CRECI M ENTO DE LA FUERZA DE
VENTAS DE CREDI TOS GRUPALES, CONSI STI ENDO EN UN | NCREMENTO DE 137 PROMOTORES.

LOS GASTOS DE ADM NI STRACI ON ESTAN CONFORMADOS PRI NCI PALMENTE POR LOS RUBRCS DE
REMUNERACI ONES Y PRESTACI ONES AL PERSONAL, QUE | NCLUYEN LOS GASTOS POR SUELDGS, BONGCS,
AGUI NALDGS, PRI MA VACACI ONAL, ETC.

RESULTADO NETO

PCR EL PERI ODO TERM NADO AL TERCER TRI MESTRE DE 2011, SE OBTUVO UN RESULTADO NETO DE
$285.8 M LLONES DE PESCS A DI FERENCI A DEL M SMO PERI ODO DEL EJERCI Cl O DE 2010 EN EL
CUAL FUE DETERM NADA UNA UTI LI DAD NETA DE $160.0 M LLONES DE PESCS. ESTE AUMENTO DEL
78. 6% SE ATRI BUYE PRI NCl PALMENTE AL CRECI M ENTO EN | NGRESCS POR | NTERES | MPULSADO POR
EL CRECI M ENTO DE LA CARTERA DE CREDI TO Y LA PARTI Cl PACI ON ACCI ONARI A EN UNO DE
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NUESTRCS PRI NCI PALES DI STRI BUI DORES.

ACTI VOS TOTALES.

AL C ERRE DEL MES DE SEPTI EMBRE 2011 EL VALOR DE LCS ACTI VOS TOTALES FUE DE $7, 962.0

M LLONES DE PESCS LO QUE REPRESENTO UN | NCREMENTO DEL 41. 3% COVPARADO CONTRA EL | MPORTE
DEL M SMO PERI ODO DE 2010 QUE FUE DE $5,634.0 M LLONES DE PESCS.

I NVERSI ONES EN VALORES

AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 LAS | NVERSI ONES EN VALORES SE | NTEGRAN DE LA SI GUI ENTE

MONTO | NVERTI DO

Ti TULOS PARA NEGOCI AR $ 587.0
TI TULCS DI SPONI BLES PARA LA VENTA $ 0
TOTAL | NVERSI ONES EN VALORES $ 587.0

LAS | NVERSI ONES EN Ti TULOS PARA NEGOCI AR, DENOM NADCS EN DOLARES ESTADOUNI DENSES SE
COVPONEN DE | NSTRUVENTOS DE DEUDA CORPORATI VA CON GRADO DE | NVERSI ON COVERCI ALl ZADOS EN
LOS MERCADGOS | NTERNACI ONALES, CON VENCI M ENTO EN ABRI L DE 2015, CON LI QUI DEZ LI M TADA,
Y EL RI ESGO PROPCRCI ONALMENTE LI GADO AL EM SCR Y AL TI PO DE CAMBI O. AL 30 DE SEPTI EMBRE
DE 2011, LA COWPANIi A TIENE US $3, 421, QUE AL TI PO DE CAMBI O DEL Cl ERRE, REPRESENTAN $
47,203 PESCS

LAS | NVERSI ONES EN Ti TULOS PARA NEGOCI AR, DENOM NADGCS EN PESGS ESTAN | NTEGRADAS POR
DEUDA BANCARI A CUYCS VENCI M ENTOS VAN DESDE 1 A 28 DI AS.

CARTERA DE CREDI TO

LOS CREDI TOS OTORGADCS POR LA COMPANI A HAN SI DO A PERSONAS MORALES O PERSONAS Fi SI CAS
CON ACTI VI DAD EMPRESARI AL DE Gl RO COVERCI AL O FI NANCI ERO POR LO QUE LA COVPANI A

CLASI FI CA SU CARTERA COVO COVERCI AL DE ACUERDO A LOS CRI TERI OS DE LA COM SI ON PARA
EFECTOS DE CALI FI CACI ON DE CARTERA.

LA CARTERA DE CREDI TO SE | NCREMENTO EN UN 48. 0% CONCLUYENDO EL PERI ODO CON UN | MPORTE
DE $5,302.4 M LLONES DE PESCS, COVMPARADO CONTRA LOS $3,583.6 M LLONES DE PESOS EN EL
M SMO PERI ODO DEL EJERCI Cl O DE 2010. LA MEZCLA DEL PORTAFOLI O DE CARTERA CREDI TI Cl A AL
Cl ERRE DE SEPTI EMBRE DE 2011 SE COMPONI A EN UN 98. 3% POR CARTERA DE CREDI TO VI GENTE Y
EL 1. 7% DE CARTERA DE CREDI TO VENCI DA. DURANTE EL M SMO PERI ODO DE 2010 LA MEZCLA ERA
DE LA Sl GUI ENTE MANERA: EL 97. 8% DE CARTERA DE CREDI TO VI GENTE Y EL 2.2% DE CARTERA DE
CREDI TO VENCI DA.

ACTUALMENTE, CREDI TO REAL CLASI FI CA SU ACTI VI DAD CREDI TI CI A EN LOS SI GUI ENTES PRODUCTCS
DE CREDI TO

CREDI TO CON PAGO POR NOM NA

EL CREDI TO DE PAGO POR NOM NA CONSI STE EN EL OTORGAM ENTO DE PRESTAMOS PERSONALES A
TRAVES DE DI STRI BU DORES, A EMPLEADOS DE GOBI ERNO S| NDI CALI ZADOS, DI CHOS CREDI TOS SON
RECUPERADOS A TRAVES DE UNA | NSTRUCCI ON | RREVOCABLE DE RETENCI ON QUE EL EMPLEADO FI RVA
Y DA A LA DEPENDENCI A, LA CUAL CADA QUI NCENA DESCONTARA AL EMPLEADO Y POR MEDI O DE
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CONVENI OS DE COLABORACI ON ENTREGA LOS | MPORTES DE LOS PAGOS, A UN FI DEI COM SO A NUESTRO
NOVBRE.

CREDI TO REAL Tl ENE ACUERDOS CON 22 DI STRI BUI DORES CON LOS CUALES SE COVPARTE EL RI ESGO
Y EL I NGRESO EN LA M SMA PROPORCI ON, A TRAVES DE ESTOS DI STRI BUI DORES CUBRI MOS SECTORES
COMD EL DE EDUCACI ON, SALUD, GOBI ERNO ADM NI STRATI VO ENTRE OTROS EN 260 ENTI DADES
GUBERNAMENTALES EN LOS 32 ESTADOS DE LA REPUBLI CA.

EN ESTE SEGVENTO, EL MONTO PROVEDI O DE COLOCACI ON ES DE $18, 000, A UN PLAZO PROVEDI O DE
34 MESES. EL MERCADO CBJETI VO DE ESTA CARTERA ES EL SEGVENTO DESDE C+ HASTA D.

DEL TOTAL DEL VALOR DE MERCADO DE PAGO POR NOM NA EN MEXI CO, CREDI TO REAL ESTI MA QUE
CUENTA CON UNA PARTI Cl PACI ON DEL 2%

CREDI TO GRUPAL *“ CREDI EQUI PCS”

CREDI TO REAL, BAJO LA MARCA “CREDI EQUI POS" OTORGA CREDI TGS EN EFECTI VO, A TRAVES DE UNA
RED DE 95 SUCURSALES PROPI AS DI STRI BUI DAS EN DI VERSOS ESTADOS DE LA REPUBLI CA MEXI CANA
Y 557 PROMOTCORES EXCLUSI VOGS, A | NDI VI DUCS QUE FORVMAN UN GRUPO, DENOM NADO

“ CREDI EQUI POS”, MAYORI TARI AVENTE | NTEGRADO PCR PERSONAS QUE NO TI ENEN ACCESO AL SI STEVA
BANCARI O TRADI CI ONAL, QUE VI VEN A 15 M NUTGS DE DI STANCI A ENTRE ELLOS Y QUE DESEAN
OBTENER UN PRESTAMO DE DI NERO GRUPAL PARA MEJORAR LAS CONDI Cl ONES DE SUS NEGOCI CS.

TODOS LOS M EMBROS DE CADA GRUPO SE CONSTI TUYEN COVD AVAL DEL RESTO DE LOS | NTEGRANTES,
A TRAVES DE UNA GARANTI A PRENDARI A SOLI DARI A POR MEDI O DE LA CUAL, CADA | NTEGRANTE DEL
CREDI EQUI PO QUEDA COMO OBLI GADO SOLI DARI O PARA EL PAGO TOTAL DEL PRESTAMO GRUPAL, HASTA
POR EL 100% ADI Cl ONALMENTE CREDI TO REAL RETIENE EL 10% DEL PRESTAMD COMD GARANTI A.

EL MODELO DE CREDI TOS GRUPALES, ESTA DIRI G DO A SEGVENTOS DE LA POBLACION G-, D Y E,
PARA PERSONAS CON NEGOCI OS, LAS CUALES NO TI ENEN ACCESO AL S| STEMA BANCARI O TRADI Cl ONAL
Y QUE CUMPLEN CON LAS CARACTERI STI CAS DEL PRODUCTO. EL 98% DE NUESTROS CLI ENTES SON
MUWERES, QUI ENES TI ENEN PEQUENAS UNI DADES ECONOM CAS DE PRODUCCI ON, SERVICI O Y

COMERCI O,

EL PLAZO DE ESTOS CREDI TOS ES DE 12 O 16 SEMANAS CON PAGOS SEMANALES, CON UN MONTO
COLOCADO PROVEDI O DE $5, 250 PESOCS.

CREDI TO PARA LA ADQUI SI CI ON DE Bl ENES DURADEROS ( TRADI Cl ONAL)

EL CREDI TO PARA LA ADQUI SI CI ON DE BI ENES DURADERGCS, SE UTI LI ZA PRI NCI PALMENTE PARA
FI NANCI AR ENSERES DOMESTI COS MAYORES, COMO, LI NEA BLANCA, MJEBLES, ELECTRONI CA Y
MOTOCI CLETAS.

ESTA CARTERA SE ADQUI ERE EN FACTORAJE FI NANCI ERO DE 38 DI STRI BUI DORES QUE OTORGAN

CREDI TO EN PARCI ALI DADES, DERI VADAS DEL FI NANCI AM ENTO QUE OTORGAN, A TRAVES DE UNA RED
DE 1000 PUNTOS DE VENTA. CREDI TO REAL EFECTUA LA | NVESTI GACI ON DE CREDI TO, POR LO QUE
DE ESTA FORMA MANTI ENE ACTI VOS SANCS Y UN CONTROL SOBRE EL PORTAFOLI O

CON MAS DE DI ECl OCHO ANOS DE EXPERI ENCI A EN EL MERCADO, CREDI TO REAL Tl ENE UNA
PARTI Cl PACI ON DEL 25% DE LAS VENTAS DE LOS DI STRI BU DORES CON LOS QUE SE TI ENEN
CELEBRADOS CONTRATOS DE FACTORAJE FI NANCI ERO. CREDI TO REAL ACTUA COMD EL BRAZO
FI NANCI ERO DE LOS DI STRI BUI DORES.

EL MERCADO OBJETI VO DE ESTA CARTERA ES EL SEGQVENTO DESDE C+ HASTA D DADO QUE NUESTROS
PRI NCI PALES SCCI G5 COVERCI ALES CUBREN ESTE MERCADO EN DI STI NTAS REG ONES DE LA
REPUBLI CA MEXI CANA, EL TI CKET PROMEDI O OSCI LA ENTRE LOS $8, 000 PESOS ESPECI FI CAMENTE
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PARA ESTE SEGVENTO DEL MERCADO. EL PLAZO PROMEDI O DE RECUPERACI ON ES DE 12 MESES Y LOS
PAGOS SON MENSUALES.

LOS CONSUM DORES FI NALES TI ENEN EL SI GUI ENTE PERFI L:

SEGVENTO JOVEN LA MAYORI A ENTRE 20 Y 35 ANCS

SEXO MASCULI NO 65% Y FEMENI NO 35%

CASADCS (POCO Tl EMPO O COVPRANDO NUEVA VI VI ENDA) .

NSE BAJO (| NGRESOS OSClI LAN ENTRE $5, 000 - $12, 000 MXN.)

CARTERA DE CREDI TO VI GENTE.

LA CARTERA VI GENTE AL Cl ERRE DE SEPTI EMBRE DE 2011 FUE DE $5,213.2 M LLONES DE PESCS LO
QUE REPRESENTO UN | NCREMENTO DEL 48. 8% COVMPARADO CONTRA EL M SMO PERI CDO DE 2010 EN
DONDE LA CARTERA VI GENTE FUE DE $3,504.3 M LLONES DE PESCS.

ES | MPORTANTE DESTACAR QUE LOS FLUJGS DE EFECTI VO PROCEDENTES DE LA COBRANZA ESPERADA
POR LA COVPANI A DURANTE EL TERCER TRI MESTRE DEL 2011 SON 102% SUPERI ORES CUANDO SE
COVPARAN CON EL M SMO PERI ODO DEL ANO ANTERI OR.

AL TERM NAR SEPTI EMBRE DEL 2011 SE TI ENE CARTERA VI GENTE RESTRI NG DA POR UN MONTO DE
$449.9 M LLONES AL AMPARO DE CONTRATOS DE APERTURA DE CREDI TO POR AVAL.

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2011 SE TIENEN 28,831 CREDI TOS REESTRUCTURADOS QUE REPRESENTAN
UN | MPORTE DE $400.0 M LLONES DE PESCS Y QUE REPRESENTA EL 7. 7% DE LA CARTERA DE

CREDI TO. ESTO REPRESENTA UN | NCREMENTO DEL 100. 00% COVPARADO CON EL Cl ERRE DEL M SMO
PERI ODO DEL 2010 YA QUE NO SE TENi AN REESTRUCTURAS. LA REESTRUCTURA SE FORMALI ZA CON
CADA CLI ENTE MEDI ANTE LA MODI FI CACI ON DE LOS | MPORTES DE LOS PAGOS PARCI ALES DEL

CREDI TO, LAS FECHAS PARA REALI ZAR LOS PAGOS PARCI ALES DEL CREDI TO Y EL PLAZO PARA LA
AMORTI ZACI ONES DEL CREDI TO.

CARTERA DE CREDI TO VENC!I DA

EL SALDO | NSOLUTO DE LOS CREDI TOS SE REG STRA COMD CARTERA VENCI DA CUANDO PRESENTA
AMORTI ZACI ONES QUE NO HAN SI DO LI QUI DADAS EN LOS TERM NOS PACTADOS ORI G NALMENTE Y
PRESENTAN ENTRE 90 Y 180 DI AS DE VENCI DCS.

EL SALDO | NSOLUTO DE LOS CREDI TOS CONSI DERA LA OBLI GACI ON SOLI DARI A DEL DI STRI BUI DOR.
EL DI STRI BUI DOR SE ENCUENTRA SCLI DARI AMENTE OBLI GADO CON LOS DEUDORES POR EL PAGO DE
LAS CANTI DADES OM TI DAS Y QUE RESULTEN EN CARTERA VENCI DA. LA OBLI GACI ON SOLI DARI A ES
CONFORME A LOS CONTRATOS DE FACTORAJE FI NANCI ERO Y CONVENI OS CELEBRADCS. EL MONTO DE
LA OBLI GACI ON SOLI DARI A ES EL EQUI VALENTE A LOS PORCENTAJES DE LOS SALDOS | NSOLUTOS
DETERM NADO DENTRO DE CADA PROMOCI ON. AL FI NALI ZAR SEPTI EMBRE DEL 2011, LOS MENCI ONADOS
CONTRATOS MOSTRABAN EN CADA PROMOCI ON UN PORCENTAJE DE 50% DE ESTA FORMA LA

OBLI GACI ON SOLI DARI A DEL DI STRI BUI DOR SE ESTI MA CONSI DERANDO EL 50% DEL SALDO | NSOLUTO
DE LOS CREDI TOS QUE PRESENTAN MAS DE 90 Di AS DE ATRASO.

EL RECONOCI M ENTO DEL | NGRESO POR | NTERESES DE ESTOS CREDI TOS ES SUSPENDI DO Y SOLO SE
REG STRA COMO | NGRESO UNA VEZ QUE SEAN COBRADCS, PARA SU CONTROL, ESTOS | NTERESES NO
RECONCCI DOS SE REA STRAN EN CUENTAS DE ORDEN. POR LO QUE RESPECTA A LOS | NTERESES
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ORDI NARI OS5 DEVENGADCS NO COBRADOS CORRESPONDI ENTES A CREDI TOS QUE SE CONSI DEREN COMO
CARTERA VENCI DA, LA COWPANI A CREA UNA ESTI MACI ON POR EL MONTO TOTAL DE DI CHOS
| NTERESES, AL MOMENTO DEL TRASPASO DEL CREDI TO COMO CARTERA VENCI DA

AL FI NALI ZAR SEPTI EMBRE 2011, LA CARTERA DE CREDI TO MUESTRA CUENTAS CON MAS DE 90 Di AS
VENCI DOS, COMO LO MUESTRA LA Sl GUI ENTE TABLA. ASI M SMO SE | DENTI FI CA LAS CANTI DADES
EN LAS QUE EL DI STRI BU DOR HA PARTI Cl PADO CONFORME A LOS CONTRATOS DESCRI TCS.

2011

| NCREMENTOS CARTERA VENCI DA 90 -180162.7
I NCREMENTOS CARTERA VENCI DA NMAS DE 180 203. 9
TOTAL | NCREMENTOS DE CARTERA VENCI DA 366. 6
RESPONSABI LI DAD SOLI DARI A DEL DI STRI BUI DOR - CARTERA VENCI DA73.5
RESPONSABI LI DAD SOLI DARI A DEL DI STRI BUI DOR — CASTI G0599. 1
CASTI GOS DE CARTERA VENCI DA104. 8
SALDO FI NAL CARTERA VENCI DA A SEPTI EMBRE 89. 2

LA CARTERA DE CREDI TO QUE PRESENTA UN ATRASO MAYOR A 90 DI AS Y HASTA 180 Di AS AL

FI NALI ZAR SEPTI EMBRE DEL 2011 ASCI ENDE A $162.7 M LLONES DE PESOS. POR SU PARTE, LA
RESPONSABI LI DAD SOLI DARI A DEL DI STRI BUI DOR POR CREDI TOS VENCI DOS A ESA M SMVA FECHA

ASCI ENDE A $73.5 MLLONES DE PESCS. Y SE PRESENTA DENTRO DEL RUBRO DE OTRAS CUENTAS POR
COBRAR. DE ESTA FORMA, AL Cl ERRE DEL TERCER TRI MESTRE DE 2011 LA CARTERA DE CREDI TO
VENCI DA FUE DE $89.2 M LLONES DE PESCS Y AL MES DE SEPTI EMBRE DE 2010 FUE DE $79. 3

M LLONES DE PESCS, REPRESENTANDO UN | NCREMENTO DE 12. 4%

LA POLIi TI CA DE LA COVWPANI A ES CASTI GAR LOS CREDI TOS CON MAS DE 180 Di AS DE VENCI DO
CONTRA LA CORRESPONDI ENTE PROVI SI ON DE CUENTAS | NCOBRABLES. DURANTE LOS PRI MEROS NUEVE
MESES DEL 2011 SE HAN RECONOCI DO CASTI GOS POR $104.8 M LLONES DE PESOS Y POR $42.9

M LLONES DE PESOS DE CREDI TOS DEL SALDO | NI Cl AL DE CARTERA VENCI DA Y RESERVAS

ADI Cl ONALES POR $7.3 PARA UN TOTAL DE $155.0 M LLONES DE PESCS. DURANTE ESTE PERI ODO SE
HAN COBRADO A LOS DI STRI BUI DORES POR SU OBLI GACI ON SOLI DARI A UN TOTAL $99.1 M LLONES DE
PESCS.

EL TRASPASO DE CARTERA VENCI DA A CARTERA VI GENTE SE REALI ZA CUANDO LA CUENTA CUMPLE
CON EL PAGO SOSTENI DO DEL CREDI TO Y NO PRESENTA ATRASO ALGUNO. PAGO SOSTENI DO SE
REFI ERE A TRES AMORTI ZACI ONES CONSECUTI VAS Y QUE CUBREN LA TOTALI DAD DEL PAGO
PROGRAMADO. EL PAGO ANTI Cl PADO DE LAS AMORTI ZACI ONES, NO SE CONS|I DERA COMO PAGO
SCSTENI DO, ADI Cl ONALMENTE, SI SE FORMALI ZA LA REESTRUCTURA DE UNA CUENTA EN CARTERA
VENCI DA SE PUEDE TRASPASAR A CARTERA VI GENTE.

LA REESTRUCTURA ES LA FORVMALI ZACI ON DE LA MODI FI CACI ON DE LOS | MPORTES DE LOS PAGOS
PARCI ALES DEL CREDI TO, LAS FECHAS PARA REALI ZAR LOS PAGOS PARCI ALES DEL CREDI TO Y EL
PLAZO PARA LA AMORTI ZACI ONES DEL CREDI TO. ESTO, SIEMPRE Y CUANDO HAYA EVI DENCI A DE PAGO
SOSTENI DO POR PARTE DEL CLIENTE, ES DECIR, QUE CUWPLA CON LA CONDI Cl ON DE HABER

REALI ZADO TRES PAGCS MENSUALES CONSECUTI VOS.

AL FI NALI ZAR SEPTI EMBRE 2011 LAS ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA RI ESGOS CREDI Tl Cl OS

ASCI ENDE A $96.5 M LLONES DE PESCS. LOS | NCREMENTOS A LA ESTI MACI ON PREVENTI VA

ASCENDI ERON $58.5 M LLONES, O 35.0% AL COVPARAR EL RESULTADO A SEPTI EMBRE 2011, CON UN
GASTO DE $225.8 M LLONES, CON RESPECTO AL M SMO PERI CDO EN 2010, DONDE EL GASTO

AS| GNADO ASCENDI O A $167.3 M LLONES DE PESCS.
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SEPTI EMBRE 2011 SEPTI EMBRE 2010

SALDO | NI CI AL ESTI MACI ON PREVENTI VA  $25. 7 $24, 3

APLI CACl ONES DE CARTERA (155.0) (112.3)

| NCREMENTOS A LA ESTI MACI ON PREVENTI VA 225.8 _167.3

SALDO FI NAL ESTI MACI ON PREVENTI VA $96. 5 $79. 3

3.2. 11) SITUACI ON FI NANCI ERA, LI QUIDEZ Y RECURSOS DE CAPI TAL.
LI QUI DEZ.

CREDI TO REAL CUENTA CON DI FERENTES FUENTES DE FI NANCI AM ENTO COMO Li NEAS DE CREDI TO
BANCARI AS Y UN PROGRAVA DE CERTI FI CADOS BURSATI LES CON CARACTER REVOLVENTE DE CORTO
PLAZO, POR UN MONTO MAXI MO AUTORI ZADO DE $1, 500, 000. DI CHO PROGRAMA FUE AUTORI ZADO EL
31 DE AGOSTO DE 2011 Y VENCERA EL 31 DE AGOSTO DE 2013. EL COVPLEMENTO DEL PROGRAMA DE
CERTI FI CADOS BURSATI LES CON CARACTER REVOLVENTE DE LARGO PLAZO, POR UN MONTO MAXI MO DE
$2, 500, 000 ESTA EN PROCESO DE RENOVACI ON.

EL 14 DE ABRIL Y EL 24 DE SEPTI EMBRE DEL 2010 SE EM TI O UN BONO DE DEUDA EN LCS
MERCADCS | NTERNACI ONALES POR UN MONTO DE $210 M LLONES DE DOLARES Y UN PLAZO DE 5 ARNGCS.
AL M SMO TI EMPO SE CONTRATO UN | NSTRUVENTO DE COBERTURA CCS ( CROSS CURRENCY SWAP) CON
FI NES DE COBERTURA DESI GNADO DE VALOR RAZONABLE.

LOS DERI VADOS DESI GNADOS COMO COBERTURA RECONOCEN LOS CAMBI OS EN VALUACI ON DE ACUERDO
AL TI PO DE COBERTURA DE QUE SE TRATE, CUANDO SON DE VALOR RAZONABLE, LAS FLUCTUACI ONES
TANTO DEL DERI VADO COMD DE LA PARTI DA CUBI ERTA SE VALUAN A VALOR RAZONABLE. EL
RESULTADO DE LA VALUACI ON DEL SWAP SE REG STRA EN RESULTADCS, COMPENSANDO EL RESULTADO
POR LA VALUACI ON DEL PASI VO CUBI ERTO.

EL REG STRO DE LA VALUACI ON DEL CCS DESI GNADO DE COBERTURA A VALOR RAZONABLE SE
REG STRA COMO SE DESCRI BE A CONTI NUACI ON:

A. SE REG STRA Y PRESENTA COMD UN | NGRESO POR | NTERES EL MOVI M ENTO DE ACTI VOS Y PASI VOS
QUE | MPACTE FAVORABLEMENTE AL CAPI TAL GANADO O PATRI MONI O CONTABLE DE LA ENTI DAD.

B. SE REG STRA Y PRESENTA COMO UN GASTO POR | NTERES EL MOVI M ENTO DE ACTI VOS Y PASI VOS
QUE | MPACTE DESFAVORABLEMENTE AL CAPI TAL GANADO O PATRI MONI O CONTABLE DE LA ENTI DAD.

EL RECONOCCI M ENTO A QUE SE REFI EREN LOS PARRAFOS ANTERI ORES TI ENE EFECTO EN EL MARGEN
DE | NTERMEDI ACl ON DEL ESTADO DE RESULTADCS DE LA COVPANI A, DE CONFCRM DAD CON LGS
CRI TERI OS CONTABLES APLI CABLES.

C. DENTRO DEL BALANCE GENERAL, EL RUBRO | NSTRUMENTCS FI NANCI ERCS DERI VADOS SE PRESENTA
EL VALOR DE MERCADO DEL SWAP ESTI MADO POR LA CONTRAPARTE, SI EL VALOR DE LO ANTES
DESCRI TO RESULTA EN UNA PCSI Cl ON POSI TI VA SE PRESENTA DENTRO DEL ACTI VO, EN CASO DE
RESULTAR NEGATI VA, ESTA SE PRESENTARA EN EL PASI VO LOS DEPOSI TOS EN MONEDA EXTRANJERA
ENTREGADCS A LA CONTRAPARTE DE ACUERDO A LA LLAVADA DE MARGEN RECI BI DA, SE RECONOCEN
AL TI PO DE CAMBI O DEL CIERRE DEL EJERCICIO, A SU VALOR RAZONABLE DENTRO DEL RUBRO DE
DI SPONI Bl LI DADES RESTRI NG DAS.
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POR OTRA PARTE LA SOCI EDAD CONTI NUA EVALUANDO OTRAS FUENTES DE FI NANCI AM ENTO COMD LA
BURSATI LI ZACI ON DE CARTERA, EM SI ONES DE DEUDA EN MERCADOS | NTERNACI ONALES, EM S| ONES
DE DEUDA BURSATI L CON GARANTI A PARCI AL, EM SI ONES DE DEUDA BURSATI L QUI ROGRAFARI A, ASI
COVD EL | NCREMENTAR LAS Li NEAS DE CREDI TO BANCARI AS.

PARTI CULARVENTE PARA ADM NI STRAR EL RI ESGO DE LI QUI DEZ Y APALANCAM ENTO ES | MPORTANTE
CONSI DERAR QUE DENTRO DE LOS PRI NClI PALES RI ESGOS DE LI QUI DEZ ADM NI STRADOS POR CREDI TO
REAL SON TANTO EL DE TASA, PLAZO Y TI PO DE CAMBI O. ACTUALMENTE, LA CARTERA ES

DENOM NADA EN MONEDA LOCAL Y A TASA FIJA. LAS FUENTES DE FONDEO SON DENOM NADAS EN
MONEDA LOCAL Y DOLAR AMERI CANO. ASI M SMO LAS FUENTES DE FONDEO SE CONTRATAN EN TASA
FI JA O TASA VARI ABLE.

EN CUANTO AL RI ESGO DEL TI PO DE CAMBI O, ESTE SE | DENTI FI CA TODA VEZ QUE SE Tl ENE
CONTRATADA DEUDA EN DOLAR AMERI CANO. DE ESTA FORMA, LA COVPANI A ADQUI ERE UNA OBLI GACI ON
FUTURA EN MONEDA EXTRANJERA. LA PRI NCI PAL FUENTE DE RECURSOS PROVENI ENTE DE LA CARTERA
ES EN MONEDA NACI ONAL. UNA VEZ QUE SE CONTRATA UN | NSTRUMENTO DE FI NANCI AM ENTO EN
DOLARES SE TI ENE UNA EXPOSI Cl ON AL RI ESGO DE TI PO DE CAMBI O.

EN CUANTO AL RI ESGO DE TASA, ESTE SE | DENTI FI CA UNA VEZ QUE EXI STE UNA DI FERENCI A ENTRE
EL TI PO DE TASA CONTRATADA EN LA PARTE ACTIVA Y PASIVA Y SE EXPONE A LA COVPANI A AL

Rl ESGO DE TASA. DE TAL FORMA QUE, LOS RECURSOS PROVENI ENTES DE LOS CLI ENTES PARA EL
PAGO DE SUS CREDI TOS, PUEDEN O NO SER SUFI Cl ENTES PARA CUBRI R LOS COVPROM SOS DE

FI NANCI AM ENTO DE LA COVPANI A DERI VADO DE UN ALZA EN LA TASA VAR ABLE. AL FI NALI ZAR EL
SEGUNDO TRI MESTRE DEL 2011, SE TIENE UNA EXPOSI Cl ON AL RI ESGO DE TASA Y NO EXI STEN

| NSTRUMVENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS CONTRATADOS PARA CUBRIR EL RI ESGO DE TASA DESCRI TO.
LA DECI SI ONES SOBRE LA ADM NI STRACI ON DEL RI ESGO TASA SON COVPETENCI A DEL COM TE DE
CREDI TO, RI ESGOS Y TESORERI A.

EL OTRO RI ESGO PRI NCI PAL DE LI QUI DEZ ES AQUEL RELACI ONADO CON EL PLAZO. DONDE ES
PRECI SO ANALI ZAR EL PLAZO PROMEDI O DE LOS DI FERENTES PORTAFOLI OS DE LA CARTERA DE
CREDI TO Y EL PLAZO DE LOS DI FERENTES | NSTRUMENTOS DE FONDEO. AL FI NALI ZAR EL TERCER
TRI MESTRE DEL 2011 NO SE TI ENEN | NSTRUVENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS PARA CUBRI R EL

RI ESGO DE PLAZO DESCRI TO. LAS DECI SI ONES SOBRE LA ADM NI STRACI ON DEL RI ESGO DE PLAZO
SON COVPETENCI A DEL COM TE DE CREDI TO, RIESGOS Y TESORERI A

DE MATERI ALI ZARSE LOS RIESGOS DE TASA, TI PO DE CAMBI O Y PLAZO LOS RESULTADCS
OPERATI VOS, LI QUI DEZ, SI TUACI ON FI NANCI ERA Y PERSPECTI VAS DE LA COVPANI A PODRI AN VERSE
AFECTADCS.

| NMUEBLES, MOBI LI ARI O Y EQUI PO (NETO)

LOS | NMUEBLES, MOBI LI ARI O Y EQUI PO (NETO) EN LOS PERI ODOS TERM NADOS EN LOS MESES DE
SEPTI EMBRE DE 2011 Y 2010 PRESENTARON UNA DI SM NUCI ON DE 7. 6% ALCANZANDO UN SALDO AL
FI NALI ZAR EL TERCER TRI MESTRE DEL 2011 DE $14.9 M LLONES DE PESCS.

PASI VOS BURSATI LES, PRESTAMOS BANCARI OS Y DE OTROS ORGANI SMOS

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011, EL SALDO DE PASI VOS BURSATILES FUE $4,729.5 DE M LLONES
DE PESOS, LO CUAL REPRESENTA UNA | NCREMENTO DE 25. 5% EN COVPARACI ON CON LOS $3, 768. 6
M LLONES DE PESCS QUE SE MUESTRAN AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2010.

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011 LOS PRESTAMOS BANCARI OS Y DE OTROS ORGANI SMOS CONFORMADCS
POR LI NEAS DE CREDI TO BANCARI AS ASCI ENDEN A UN VALOR DE $1,693.5 M LLONES DE PESCS LO
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CUAL REPRESENTA UN | NCREMENTO DEL 117.0% EN COVPARACI ON CON LOS $780.4 M LLONES DE
PESOS QUE SE MUESTRAN AL 30 DE SEPTI EMBRE DEL 2010.

AL 30 SEPTIEMBRE DE 2011, LA COWPANI A TI ENE PCSI Cl ONES DE DEUDA EN MONEDA EXTRANJERA LO
CUAL SI GNI FI CA QUE ANTE LA ACTUAL VOLATI LI DAD DE LOS MERCADCS FI NANCI EROS, LA COVPANI A
SE PUEDE VER AFECTADA POR LAS VARI ACI ONES EN EL TI PO DE CAMBI O. AL 30 DE SEPTI EMBRE DE
2011, LA COWPANI A CUENTA CON UN PRESTAMO BANCARI O EN MONEDA EXTRANJERA POR UN MONTO DE
$10 M LLONES DE DOLARES, QUE AL TI PO DE CAMBI O DE Cl ERRE DE 13. 7994, REPRESENTA $137.9
M LLONES PESCS Y PAGA | NTERESES A UNA TASA VARI ABLE DE LI BOR MAS PUNTOS DE MERCADO Y

TI ENE UN VENCI M ENTO EN JUNI O 2013.

DE MATERI ALI ZARSE LOS RIESGOS DE TASA, TIPO DE CAMBI O Y PLAZO, LOS RESULTADOS
OPERATI VOS, LA LI QUIDEZ, LA SITUACI ON FI NANCI ERA Y LAS PERSPECTI VAS DE LA COVPANI A
PODRI AN VERSE AFECTADGCS.

AL FI NALI ZAR EL TERCER TRI MESTRE DE 2011, LA COWPARNi A CUENTA CON OPERACI ONES DE

| NSTRUVENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS. EL | NSTRUVENTO DE COBERTURA CCS ( CROSS CURRENCY
SWAP) CONTRATADO DURANTE ABRI L Y SEPTI EMBRE DEL 2010, LE PERM TE A LA COVPANI A CONOCER
CON CERTEZA EL TI PO DE CAMBI O A UTI LI ZAR PARA EL PAGO DE LA DEUDA EN DOLARES EL Di A DE
SU VENCI M ENTO. DE ESTA FORMA EL CONTRATO DE COBERTURA CCS LE PERM TE A LA COVPANI A
ENTREGAR AL I NI Cl O DEL PLAZO LOS RECURSOS EN MONEDA EXTRANJERA A SU CONTRAPARTE PARA
TENER EL DERECHO DE RECI BI R AL FI NALI ZAR EL PLAZO LOS RECURSOS EN MONEDA EXTRANJERA DE
LA CONTRAPARTE CON QUI EN SE CELEBRO EL CONTRATO DE CCS. DE ESTA FORVA UNA CORRECTA

ADM NI STRACI ON DE LOS RECURSOS PROVENI ENTES DE LA COBRANZA EN MONEDA LOCAL O LCS
RECURSCS Li QU DOS QUE SE RECI BAN DE DI FERENTES ACTI VI DADES DE FONDEO EN MONEDA LOCAL,
LE PERM TI RAN A LA COVPANIi A CUMPLI R CON SU OBLI GACI ON EN MONEDA EXTRANJERA. LAS
DEVALUACI ONES DE LA MONEDA LOCAL CON RESPECTO AL DOLAR AMERI CANO DURANTE EL PLAZO DE LA
DEUDA NO AFECTAN LA CAPACI DAD DE PAGO DE LA COWPANI A. LAS APRECI ACl ONES DE LA MONEDA
LOCAL CON RESPECTO AL DOLAR AMERI CANO DURANTE EL PLAZO DE LA DEUDA PUEDEN AFECTAR LA
CAPACI DAD DE PAGO DE LA COWPANI A. DE ESTA FORMA SE Tl ENEN CONTRATADAS Li NEAS DE CREDI TO
CON LA CONTRAPARTE PARA HACER FRENTE A LAS APRECI ACl ONES DEL PESO MEXI CANO CON RESPECTO
AL DOLAR ANMERI CANO.

POR OTRA PARTE EL CONTRATO DE COBERTURA CCS TAMBI EN | NCLUYE EL | NTERCAMBI O DE LA TASA

DE LA DEUDA. DE ESTA FORMA LA COVPANI A ENTREGA A SU CONTRAPARTE UNA TASA VARI ABLE MAS

UN UNA SOBRETASA Y LA CONTRAPARTE ENTREGA UNA TASA FIJA. EL FLUJO DE LGOS | NTERCAMBI OS

OCURRE CADA 28 Di AS PARA LA PATA VARI ABLE Y PARA LA PATA FI JA ES SEMESTRAL DE ACUERDO

AL CORTE DE CUPON DE LA DEUDA EN DOLARES AMERI CANCS. DE ESTA FORMA LA COVPANI A ENTREGA
LOS | NTERESES CALCULADCOS CON LA TASA VARI ABLE Y EN MONEDA LOCAL CON LA PERI ODI Cl DAD

| NDI CADA Y LA CONTRAPARTE ENTREGA LOS | NTERESES CALCULADOS CON LA TASA Fl JA EN DOLARES
AMERI CANOCS CON LA PERI ODI CI DAD | NDI CADA.

CAPI TAL.

EL CAPI TAL SCCI AL ASCI ENDE A $507.4 M LLONES DE PESOS AL TERM NAR EL TERCER TRI MESTRE
DE 2011. LA ULTI MA APORTACI ON DE CAPI TAL SOCI AL EN LA PARTE VARI ABLE POR $62.4 M LLONES
DE PESCS FUE DECRETADO EN ASAMBLEA GENERAL DE ACCI ONI STAS EL 17 DE JUNI O DE 2011.

ASI M SMO EN LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDI NARI A Y ORDI NARI A DE ACCI ONI STAS DE LA
COWPANI A DE FECHA 17 DE JUNI O DE 2011, SE RESOLVI O LA FUSI ON DE LA COVPANI A COVD

SOCI EDAD FUSI ONANTE Y QUE SUBSI STE, CON FUTU-IEM S. A P.1. DEC V. (“FUTU-I1EM), Y
RASTERCQZ, S.A. DE C. V. (“RASTERQZ"), COMO SOCI EDADES FUSI ONADAS Y QUE SE EXTI NGUEN (LA
“FUSION'). LA FUSI ON SURTE EFECTOS A PARTIR DEL 1° DE JULI O DE 2011 (LA *“FECHA

EFECTI VA DE FUSION') Y QUE FRENTE A TERCERCS SURTA EFECTOS DE 21 DE JULI O DEL 2011,
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FECHA DE LA | NSCRI PClI ON DE LA ESCRI TURA QUE FORMALI ZA LOS ACUERDOS DE FUSI ON Y EL
CONVENI O DE FUSI ON EN LOS REG STROS PUBLI COS DE COVERCI O DE LOS DOM Cl LI OS DE LA
SOCI EDAD, FUTU-1 EM Y RASTEROZ. ES MEDI ANTE ESTA FUSI ON QUE LA COVPANI A FORMALI ZA SU
PARTI Cl PACI ON DEL 49% DE LAS ACCI ONES DE UNO DE SUS PRI NCI PALES DI STRI BUI DORES.

EL CAPI TAL CONTABLE AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 ASCENDI O A $1,330.6 MLLONES DE PESCS
LO QUE REPRESENTO UN | NCREMENTO DEL 37. 0% COVPARADO CON EL CAPI TAL CONTABLE DE $971.5
M LLONES DE PESOS REG STRADO AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2010.

EN EL EJERCI QI O SOCI AL DE 2010 Y AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011, NO SE DECRETARON
DI VI DENDCS. CREDI TO REAL NO TI ENE UNA POLI TI CA DE DECLARACI ON DE DI VI DENDOS Y DE ESTA
FORVA NO EXI STE UNA OBLI GACI ON O COVPROM SO CONCCI DO,

CONTROL | NTERNO.

CREDI TO REAL CUENTA CON UN SI STEMA DE CONTROL | NTERNO | NTEGRAL, CONFORME AL CUAL ESTAN
| NVOLUCRADAS TODAS LAS AREAS OPERATI VAS Y DE SERVI CI O, VERI FI CANDO QUE SE CUWPLAN LOCS
PROCESOS DE ACUERDO CON LO DESCRI TO EN LAS POLI TI CAS Y PROCEDI M ENTOS ESTABLECI DCS, ASI
COMD EL APEGO A LA REGULACI ON VI GENTE. ESTE SI STEMA DE CONTROL | NTERNO ESTA ORI ENTADO A
DARLE CERTI DUMBRE A LAS TRANSACCI ONES QUE REALI ZA LA COWPANI A.
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PRI NCI PALES POLI TI CAS CONTABLES

LCS CRI TERI OS CONTABLES APLI CADOS POR LA COVPANI A ESTAN CONFORVE A LOS CRI TERI OS DE
CONTABI LI DAD CONTENI DOS EN LAS DI SPOSI Cl ONES DE CARACTER GENERAL APLI CABLES A LAS
ORGANI ZACI ONES AUXI LI ARES DEL CREDI TO, CASAS DE CAMBI O, UNI ONES DE CREDI TO, SOCI EDADES
FI NANCI ERAS DE OBJETO LI M TADO Y SOCI EDADES FI NANCI ERAS DE OBJETO MILTI PLE REGULADAS
(LAS “DI SPOSI Cl ONES”), EM TI DAS POR LA COM SI ON NACI ONAL BANCARI A Y DE VALORES (LA
“COM SI ON'), LAS CUALES REQUI EREN QUE LA ADM NI STRACI ON EFECTUE Cl ERTAS ESTI MACI ONES Y
UTI LI CE Cl ERTOS SUPUESTOS, PARA DETERM NAR LA VALUACI ON DE ALGUNAS DE LAS PARTI DAS

| NCLU DAS EN LOS ESTADGCS FI NANCI EROS Y PARA EFECTUAR LAS REVELACI ONES QUE SE REQUI ERE
PRESENTAR EN LOS M SMOS. AUN CUANDO PUEDEN LLEGAR A DI FERIR DE SU EFECTO FI NAL, LA
ADM NI STRACI ON CONSI DERA QUE LAS ESTI MACI ONES Y SUPUESTCOS UTI LI ZADOS FUERON LOS
ADECUADCS EN LAS Cl RCUNSTANCI AS ACTUALES.

LA COVPANI A APLI CO LOS CRI TERI OS DE CONTABI LI DAD ESTABLECI DOS POR LA COM SI ON A TRAVES
DE LAS DI SPCsSI Cl ONES DE LA (LEY CENERAL DE ORGANI ZACI ONES Y ACTI VI DADES AUXI LI ARES DEL
CREDI TO) LGOAAC, AL SER UNA SOCI EDAD FI NANCI ERA DE OBJETO MILTI PLE NO REGULADA EM SORA
DE VALORES. EN EL CASO DE LA ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA RI ESGOS CREDI TICI CS, LA
COVPANI A APLI CO LAS DI SPCSI Cl ONES DE LA COM SI ON ESTABLECI DA EN EL ANEXO 17 DE LAS

DI SPOSI Cl ONES DE CARACTER GENERAL APLI CABLE A | NSTI TUCI ONES DE CREDI TO.

DE ACUERDO CON EL CRI TERI O CONTABLE A-1 DE LA COM SI ON CONTENI DO EN LAS DI SPCSI Cl ONES
DE CARACTER GENERAL APLI CABLES A | NSTI TUCI ONES DE CREDI TO, LA CONTABI LI DAD DE LA
COVPANI A SE AJUSTARA A LAS NI F DEFI Nl DAS POR EL CONSEJO MEXI CANO PARA LA | NVESTI GACI ON
Y DESARROLLO DE NORMAS DE | NFORVACI ON FI NANCI ERA, A.C. (“CINIF’), EXCEPTO CUANDO A

JUI Cl O DE LA COM SI ON SEA NECESARI O APLI CAR UNA NORMATI VI DAD O UN CRI TERI O CONTABLE
ESPECI FI CO, TOMANDO EN CONSI DERACI ON QUE LA COVPANI A REALI ZA OPERACI ONES

ESPECI ALI ZADAS.

A. CAMVBI O EN POLi TI CA CONTABLE - HASTA EL 31 DE DI Cl EMBRE DE 2010, LOS | NGRESOS PCR

| NTERESES SE RECONOCEN CONFORME AL METODO DE Li NEA RECTA. DE ACUERDO A ESTE METODO, LOS
I NGRESOCS POR | NTERESES DERI VADOS DE LOS CONTRATOS SE RECONOCEN DURANTE EL PERI CDO DEL
CREDI TO. A PARTIR DEL 1 ENERO DE 2011, LOS | NGRESOS POR | NTERESES SE RECONOCEN CONFORVE
AL METODO DE SALDOS | NSOLUTOS. DE ACUERDO A ESTE METODO, LOS | NGRESOS POR | NTERESES SE
DETERM NAN MEDI ANTE LA APLI CACl ON DE LA TASA DE | NTERES CORRESPONDI ENTE AL SALDO DE
CAPI TAL POR PAGAR DURANTE EL PERI ODO DEL REPORTE. LA ADOPCI ON DE ESTA NUEVA POLI TI CA
REDUCE PAULATI NAMENTE EL EFECTO DE LOS | NGRESOS POR | NTERESES DURANTE LA VI DA DEL

CREDI TO CONFORME SE RECI BEN LOS PAGOS PARCI ALES DE CAPI TAL E | NTERESES. LA

ADM NI STRACI ON CONSI DERA QUE ESTE CAMBI O CONTABLE ES ADECUADO PARA LA COWPANI A Y

CONSI STENTE CON LAS PRACTI CAS UTI LI ZADAS POR LA MAYORI A DE LAS EMPRESAS QUE OPERAN
DENTRO DE LA | NDUSTRI A.

LOS EFECTOS DE ESTE CAMBI O CONTABLE SE APLI CARON RETROSPECTI VAMENTE AL 30 DE SEPTI EMBRE
DE 2010 CON EL PROPOSI TO DE QUE LA | NFORMACI ON FI NANCI ERA SEA COVPARABLE. DI CHO CAMBI O
FUE APLI CADO DE MANERA RETROSPECTI VA CONFORME A LOS PROCEDI M ENTCS ESTABLECI DOS POR LA
COM SI ON EN SU CRI TERI O CONTABLE A-1 Y ASi PRESENTAR CONFORME AL CRI TERI O CONTABLE B-1
DE LAS NORMAS DE | NFORVACI ON FI NANCI ERA MEXI CANA DE ACUERDO CON EL CONSEJO MEXI CANO
PARA LA | NVESTI GACI ON Y DESARROLLO DE NORVAS DE | NFORMACI ON FI NANCI ERA, A.C. (CINIF)
PARA LA REVI SI ON DE AJUSTES A LA | NFORVACI ON FI NANCI ERA.

DI SPONI Bl LI DADES - CONSI STEN PRI NCI PALMENTE EN DEPOSI TOS BANCARI OS EN CUENTAS DE
CHEQUES, EL CUAL SE PRESENTA A VALOR NOM NAL.
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| NVERSI ONES EN VALORES - ESTA REPRESENTADO POR | NVERSI ONES DE GRAN LI QUI DEZ, FACI LMENTE
CONVERTI BLES EN EFECTI VO Y SUJETOS A RI ESGOS POCO S| GNI FI CATI VOS DE CAMBI S EN VALOR,
LOS CUALES VALUAN A SU VALOR RAZONABLE, LAS FLUCTUACI ONES SE RECONOCEN EN EL ESTADO DE
RESULTADOS DEL PERi ODO.

LOS CUALES ESTAN REPRESENTADCS PRI NCI PALMENTE POR | NVERSI ONES EN CERTI FI CADOCS DE LA
TESORERI A DE LA FEDERACI ON Y PAPEL BANCARI O

CUANDO LA | NVERSI ON EN VALORES ESTA | NTEGRADA POR | NSTRUVENTOS DE DEUDA CORPORATI VA DE
GRADO DE | NVERSI ON EN EL MERCADO | NTERNACI ONAL, CUYA DI VI SA SEA EL DOLAR AMVERI CANO, CON
VENCI M ENTO A 5 ANOS, SU LI QUIDEZ ESTA LIM TADA Y EL RI ESGO ESTA PROPORCI ONALMENTE

LI GADO AL EM SOR ASI COMD POR LA DI VI SA

LAS | NVERSI ONES EN VALORES CLASI FI CADOS COMD CONSERVADOS A VENCI M ENTO Y DI SPONI BLES |
PARA LA VENTA ESTAN SUJETOS A PRUEBAS DE DETERI CRO Y ANTE LA EVI DENCI A DE QUE NO SERAN
RECUPERADCS EN SU TOTALI DAD, EL DETERI ORO ESPERADO SE RECONOCE EN RESULTADCS.

CARTERA DE CREDI TO VI GENTE Y VENCI DA - REPRESENTAN LOS | MPORTES EFECTI VAVENTE
ENTREGADOS A LOS ACREDI TADOS MAS LOS | NTERESES QUE CONFORME AL ESQUEMA DE PAGOS DE LOS
CREDI TOS DE QUE SE TRATE, SE VAYAN DEVENGANDO O ESTI MANDO DURANTE EL PERi ODO | NI Cl AL
DEL CREDI TO. LOS | NTERESES COBRADOS POR ANTI Cl PADO SE RECONOCEN COMO COBROS ANTI Cl PADCS
Y SE AMORTI ZAN DURANTE LA VI DA DEL CREDI TO BAJO EL METODO DE SALDOS | NSOLUTOS CONTRA
LOS RESULTADCS DEL EJERCI Cl O

EL OTORGAM ENTO DE CREDI TOS SE REALI ZA CON BASE EN EL ANALI SIS DE LA SI TUACI ON

FI NANCI ERA DEL ACREDI TADO, LA VI ABI LI DAD ECONOM CA DE LOS PROYECTCOS DE | NVERSI ON Y LAS
DEMAS CARACTERI STI CAS GENERALES QUE ESTABLECEN LAS LEYES APLI CABLES, Y LOS MANUALES Y
POLI TI CAS | NTERNAS DE LA COVPANI A.

EL SALDO | NSOLUTO DE LOS CREDI TOS SE REG STRA COVD CARTERA VENCI DA CUANDO PRESENTA
AVORTI ZACI ONES QUE  NO HAN SI DO LI QUI DADAS EN LOS TERM NOS PACTADOS ORI G NALMENTE Y
PRESENTAN ENTRE 90 Y 180 Di AS DE VENCI DOS O CUANDO SE TI ENE CONOCI M ENTO DE QUE EL
ACREDI TADO ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTI L, CONFORME A LA LEY DE CONCURSOS
VERCANTI LES, O SUS AMORTI ZACI ONES NO HAYAN SI DO LI QUI DADAS EN SU TOTALI DAD EN LGS
TERM NOS PACTADCS ORI G NALNMENTE.

EL SALDO | NSOLUTO DE LOS CREDI TOS CONSI DERA LA OBLI GACI ON SOLI DARI A DEL DI STRI BUI DOR.
EL DI STRI BUI DOR SE ENCUENTRA SOLI DARI AMENTE OBLI GADO CON LOS DEUDORES POR EL PAGO DE
LAS CANTI DADES OM TI DAS Y QUE RESULTEN EN CARTERA VENCI DA. LA OBLI GACI ON SOLI DARI A ES
CONFORME A LOS CONTRATOS DE FACTORAJE FI NANCI ERO Y CONVENI OS CELEBRADCS. EL MONTO DE
LA OBLI GACI ON SOLI DARI A ES EL EQUI VALENTE A LOS PORCENTAJES DE LOS SALDOS | NSOLUTCS
DETERM NADO DENTRO DE CADA PROMOCI ON.

SE SUSPENDE LA ACUI\/ULACI'C]\I DE | NTERESES DEVENGADOS DE LAS OPERACI ONES CREDI TI CI AS, EN
EL MOVENTO EN QUE EL CREDI TO ES CATALOGADO COMO CARTERA VENCI DA.

POR LO QUE RESPECTA A LGS | NTERESES ORDI NARI OS DEVENGADOS NO COBRADOS CORRESPONDI ENTES
A CREDI TOs QUE SE CONSI DEREN COMO CARTERA VENCI DA, LA COVPANI A CREA UNA ESTI MACI ON POR
EL MONTO TOTAL DE LOS | NTERESES, AL MOMVENTO DEL TRASPASO DEL CREDI TO COMO CARTERA
VENCI DA.

LA POLI TI CA DE LA COWPANI A ES CASTI GAR LGS CREDI TOS CON MAS DE 180 Di AS DE VENCI DO
CONTRA LA CORRESPONDI ENTE ESTI MACI ON DE CUENTAS | NCOBRABLES.

EL TRASPASO DE CARTERA VENCI DA A CARTERA VI GENTE SE REALIZA CUANDO LA CUENTA CUMPLE
CON EL PAGO SCSTENI DO DEL CREDI TO Y NO PRESENTA ATRASO ALGUNO. PAGO SOSTEN DO SE
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REFI ERE A TRES AMORTI ZACI ONES CONSECUTI VAS Y QUE CUBREN LA TOTALI DAD DEL PAGO
PROGRAMADO. EL PAGO ANTI Cl PADO DE LAS AMORTI ZACI ONES, NO SE CONSI DERA COMO PAGO
SOSTENI DO ADI Cl ONALMENTE, SI SE FORVALI ZA LA REESTRUCTURA DE UNA CUENTA EN CARTERA
VENCI DA SE PUEDE TRASPASAR A CARTERA VI GENTE.

LA REESTRUCTURA ES LA FORVALI ZACI ON DE LA MODI FI CACI ON DE LOS | MPORTES DE LOS PAGOS
PARCI ALES DEL CREDI TO, LAS FECHAS PARA REALI ZAR LOS PAGOS PARCI ALES DEL CREDI TO Y EL
PLAZO PARA LA AMORTI ZACI ONES DEL CREDI TO. ESTO SI EMPRE Y CUANDO HAYA EVI DENCI A DE PAGO
SOSTENI DO POR PARTE DEL CLIENTE, ES DECIR, QUE CUWMPLA CON LA CONDI Cl ON DE HABER

REALI ZADO TRES PAGOS MENSUALES CONSECUTI VOS.

CALI FI CACI ON DE CARTERA DE CREDI TO Y ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA RI ESGOS CREDI TI Cl GS —
LOS CREDI TOS OTORGADOS POR LA COVPANI A HAN SI DO A PERSONAS MORALES O PERSONAS Fi S| CAS
CON ACTI VI DAD EMPRESARI AL DE G RO COVERCI AL O FI NANCI ERO POR LO QUE LA COVPANI A

CLASI FI CA SU CARTERA COVD COVERCI AL DE ACUERDO A LOS CRI TERI OS DE LA COM SI ON PARA
EFECTOS DE CALI FI CACI ON DE CARTERA.

LA COVPARNI A RECONOCE LA ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA CUBRI R RI ESGOS CREDI TI Cl OS CON BASE
EN LO Sl GUI ENTE:

CARTERA COMVERCI AL:

METODO | NDI VI DUAL - PARA ACREDI TADCS CON SALDOS | GUALES O MAYORES A 4, 000, 000 UNI DADES
DE | NVERSI ON (UDI S), EVALUANDO

— LA CALI DAD CREDI TI CI A DEL DEUDCR, DE ACUERDO AL RESULTADO QUE SE OBTENGA DE CALI FI CAR,
EN FORMA ESPECI FI CA E | NDEPENDI ENTE, LOS ASPECTOS DE RI ESGO PAI'S, RI ESGO FI NANCI ERQ,

RI ESGO | NDUSTRI A Y EXPERI ENCI A DE PAGO, DE ACUERDO CON LA METODOLOG A ESTABLECI DA EN
LAS DI SPOSI Cl ONES DE CARACTER GENERAL APLI CABLES A | NSTI TUCI ONES DE CREDI TO.

— LA COBERTURA DEL CREDI TO EN RELACI ON CON EL VALOR DE LAS GARANTI AS, SE DI STI NGUE ENTRE
LAS GARANTI AS PERSONALES Y REALES Y SE ESTI MA UNA PROBABLE PERDI DA. COVO RESULTADO DEL
ANALI SI S DE LAS GARANTI AS REALES SE SEPARARAN LOS CREDI TOS EN FUNCI ON DEL VALOR
DESCONTADO DE LA GARANTI A EN DOS GRUPCS: A) CREDI TOS TOTALMENTE CUBI ERTOS Y B) CREDI TCS
CON PORCI ON EXPUESTA.

METODO NO | NDI VI DUALI ZADO - PARA ACREDI TADOS CON SALDOS MENORES A 4, 000, 000 UDI S:

— MEDI ANTE EL CALCULO PARAI\/ETRI CO DE LA PROVI SION EN FUNCION A SU HI STORI AL DE PAGOS POR
LCS ULTI MOS 12 MESES, ASi COVD SU COVPORTAM ENTO CREDI TI Cl O.

LA CALI FI CACl ON DE LA CARTERA COVERCI AL SE EFECTUA TRI MESTRALMENTE Y SE PRESENTA A LA
COM SION Y A LA BOLSA MEXI CANA DE VALORES S. A B. DE C. V. EL REG STRO DE LA ESTI MACI ON
SE REALI ZA CONSI DERANDO EL SALDO DE LOS ADEUDOS DEL ULTI MO Di A DE CADA MES CONSI DERANDO
LOS NI VELES DE CALI FI CACI ON DE LA CARTERA CALI FI CADA AL ULTI MO TRI MESTRE CONOCI DO,
ACTUALI ZADA CON LA MODI FI CACI ON DEL RI ESGO AL Cl ERRE DEL MES ACTUAL.

LAS QUI TAS, CONDONACI ONES, BONI FI CACI ONES O DESCUENTOS SOBRE LA CARTERA, YA SEAN
PARCI ALES O TOTALES SE REG STRAN CON CARGO A LA ESTI MACI ON PREVENTI VA PARA RI ESGOS
CREDI TI CI GS. EN CASO DE QUE EL | MPORTE DE ESTAS EXCEDA DE LA ESTI MACI ON ASOCI ADA AL
CREDI TO, PREVI AVENTE SE CONSTI TUYEN ESTI MACI ONES HASTA POR EL MONTO DE LA DI FERENCI A.

LA ESTI MACI ON PREVENTI VA A CONSTI TUIR POR EL METODO | NDI VI DUAL SERA | GUAL AL | MPORTE DE
APLI CAR EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA A LA CALI FI CACI ON DE CADA CREDI TO EN SU PORCI ON
CUBI ERTA Y, EN SU CASO, EXPUESTA, AJUSTANDOSE AL RANGO SUPERI OR ESTABLECI DO EN LA

SI GUI ENTE TABLA.
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LA CALI FI CACI ON SE DETERM NA CONFORME A LA ULTI MA CALI FI CACI O\I CONCCI DA PARA CADA
CREDI TO EN LA PORCI ON CUBI ERTA Y, EN SU CASO EXPUESTA, AJUSTANDCSE AL RANGO | NTERMEDI O

OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO —REPRESENTAN MONTOS QUE SON ADEUDADOS A LA COVPANI A NO

I NCLU DOS EN SU CARTERA DE CREDI TO E | NCLUYEN LOS | MPUESTOS POR RECUPERAR, LOS | MPORTES
PAGADOS A DI STRI BUI DORES, LA OBLI GACI ON SOLI DARI A DEL DI STRI BUI DOR PENDI ENTE DE COBRO,
ESTI MACI ON DE | NTERESES POR EL PERI ODO DE GRACI A Y OTROS DEUDORES DI SM NUYENDO LAS
ESTI MACI ONES DE | RRECUPERABI LI DAD DE ESTAS CUENTAS.

Bl ENES ADJUDI CADOS NETO - LGS Bl ENES ADJUDI CADOS SE REGQ STRAN AL VALOR DE ADJUDI CACI N
O AL DE REALI ZACI ON, EL QUE SEA MENOR EL VALOR DE REALI ZACI ON ES EL PRECI O PROBABLE DE
VENTA DEL ACTI VO, MENCS LOS COSTOS Y GASTOS DE VENTA QUE SE EROGUEN EN LA REALI ZACI ON
DEL BI EN.

ADI Cl ONALMENTE, LA COVPANI A REG STRA RESERVAS POR BAJA DE VALOR DE LGS Bl ENES
ADJUDI CADOS, CUANDO ESTI MAN QUE EL VALOR NETO DE REALI ZACI ON DETERM NADO POR LA
ADM NI STRACI ON ES MENOR AL VALOR EN LI BRCS.

OTROS ACTI VOS - LOS ACTI VOS | NTANG BLES, SE REG STRAN ORI G NALMENTE AL VALOR NOM NAL
EROGADO. LA AMORTI ZACI ON DEL ACTI VO | NTANG BLE DE VI DA DEFI Nl DA SE CALCULA EN Li NEA
RECTA APLI CANDO AL GASTO ACTUALI ZADO LA TASA CORRESPONDI ENTE.

LOS PAGOS ANTI Cl PADOS SE ENCUENTRAN REPRESENTADCS PRI NCI PALMENTE POR LOS | MPORTES
PAGADOS POR CONCEPTO DE COM SI ONES POR APERTURA DE PRESTAMOS BANCARI OS Y GASTOS POR

EM SI ON DE Ti TULOS (“ CERTI FI CADOS BURSATI LES"). LAS COM S| ONES QUE PAGA LA COWARNI A POR
APERTURA DE CREDI TOS BANCARI OGS Y COLOCACI ON DE CERTI FI CADOS BURSATI LES, SE AMORTI ZAN EN
FUNCI ON DE LOS PLAZOS CONTRATADCS DE LOS PRESTAMOS Y DE LAS EM SI ONES.

MOBI LI ARIO Y EQUI PO, NETO - EL ACTIVO FI JO SE REA STRA A SU COSTO DE ADQUI SI Cl ON. LA
DEPRECI ACl ON RELATI VA SE REGQ STRA APLI CANDO, AL COSTO DE LAS ADQUI SI CI ONES, UN
PORCENTAJE DETERM NADO CON BASE EN LA VI DA UTIL ECONOM CA ESTI MADA DE LOS M SMOS.

EN CASO DE QUE EXI STAN Bl ENES DESTI NADCS PARA SU VENTA, SE REGQ STRAN, AL VALOR NETO DE
REALI ZACI ON ESTI MADO POR LA ADM NI STRACI ON DE LA COVPANI A.

PASI VOS BURSATI LES - LOS PASI VOS FI NANCI EROS, PROVENI ENTES DE LA EM SI ON DE

| NSTRUVENTOS FI NANCI EROS DE DEUDA, SE REG STRAN AL VALOR DE LA OBLI GACI ON QUE
REPRESENTAN, Y LOS GASTCS, PRI MAS Y DESCUENTOS RELACI ONADOS CON LA EM SI ON SE AMORTI ZAN
DURANTE EL PERi ODO DE SU VI GENCI A, CON BASE EN LOS SALDOS | NSOLUTOS DE LA EM SI ON HASTA
SU COBRO. EN CASO DE OBLI GACI ONES EN MONEDA EXTRANJERA ESTAS SE VALUAN AL TI PO DE

CAMBI O DEL ULTI MO Di A DEL PERI ODO.

| MPUESTCS A LA UTILIDAD - EL | MPUESTO SCBRE LA RENTA (ISR) Y EL | MPUESTO EMPRESARI AL A
TASA UNI CA (I ETU) SE REG STRAN EN LOS RESULTADOS DEL ANO EN QUE SE CAUSAN. PARA
RECONOCER EL | MPUESTO DI FERI DO SE DETERM NARA S|, CON BASE EN PROYECCI ONES FI NANCI ERAS
Y FI SCALES, LA COVPANI A CAUSARA | SR O | ETU Y RECONCCE EL | MPUESTO DI FERI DO QUE
CORRESPONDA AL | MPUESTO QUE ESENCI ALMENTE PAGARA. LA COWPANI A DETERM NA EL | MPUESTO

DI FERI DO SOBRE LAS DI FERENCI AS TEMPORALES Y LOS CREDI TOS FI SCALES, DESDE EL

RECONOCI M ENTO | NI Cl AL DE LAS PARTIDAS Y AL FINAL DE CADA PERI ODO. EL | MPUESTO DI FERI DO
DERI VADO DE LAS DI FERENCI AS TEMPORALES SE RECONCCE UTI LI ZANDO EL METODO DE ACTI VCS Y
PASI VOS, QUE ES AQUEL QUE COVPARA LCS VALORES CONTABLES Y FI SCALES DE LOS ACTI VOGS Y
PASI VOS. DE ESA COVPARACI ON SURGEN DI FERENCI AS TEMPORALES, TANTO DEDUCI BLES COMD
ACUMULABLES, A LAS CUALES SE LES APLICA LA TASA FI SCAL A LA QUE SE REVERSARAN LAS

PARTI DAS. LOS | MPORTES DERI VADOS DE ESTOS CONCEPTOS CORRESPONDEN AL PASI VO O ACTI VO POR
| MPUESTO DI FERI DO RECONCCI DO
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PARTI Cl PACI ON DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTI LI DADES - LA PARTI Cl PACI ON DE LOS
TRABAJADORES EN LAS UTI LI DADES (“PTU’) SE REG STRA EN LOS RESULTADOS DEL ANO EN QUE SE
CAUSA Y SE PRESENTA EN EL RUBRO DE OTROS | NGRESCS Y GASTOS EN EL ESTADO DE RESULTADCS
ADJUNTO. LA COWVPANI A NO RECONOCE PTU DI FERI DA, EN VI RTUD DE QUE DI CHA OBLI GACI ON LA
CALCULA CON BASE EN EL ARTIi CULO 127, FRACCION ||| DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

BENEFI Cl OS DI RECTOS A LOS EMPLEADCS - SE VALUAN EN PROPORCI ON A LOS SERVI Cl OS
PRESTADCS, CONSI DERANDO LOS SUELDOS ACTUALES Y SE RECONCCE EL PASI VO CONFORME SE
DEVENGAN. | NCLUYE PRI NCI PALMENTE PTU POR PAGAR, AUSENCI AS COVPENSADAS Y PRI MA
VACACI ONAL.

BENEFI CI OS A LOS EMPLEADOS POR TERM NACI ON, AL RETIRO Y OTRAS - EL PASI VO POR PRI MAS DE
ANTI GUEDAD E | NDEMNI ZACI ONES POR TERM NACI ON DE LA RELACI ON LABORAL SE REG STRA
CONFORVE SE DEVENGA, EL CUAL SE CALCULA POR ACTUARI OS | NDEPENDI ENTES CON BASE EN EL
METODO DE CREDI TO UNI TARI O PROYECTADO UTI LI ZANDO TASAS DE | NTERES NOM NALES EN 2011 Y
2010.

ACREEDORES DI VERSCS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR - SE ENCUENTRAN REPRESENTADOS

PRI NCI PALMENTE POR CESI ONES, | VA DIFERIDO Y A CREDI TO, COM SI ONES POR COLOCACI ON, QUE
SE DERI VAN DE LAS COMPRAS DE CARTERA A LOS DI VERSOS DI STRI BU DORES ASI COMO PARTE DEL
I NGRESO QUE SE COVPARTE AL DI STRI BU DOR POR LA COBRANZA REALI ZADA.

PROVI SI ONES - CUANDO LA COVPANI A TI ENE UNA OBLI GACI ON PRESENTE COMO RESULTADO DE UN
EVENTO PASADO, QUE PROBABLEMENTE RESULTE EN LA SALI DA DE RECURSOS ECONOM COs Y QUE
PUEDA SER ESTI MADA RAZONABLEMENTE, SE RECONCCE UNA PROVI SI ON.

RECONCCI M ENTO DE | NGRESCS POR | NTERESES - LOS | NGRESGS POR | NTERESES SE RECONOCEN
CONFORME SE DEVENGAN DE ACUERDO CON LOS CONTRATOS CELEBRADOS UTI LI ZANDO EL METODO DE
SALDGS | NSOLUTGCS.

LCS GASTOS PCR | NTERESES - SE REG STRAN CONFORME SE GENERAN O DEVENGAN DE ACUERDO CON
LOS CONTRATOS CELEBRADCS.

OPERACI ONES CON | NSTRUMENTGOS FI NANCI ERCS DERI VADCS - LGOS DERI VADOS DESI GNADOS COMO
COBERTURA RECONCCEN LOS CAMBI OS EN VALUACI ON DE ACUERDO AL Tl PO DE COBERTURA DE QUE SE
TRATE: (1) CUANDO SON DE VALOR RAZONABLE, LAS FLUCTUACI ONES TANTO DEL DERI VADO COMO DE
LA PARTI DA CUBI ERTA SE VALUAN A VALOR RAZONABLE Y SE RECONOCEN EN RESULTADCS; (2)
CUANDO SON DE FLUJO DE EFECTI VO, LA PORCI ON EFECTI VA SE RECONOCE TEMPORALMENTE EN LA
UTI LI DAD | NTEGRAL Y SE APLI CA A RESULTADOS CUANDO LA PARTI DA CUBI ERTA LOS AFECTA; LA
PORCI ON | NEFECTI VA SE RECONCCE DE | NVEDI ATO EN RESULTADCS; LA PORCI ON NO EFECTI VA DE LA
GANANCI A O PERDI DA DEL | NSTRUMENTO DE COBERTURA SE RECONCCE EN LOS RESULTADOS DEL

PERI ODO, SI ES UN | NSTRUMENTO FI NANCI ERO DERI VADO Y, SI NO LO ES, SE RECONOCE EN LA

UTI LI DAD | NTEGRAL HASTA QUE SE ENAJENE O TRANSFI ERA LA | NVERSI ON.

LA COVPANI A SUSPENDE LA CONTABI LI DAD DE COBERTURAS CUANDO EL DERI VADO HA VENCI DO, HA

SI DO VENDI DO, ES CANCELADO O EJERCI DO, CUANDO EL DERI VADO NO ALCANZA UNA ALTA

EFECTI VI DAD PARA COVPENSAR LOS CAMBI OS EN EL VALOR RAZONABLE O FLUJCS DE EFECTI VO DE LA
PARTI DA CUBI ERTA, O CUANDO LA ENTI DAD DECI DE CANCELAR LA DESI GNACI ON DE COBERTURA.
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| DENTI FI CACI ON DEL | NSTRUVENTO DE COBERTURA.

LA CONTRATACI ON DE | NSTRUVENTOS FI NANCI EROS DERI VADCS EN LA COVPANI A ES

ADM NI STRADO DE ACUERDO A LA POLI TI CA | NTEGRAL DE RI ESGOS, EL MANUAL DE TESORERI A
Y REQUI ERE LA AUTORI ZACI ON DEL COM TE DE CREDI TO, RIESGOS Y TESORERI A. DE LO
ANTERI OR SE DEFI NE QUE LCS | NSTRUMENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS SOLO PUEDEN SER
CONTRATADCS CON FI NES DE COBERTURA.

AL TERCER TRI MESTRE DEL 2011 SE TI ENEN CONTRATADOS CUATRO | NSTRUVENTOS FI NANCI EROS
DERI VADOS CON FI NES DE COBERTURA. LOS | NSTRUVENTOS CONTRATADOS SON CCS ( CROSS
CURRENCY SWAP). ESTOS | NSTRUVENTOS LE PERM TEN A LA COMPANI A CONOCER CON CERTEZA
EL TI PO DE CAMBI O A UTI LI ZAR PARA EL PAGO DE LA DEUDA EN DOLARES EL Di A DE SU
VENCI M ENTO. DE ESTA FORMA EL CONTRATO DE COBERTURA CCS LE PERM TE A LA COWPANI A
ENTREGAR AL | NI Cl O DEL PLAZO LOS RECURSOS EN MONEDA EXTRANJERA A SU CONTRAPARTE
PARA TENER EL DERECHO DE RECI BIR AL FI NALI ZAR EL PLAZO LOS RECURSOS EN MONEDA
EXTRANJERA DE LA CONTRAPARTE CON QUI EN SE CELEBRO EL CONTRATO DE CCS. DE ESTA
FORMA UNA CORRECTA ADM NI STRACI ON DE LOS RECURSOS PROVENI ENTES DE LA COBRANZA EN
MONEDA LOCAL O LOS RECURSOS Li QU DOS QUE SE RECI BAN DE DI FERENTES ACTI VI DADES DE
FONDEO EN MONEDA LOCAL, LE PERM TI RAN A LA COVPANI A CUMPLI R CON SU OBLI GACI ON EN
MONEDA EXTRANJERA. LAS DEVALUACI ONES DE LA MONEDA LOCAL CON RESPECTO AL DOLAR
ESTADOUNI DENSE DURANTE EL PLAZO DE LA DEUDA NO AFECTAN LA CAPACI DAD DE PAGO DE LA
COVPANI A. LAS APRECI ACl ONES DE LA MONEDA LOCAL CON RESPECTO AL DOLAR AMERI CANO
DURANTE EL PLAZO DE LA DEUDA PUEDEN AFECTAR LA CAPACI DAD DE PAGO DE LA COWPANI A.
DE ESTA FORVA SE TI ENE CONTRATADAS Li NEAS DE CREDI TO CON LA CONTRAPARTE PARA HACER
FRENTE A LAS APRECI ACl ONES DEL PESO MEXI CANO CON RESPECTO AL DOLAR ESTADOUNI DENSE
QUE PUEDEN OCASI ONAR LLAMADAS DE MARGEN.

POR OTRA PARTE EL CONTRATO DE COBERTURA CCS TAMBI EN | NCLUYE EL | NTERCAMBI O DE LA
TASA DE | NTERES DE LA DEUDA. DE ESTA FORVA LA COWPANI A ENTREGA A SU CONTRAPARTE
UNA TASA VARI ABLE MAS UNA SOBRETASA Y LA CONTRAPARTE ENTREGA UNA TASA FIJA. EL
FLUJO DE LOS | NTERCAMBI OS OCURRE CADA 28 Di AS PARA LA PATA VARI ABLE Y PARA LA PATA
FI JA ES SEMESTRAL DE ACUERDO AL CORTE DE CUPON DE LA DEUDA EN DOLARES

ESTADOUNI DENSES. DE ESTA FORMVA LA COVPANI A ENTREGA LOS | NTERESES CALCULADOS CON LA
TASA VARI ABLE Y EN MONEDA LOCAL CON LA PERI ODI Cl DAD | NDI CADA Y LA CONTRAPARTE
ENTREGA LOS | NTERESES CALCULADOS CON LA TASA Fl JA EN DOLARES ESTADOUNI DENSE CON LA
PERI CDI CI DAD | NDI CADA.

LA COVPANI A OBTI ENE FI NANCI AM ENTOS BAJO DI FERENTES CONDI Cl ONES; CUANDO ESTOS SON
A TASA FI JA EN MONEDA EXTRANJERA, CON LA FI NALI DAD DE REDUCI R SU EXPOSI CI ON A

RI ESGOS DE VOLATI LI DAD EN TI POS DE CAMBI O, CONTRATA | NSTRUMENTGOS FI NANCI ERCS

DERI VADCS DE TI PO CCS QUE CONVI ERTEN SU PERFI L DE PAGO DE TASA FI JA EN MONEDA
EXTRANJERA A TASA VARI ABLE EN PESCS. LA NEGOCI ACl ON CON | NSTRUVENTOS DERI VADOS SE
REALI ZA SOLO CON | NSTI TUCI ONES DE RECONOCI DA SOLVENCI A Y SE HAN ESTABLECI DO

Li M TES PARA CADA | NSTI TUCI ON. LA POLI TI CA DE LA COWPANI A ES LA DE NO REALI ZAR
OPERACI ONES CON PROPGSI TOS DE ESPECULACI ON CON | NSTRUMVENTOS FI NANCI EROS DERI VADCS.

OPERACI ONES CON | NSTRUMENTCS FI NANCI EROS DERI VADOS

LA COVPANI A RECONOCE TODOS LOS ACTI VOS O PASI VOS QUE SURGEN DE LAS OPERACI ONES CON
| NSTRUMENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS EN EL BALANCE GENERAL A VALOR RAZONABLE,

| NDEPENDI ENTEMENTE DEL PROPGSI TO DE SU TENENCI A, EL VALOR RAZONABLE SE DETERM NA
CON BASE EN PRECI OS DE MERCADCS RECONCCI DOS POR LA CONTRAPARTE Y CUANDO NO COTI ZAN
EN UN MERCADO, SE DETERM NA CON BASE EN TECNI CAS DE VALUACI ON ACEPTADAS EN EL
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AMVBI TO FI NANCI ERO.

CUANDO LGOS DERI VADOS SON CONTRATADOS CON LA FI NALI DAD DE CUBRI R RI ESGOS Y CUMPLEN
CON TODOS LOS REQUI SI TOS DE COBERTURA, SE DOCUMENTA SU DESI GNACI ON AL I NI Cl O DE LA
OPERACI ON DE COBERTURA, DESCRI Bl ENDO EL OBJETI VO, CARACTERI STI CAS, RECONOCI M ENTO
CONTABLE Y COMO SE LLEVARA A CABO LA MEDI Cl ON DE LA EFECTI VI DAD, APLI CABLES A ESA
OPERACI ON.

LOS DERI VADOS DESI GNADOS COMD COBERTURA RECONOCEN LOS CAMBI OS EN VALUACI ON DE
ACUERDO AL TI PO DE COBERTURA DE QUE SE TRATE: (1) CUANDO SON DE VALOR RAZONABLE,
LAS FLUCTUACI ONES TANTO DEL DERI VADO COMO DE LA PARTI DA CUBI ERTA SE VALUAN A VALOR
RAZONABLE Y SE RECONOCEN EN RESULTADCS; (2) CUANDO SON DE FLUJO DE EFECTI VO, LA
PORCI ON EFECTI VA SE RECONOCE TEMPORALMENTE EN LA UTI LI DAD ( PERDI DA, EN SU CASO)

I NTEGRAL Y SE APLI CA A RESULTADOS CUANDO LA PARTI DA CUBI ERTA LOCS AFECTA; LA

PORCI ON | NEFECTI VA SE RECONOCE DE | NVEDI ATO EN RESULTADCS; (3) CUANDO LA COBERTURA
ES DE UNA | NVERSI ON EN UNA SUBSI DI ARI A EXTRANJERA, LA PORCI ON EFECTI VA SE
RECONOCE EN LA UTI LI DAD ( PERDI DA, EN SU CASO) | NTEGRAL COMO PARTE DEL AJUSTE
ACUMULADO POR CONVERSI ON; LA PORCI ON NO EFECTI VA DE LA GANANCI A O PERDI DA DEL

| NSTRUMENTO DE COBERTURA SE RECONOCCE EN LOS RESULTADCS DEL PERI ODO, SI ES UN

| NSTRUMENTO FI NANCI ERO DERI VADO Y, SI NO LO ES, SE RECONCCE EN LA UTI LI DAD (EN SU
CASO, PERDI DA) | NTEGRAL HASTA QUE SE ENAJENE O TRANSFI ERA LA | NVERSI ON.

LA COVPANI A SUSPENDE LA CONTABI LI DAD DE COBERTURAS CUANDO EL DERI VADO HA VENCI DO,
HA SI DO VENDI DO, ES CANCELADO O EJERCI DO, CUANDO EL DERI VADO NO ALCANZA UNA ALTA
EFECTI VI DAD PARA COVPENSAR LOS CAMBI OS EN EL VALOR RAZONABLE O FLUICS DE EFECTI VO
DE LA PARTI DA CUBI ERTA, O CUANDO LA ENTI DAD DECI DE CANCELAR LA DESI GNACI ON DE
COBERTURA.

AL SUSPENDER LA CONTABI LI DAD DE COBERTURAS EN EL CASO DE COBERTURAS DE FLUJO DE
EFECTI VO, LAS CANTI DADES QUE HAYAN SI DO REG STRADAS EN EL CAPI TAL CONTABLE COMO
PARTE DE LA UTILIDAD (EN SU CASO, PERDI DA) | NTEGRAL, PERVANECEN EN EL CAPI TAL
HASTA EL MOVENTO EN QUE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCI ON PRONOSTI CADA O COVPROM SO EN
FI RME AFECTEN LOS RESULTADOS. EN EL CASO DE QUE YA NO SEA PROBABLE QUE EL

COVPROM SO EN FI RVE O LA TRANSACCI ON PRONOSTI CADA OCURRA, LAS GANANCI AS O LAS
PERDI DAS QUE FUERON ACUMULADAS EN LA CUENTA DE UTILIDAD (EN SU CASO PERDI DA)

| NTEGRAL SON RECONOCI DAS | NMVEDI ATAMENTE EN RESULTADCS. CUANDO LA COBERTURA DE UNA
TRANSACCI ON PRONCSTI CADA SE MOSTRO SATI SFACTORI A Y POSTERI ORVENTE NO CUMPLE CON LA
PRUEBA DE EFECTI VI DAD, LOS EFECTOS ACUMULADCS EN LA UTI LI DAD (EN SU CASO, PERDI DA)
| NTEGRAL EN EL CAPI TAL CONTABLE, SE LLEVAN DE MANERA PROPORCI ONAL A LGOS
RESULTADCS, EN LA MEDI DA QUE EL ACTI VO O PASI VO PRONCSTI CADO AFECTE LGOS

RESUL TADCS.

TI PO DE RELACI ON DE COBERTURA

AL Cl ERRE DEL TERCER TRI MESTRE DE 2011, LA COWPANI A TI ENE OPERACI ONES CON

| NSTRUVENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS (CCS) CON FI NES DE COBERTURA DESI GNADO COMO
COBERTURA DE VALOR RAZONABLE. EL RESULTADO DE LA VALUACI ON DEL SWAP SE REG STRA EN
RESULTADCS, COVPENSANDO EL RESULTADO POR LA VALUACI ON DEL PASI VO CUBI ERTO.

LA VALUACI ON A VALOR RAZONABLE DE UN | NSTRUMENTO DERI VADO DESI GNADO covo
COBERTURA DE VALOR RAZONABLE SE REGQ STRA COMO SE DESCRI BE A CONTI NUACI ON,;

SE REG STRA Y PRESENTA COMD UN | NGRESO POR | NTERES EL MOVI M ENTO DE ACTI VOS Y
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PASI VOS QUE | MPACTE FAVORABLEMENTE AL CAPI TAL GANADO O PATRI MONI O CONTABLE DE LA
ENTI DAD.

SE REG STRA Y PRESENTA COMO UN GASTO POR | NTERES EL MOVI M ENTO DE ACTI VOS Y
PASI VOS QUE | MPACTE DESFAVORABLEMENTE AL CAPI TAL GANADO O PATRI MONI O CONTABLE DE
LA ENTI DAD.

EL RECONOCI M ENTO A QUE SE REFI EREN LOS PARRAFOS ANTERI ORES TI ENE EFECTO EN EL
MARGEN DE | NTERMEDI ACI ON DEL ESTADO DE RESULTADCS DE LA COVPANI A, DE CONFORM DAD
CON LCS CRI TERI OS CONTABLES APLI CABLES.

DENTRO DEL BALANCE GENERAL, EL RUBRO | NSTRUMENTOS FI NANCI EROCS DERI VADCS SE
PRESENTA EL VALCOR DE MERCADO DEL SWAP ESTI MADO POR LA CONTRAPARTE,

SI EL VALOR DE LO ANTES DESCRI TO RESULTA EN UNA POSI Cl ON POSI TI VA SE PRESENTA
DENTRO DEL ACTI VO, EN CASO DE RESULTAR NEGATI VA, ESTA SE PRESENTARA EN EL PASI VO

LOS DEPGSI TOS EN MONEDA EXTRANJERA ENTREGADOS A LA CONTRAPARTE DE ACUERDO A LA
LLAMADA DE MARGEN RECI Bl DA, SE RECONOCEN AL Tl PO DE CAMBI O DEL Cl ERRE DEL
EJERCICIO, A SU VALOR RAZONABLE DENTRO DEL RUBRO DE DI SPONI Bl LDADES

RESTRI NGUI DAS.

NATURALEZA DEL RI ESGO A CUBRI R

PARTI CULARMENTE PARA ADM NI STRAR EL RI ESGO DE LI QUI DEZ Y APALANCAM ENTO ES

| MPORTANTE CONSI DERAR QUE DENTRO DE LGOS PRI NCI PALES RI ESGOS DE LI QUI DEZ

ADM NI STRADOS POR CREDI TO REAL SON TANTO EL DE TASA, PLAZO Y TI PO DE CAMBI O
ACTUALMENTE, LA CARTERA ES DENOM NADA EN MONEDA LOCAL Y A TASA FIJA. LAS FUENTES
DE FONDEO SON DENOM NADAS EN MONEDA LOCAL Y DOLAR AMERI CANO. ASi M SMO LAS FUENTES
DE FONDEO SE CONTRATAN EN TASA FIJA O TASA VARI ABLE.

EN CUANTO AL RI ESGO DEL TI PO DE CAMBI O, ESTE SE | DENTI FI CA TODA VEZ QUE SE TI ENE
CONTRATADA DEUDA EN DOLAR AMERI CANO. DE ESTA FORMA, LA COWVPANI A ADQUI ERE UNA

OBLI GACI ON FUTURA EN MONEDA EXTRANJERA. LA PRI NClI PAL FUENTE DE RECURSOS

PROVENI ENTE DE LA CARTERA ES EN MONEDA NACI ONAL. UNA VEZ QUE SE CONTRATA UN

| NSTRUVENTO DE FI NANCI AM ENTO EN DOLARES SE TI ENE UNA EXPOSI Cl ON AL RI ESGO DE TI PO
DE CAMBI O

EN CUANTO AL RI ESGO DE TASA, ESTE SE | DENTI FI CA UNA VEZ QUE EXI STE UNA DI FERENCI A
ENTRE EL TI PO DE TASA CONTRATADA EN LA PARTE ACTI VA Y PASI VA SE EXPONE A LA
COWPANI A AL RI ESGO DE TASA. DE TAL FORVA QUE, LOS RECURSOS PROVEN ENTES DE LOS

CLI ENTES PARA EL PAGO DE SUS CREDI TOS, PUEDEN O NO SER SUFI Cl ENTES PARA CUBRI R LCS
COVPROM SOS DE FI NANCI AM ENTO DE LA COVPANI A DERI VADO DE UN ALZA EN LA TASA

VARI ABLE. AL FI NALI ZAR EL TERCER TRI MESTRE DEL 2011, SE TI ENE UNA EXPCSI Cl ON AL

RI ESGO DE TASA Y NO EXI STEN | NSTRUVENTOS FI NANCI EROCS DERI VADOS CONTRATADOS PARA
CUBRI R EL RI ESGO DE TASA DESCRI TO. LAS DECI SI ONES SOBRE LA ADM NI STRACI ON DEL

Rl ESGO TASA SON COVPETENCI A DEL COM TE DE CREDI TO, RI ESGOS Y TESORER| A.

EL OTRO RI ESGO PRI NCl PAL DE LI QUI DEZ ES AQUEL RELACI ONADO CON EL PLAZO, DONDE ES
PRECI SO ANALI ZAR EL PLAZO PROVEDI O DE LOS DI FERENTES PORTAFOLI OS DE LA CARTERA DE
CREDI TO Y EL PLAZO DE LOS DI FERENTES | NSTRUVENTOS DE FONDEO. AL FI NALI ZAR EL
TERCER TRI MESTRE DEL 2011 NO SE TI ENEN | NSTRUMENTOS FI NANCI EROS DERI VADOS PARA
CUBRI R EL RI ESGO DE PLAZO DESCRI TO. LAS DECI S| ONES SOBRE LA ADM NI STRACI ON DEL

RI ESGO DE PLAZO SON COVPETENCI A DEL COM TE DE CREDI TO, RI ESGOS Y TESORERI A.
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DE MATERI ALI ZARSE LOS RI ESGOS DE TASA, TI PO DE CAMBI O Y PLAZO LOS RESULTADOCS
OPERATI VOS, LI QUI DEZ, SITUACI ON FI NANCI ERA Y PERSPECTI VAS DE LA COVPANI A PODRI AN
VERSE AFECTADCS.

EN CUANTO A LA POLI TI CA DE ADM NI STRACI ON | NTEGRAL DE RI ESGOS SE PUEDE COMENTAR
QUE SE DESARROLLA PARA GESTI ONAR LO SI GUI ENTE;

(A) EL OTORGAM ENTO DE CREDI TQ,

(B) EL DESARROLLO E | MPLEMENTACI ON DE LA METODOLOG A PARA DETERM NAR PROVI S| ONES Y
RESERVAS CREDI TI Cl AS;

(C) ACTI VI DADES RELACI ONADAS CON EL FONDEO, | NSTRUVENTOS DE COBERTURA Y LI QUI DEZ;
(D) LA OPERACI ON EN GENERAL

(E) CONTI NUAMENTE | DENTI FI CAR Y EVALUAR RI ESGOS EN LA ORGANI ZACI ON

| DENTI FI CACI ON DE LOS CCS

CONTRAPARTE VENCI M ENTOPAGO MONTO MXN RECI BO MONTO USD TASAS MXNTASA USDMIM AL
30/ 09/ 11 USD

BOFA 14/ 04/ 15913, 500 75, 000 TI | E +8. 2450%

28D A/ 360 10. 25% 6M 30/ 360 16, 836

CREDI T SUI SSE 13/ 04/ 15913, 500 75, 000 TI | E +8. 2450%

28D A/ 360 10. 25% 6M 30/ 360 16, 467

BOFA 14/ 04/ 15 189, 750 15, 000 TI | E +9. 14%

28D A/ 360 10. 25% 6M 30/ 360 2, 176

MORGAN STANLEY 14/ 04/ 15570, 71245,000TI I E +8.97%

28D A/ 360 10. 25% 6M 30/ 360 7, 032

AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 POR LA APRECI ACl ON DEL DOLAR NO SE PRESENTARON
LLAMADAS DE MARCGEN, DE ESTA FORMA, NO SE TI ENEN OTORGADGOS ACTI VOS FI NANCI EROS COMO
CCOLATERAL

AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011, LA COVPANIi A CUENTA CON Li NEAS DE CREDI TO VI GENTES
PARA CUBRI R LLAMADAS DE MARGEN.

| DENTI FI CACI ON DE LA POSI Cl ON PRI MARI A.

1. : EM SOR CREDI TO REAL, S.A. DE C. V., SOCI EDAD FI NANCI ERA DE OBJETO MILTI PLE,
ENTI DAD NO REGULADA

MONTO COLOCADO U. S. $150, 000, 000

TI PO DE | NSTRUMENTO 10. 250% SENI OR NOTES DUE 2015
FECHA DE COLOCACI ON: 8 DE ABRI L DE 2010

FECHA DE EM SION: 14 DE ABRIL DE 2010

FECHA DE AMORTI ZACI ON Y VENCI M ENTO 14 DE ABRI L DE 2015
TASA DE | NTERES: 10. 250%

PRECI O DE COLOCACI ON:  100. 000%

RENDI M ENTO A VENCI M ENTO.  10. 250%

FECHA DE PAGO DE | NTERESES: 14 DE ABRIL Y 14 DE OCTUBRE, COMVENZANDO EL 14 DE
OCTUBRE DE 2010

FECHAS DE REG STRO 10 DE ABRIL Y 10 DE OCTUBRE
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AMORTI ZACI ON ANTI Cl PADA: EN CUALQUI ER MOMENTO A UNA TASA DE DESCUENTO DE LOS BONGS
DEL TESORO AMERI CANO MAS 50 PUNTOS BASE.

PRE- PAGO POR EM SI ON DE ACCI ONES: A PARTIR DEL 14 DE ABRI L DE 2013, A UN PRECI O
DESALI DA DE 110.25% HASTA POR UN 35% DEL MONTO TOTAL DE LAS NOTAS.
| NGRESOS NETOS PARA EL EM SOR  APROXI MADAMENTE U. S. $147, 750, 000

DESTI NO DE LOS FONDOS: 50. 0% PARA EL PRE- PAGO DE DEUDA DE CORTO Y LARGO PLAZO, YA
SEA GARANTI ZADA O SI N GARANTI A, Y EL REMANENTE PARA USCS CORPCORATI VOS GENERALES,
| N\VERSI ONES DE CAPI TAL, CAPI TAL DE TRABAJO Y PARA FONDEAR LA COVPRA DE CARTERA.

CUSI P/ I SI N. 144A CUSI P: 22547AAA9, 144A |1 SIN US22547AAA97

REG S CUSI P: P32506AA8

REG S I SIN: USP32506AA86

CALI FI CACI ON: BB- (S&P)

COVPRADCR | NI CI AL: BANC OF AMERI CA SECURI TI ES LLC

2.
EM SOR: CREDI TO REAL, S.A. DE C. V., SOCI EDAD FI NANCI ERA DE OBJETO MILTI PLE,
ENTI DAD NO REGULADA

MONTO COLOCADO. U. S. $60, 000, 000

TI PO DE | NSTRUVENTO, 10. 250% SENI OR NOTES DUE 2015
FECHA DE COLOCACI ON: 21 DE SEPTI EMBRE DE 2010

FECHA DE EM SI ON: 24 DE SEPTI EMBRE DE 2010

FECHA DE AMORTI ZACI ON Y VENCI M ENTO 14 DE ABRI L DE 2015
TASA DE | NTERES: 10. 250%

PRECI O DE COLOCACI ON: 100. 000%

RENDI M ENTO A VENCI M ENTO.  10. 246%

FECHA DE PAGO DE | NTERESES: 14 DE ABRIL Y 14 DE OCTUBRE, COVENZANDO EL 14 DE
OCTUBRE DE 2010

FECHAS DE REGQ STRO 10 DE ABRIL Y 10 DE OCTUBRE

AMORTI ZACI ON ANTI CI PADA: EN CUALQUI ER MOMENTO A UNA TASA DE DESCUENTO DE LOS BONOS
DEL TESORO AMERI CANO MAS 50 PUNTOS BASE.

PRE- PAGO POR EM SI ON DE ACCI ONES: A PARTIR DEL 14 DE ABRIL DE 2013, A UN PRECI O DE
SALI DA DE 110.25% HASTA POR UN 35% DEL MONTO TOTAL DE LAS NOTAS.

| NGRESCS NETOS PARA EL EM SOR APROXI MADAMENTE U. S. $61, 833, 333. 60 | NCLUYE

U. S. $2, 733, 333. 60 DE | NTERESES DEVENGADCS.

DESTI NO DE LOS FONDOS: 30. 0% PARA EL PRE- PAGO DE DEUDA DE CORTO Y LARGO PLAZO, YA
SEA GARANTI ZADA O SI N GARANTI A, Y EL REMANENTE PARA USCS CORPCORATI VOS GENERALES,
| N\VERSI ONES DE CAPI TAL, CAPI TAL DE TRABAJO Y PARA FONDEAR LA COVPRA DE CARTERA.

CUSI P/ I SI N. 144A CUSI P: 22547AAA9, 144A |1 SIN US22547AAA97
REG S CUSI P: P32506AA8
REG S | SIN: USP32506AA86

CALI FI CACI ON: BB- (S&P)
COVPRADCR | NI CI AL: BANC OF AMERI CA SECURI TI ES LLC

EL TI PO DE CAMBI O AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 ES DE $13. 7994
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VALUACI ON

LA VALUACI ON POR LO QUE SE REFIERE AL CCS, SE REG STRO EN EL MARGEN DE

| NTERVEDI ACI ON Y SE DI SM NUYE PCR EL CAMBI O EN LA VALUACI ON DE LA PCSI Cl ON

PRI MARI A Y DE ESTA FORVA EL MARGEN FI NANCI ERO REFLEJA EL | NTERES DE LA PARTE
PASI VA

DENTRO DEL BALANCE GENERAL, AL 30 DE SEPTI EMBRE DEL 2011, EL RUBRO DE | NSTRUMVENTOS
FI NANCI ERCS DERI VADOS SE PRESENTAN EL  VALOR DE MERCADO DEL SWAP ESTI MADO PCR LA
CONTRAPARTE QUE ASCI ENDE A $586.6 M LLONES DE PESCS.

LOS DEPCOSI TOS ENTREGADOS A LA CONTRAPARTE DE ACUERDO A LA LLAMADA DE MARGEN SE
PRESENTAN VALUADCS A VALOR RAZONABLE. Y DENTRO DEL RUBRO DE DI SPONI Bl LDADES
RESTRI NGUI DAS.

PRUEBAS DE EFECTI VI DAD PROSPECTI VAS, DESCRI PCl ON DE LA PRUEBA Y FRECUENCI A CON QUE
SE REALI ZARA LA PRUEBA.

EL ANALI SIS DE SENSI Bl LI DAD SOBRE LAS CUATRO PRI NCl PALES VARI ABLES DE REFERENCI A
DEL CCS SE M DEN POR AMBAS CONTRAPARTES PARA DETERM NAR EL VALOR DE MERCADO DEL

M SMO. ESTAS VARI ABLES DE REFERENCI A SON EL TI PO DE CAMBI O, TASA SWAP, TI I E FWD,
BASIS — TIITE & LIBOR ES | MPORTANTE RESALTAR QUE LA VARI ABLE QUE Tl ENE MAYOR

I NFLUENCI A SCBRE EL VALOR DE MERCADO DEL | NSTRUMENTO ES EL TI PO DE CAMBI O DEL PESO
MEXI CANO FRENTE AL DOLAR AMERI CANO.

LA EFECTI VI DAD DEL CCS SE M DE UTI LI ZANDO UN MODELO DE REGRESI ON. CON EL MODELO SE
M DE LA CORRELACI ON EXI STENTE ENTRE EL CAMBI O EN EL VALCR RAZONABLE DE LA PCSI Cl ON
PRI MARI A Y EL VALOR DEL | NSTRUMENTO DE COBERTURA.

LA PRUEBA PROSPECTI VA DE EFECTI VI DAD CONSI STE EN LA COVPARACI ON DEL VALCR
RAZONABLE DE LA PCSI Cl ON PRI MARI A CONTRA EL VALOR RAZONABLE DE LA PATA DEL SWAP
QUE RECI BE LA COWPANI A, PARA REALI ZAR DI CHA PRUEBA SE CALCULAN LOS FLUJOS
ESPERADOS DE AMBAS PCSI Cl ONES, PARA POSTERI ORMENTE LLEVAR ESCS FLUIGS A SU VALOR
PRESENTE, A LA FECHA DE CONTRATACI ON, UTI LI ZANDO LA TASA LI BRE DE RI ESGO VI GENTE.

LA PRUEBA ASUM RA UNA COBERTURA EFI CI ENTE SI EL VALOR RAZONABLE DE AMBAS POSI CONES
ESTA EN EL RANGO DEL 80% - 125%

EL RESULTADO DE LA PRUEBA AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 ES 100% EFECTI VA,

LA FRECUENCI A DE LAS PRUEBAS ES TRI MESTRAL.

PRUEBAS DE EFECTI VI DAD RETROSPECTI VAS.

LA PRUEBA RETROSPECTI VA DE EFECTI VI DAD CONSI STE EN COVPARAR EL VALOR RAZONABLE A
LA FECHA DE VALUACI ON CONTRA EL VALOR RAZONABLE A LA M SMA FECHA PERO CON LGOS
FACTORES DE RI ESGO DE LA FECHA DE I NICl O DE LA COBERTURA. ESTO SE REALI ZA TANTO
PARA LA PCSI CI ON PRI MARI A COMO PARA EL | NSTRUMENTO DE COBERTURA. POSTERI OVENTE SE

CBTI ENE EL COCI ENTE DE ESTAS DI FERENCI AS PARA VERI FI CAR QUE DI CHO COCI ENTE ESTE
DENTRO DEL RANGO 80% - 125% Y SE PUEDA CONTI NUAR ASUM ENDO UNA COBERTURA EFI CAZ

LA FRECUENCI A DE LA PRUEBA ES AL INNICIO Y SE REALI ZARA DE PERI ODO A PERI CDO
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EL RESULTADO DE LA PRUEBA AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011 MUESTRA ESTAR EN EL RANGO
ESTABLECI DO PARA UNA COBERTURA EFI CAZ.

| NFORMACI ON DE CONTROL DE LA RELACI ON DE COBERTURA.

SE CUENTA CON LOS CONTRATGOS DE LOS BONOS EM TI DOS, ASI COVD LA | NFORMACI N
SOPORTE DE LA OPERACI ON DE CCS.

OTRA | NFORVACI ON

AL 30 DE SEPTI EMBRE DE 2011, LA COVPARIi A NO TI ENEN | NTRUVENTOS FI NANCI ERCS
ESTRUCTURADCS.




