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Crédito Real incrementa 20.8% su utilidad neta en el
primer trimestre de 2015

México, Distrito Federal, a 22 de abril de 2015. Crédito Real, S.A.B. de C.V. SOFOM, E.R. (“Crédito
Real”) (BMV: CREAL*), anuncia sus resultados al primer trimestre terminado el 31 de marzo de 2015.
Todas las cifras estan expresadas en pesos mexicanos nominales (Ps.). Los Estados Financieros han
sido preparados de acuerdo a las disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
("CNBV") y publicados en la Bolsa Mexicana de Valores ("BMV")

Puntos Relevantes 1T15

e La utilidad neta crecié 20.8% durante el 1T15 alcanzando Ps. 326.7 millones, comparado con Ps.
270.5 millones en el 1T14 el cual excluye el ingreso no recurrente. La utilidad neta del primer
trimestre de 2014 incluye un ingreso no recurrente de Ps. 43.5 millones debido a la cancelacién
de un derivado de cobertura.

e El margen financiero incremento 35.4% para alcanzar Ps. 718.4 millones en el 1T15, en
comparacion con Ps. 530.5 millones obtenidos durante el 1T14 excluyendo el ingreso no
recurrente.

e El costo de fondeo del trimestre se redujo a 6.7%, es decir se redujo 100 puntos base contra el
costo promedio de 7.7% obtenido el 1T14.

e La cartera de crédito aumenté 28.7% alcanzando Ps. 14,280.3 millones al cierre del 1T15, en
comparacion con Ps. 11,094.7 millones al cierre del 1T14. El crecimiento en la cartera fue
impulsado por los productos de Némina, PYMES, Autos y Microcréditos.

e La estimacion preventiva para riesgos crediticios crecié 101.3% contra el afio pasado debido a la
adopcion de la nueva metodologia basada en pérdidas esperadas, y el indice de cartera vencida
increment6 de 1.5% a 2.2% del 1T14 al 1T15.

e El indice de eficiencia incrementé a 34.1% desde 24.4% reportado el 1T14, mostrando el efecto
de consolidar los resultados de Kondinero.

e Durante el trimestre las acciones de Crédito Real fueron incorporadas a los indices FTSE Global
Equity Small Cap y FTSE All Cap (LMS).
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Mensaje del Director General

"Crédito Real continla expandiendo su cartera de crédito, en los Ultimos 12 meses reportamos un
crecimiento del 28.7% en cartera, mientras la cartera vencida se mantuvo en 2.2%. El crecimiento
diversificado de nuestra cartera impulsado por Nomina, Autos, PYMES y Microcreditos nos permitio
crecer la cartera a mas de 14 mil millones de pesos. Nuestro Retorno sobre Capital Promedio fue de
23.7% en el trimestre. En el trimestre, la utilidad neta crecié 20.8% al excluir un ingreso no recurrente
de 43.5 millones por la cancelacion de derivados en 2014.

Nuestra red de distribucion impulsé la expansion de nuestra cartera de crédito. Durante el trimestre
nuestro socio Drive & Cash abrié 12 nuevas sucursales y nuestro negocio tradicional de autos agregé
un nuevo acuerdo con un distribuidor de autos usados en Mexico, de tal forma que nuestra red de
distribucién alcanz6 47 sucursales y 18 acuerdos con distribuidores de autos. Nuestros operadores de
Microcréditos alcanzaron 120 sucursales y 804 promotores que permitieron servir a 110,212 clientes.
Al crecer nuestra base de distribuidores y agregar nuevas alianzas y asociaciones sentamos las
bases necesarias para el crecimiento.

2015 sera un afo retador, la economia mexicana creciendo a tasas moderadas por debajo de su
potencial; el crédito al consumo creciendo a tasas de un solo digito. No obstante la penetracion del
crédito permanece a niveles bajos, y vemos enormes oportunidades de crecimiento al enfocarnos en
los segmentos de ingreso medio-bajo, esperamos el mayor crecimiento en autos, microcréditos y
PYMES. Confiamos en entregar un crecimiento en la utilidad neta en linea con nuestra guia de 15% a
18%. Este trimestre nuestra utilidad neta incrementd 20.8%, un sélido comienzo para cumplir nuestro
objetivo anual.

Con respecto a Nomina, durante el trimestre nuestra originacion crecié 35.5%. En lo que respecta al
programa de refinanciamiento de Bansefi, el cual esta enfocado a créditos de maestros del SNTE,
durante el trimestre se recibieron prepagos por 391 créditos que ascendieron a un monto principal de
Ps. 11 millones, que representaron aproximadamente 0.1% de la cartera de némina de Crédito Real.
Los prepagos totales efectuados por Bansefi desde la fecha de anuncio del programa en Noviembre
2013 representan aproximadamente 1% de nuestra cartera de crédito de Nomina a Marzo 2015.

Nuestro indice de capitalizacion decremento de 42% a 40% en el afio, y nuestro Retorno Promedio
sobre Capital y nuestro Retorno Promedio Sobre Activos alcanz6 23.7% y 6.5% respectivamente.
Continuamos siendo una de las compafiias mas eficientes del sector con 34.1% de indice de
eficiencia reportado en el trimestre. Desde Noviembre 2014, la operacion de Kondinero se consolida
en nuestros estados financieros.

Una vez mas nuestros resultados no fueron afectados por la reciente depreciacion del peso contra el
dolar, ya que nuestros instrumentos de deuda denominados en ddlares cuentan con una cobertura de
tipo de cambio. Nuestro costo de fondeo del trimestre fue de 6.7%.

Confiamos en que seguiremos expandiendo y diversificando nuestra cartera de crédito en 2015
manteniendo la calidad de los activos; nuestra estrategia de largo plazo sigue siendo enfocarnos en
atender oportunidades de crecimiento con retornos adecuados. En general, nuestro modelo de
negocio consistentemente se enfoca en clientes tradicionalmente desatendidos por otras instituciones
financieras.”
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Resultados de la Operacién

1T'14 No % Var
Resumen 1T'15 Sin No Rec 1T°14 Sin No 2014 2013 2012 % Var

Rec. Rec.

Cifras en Ps. Millones

Ingresos por Intereses

943.0 7363 631  799.4 28.1% 18.0% 3,327.1 12,7245 12,0904  22.1%
Resultado neto 326.7 2705 435 3140 20.8% 4.0% 12248 1,003.6 6141  22.0%
Resultado neto por accion 0.8 07 08  150% -0.9% 3.1 2.7 16  16.2%
Cartera Total 14,280.3  11,094.7 11,094.7 28.7% 28.7% 13,8049 10,423.5 67325  32.4%
Capitalizacion 39.6% 41.6% 42.0% 2.0% -24%  38.8% 41.8% 53.4%  -3.0%
ROAA 6.5% 6.8% 7.8% 03% -1.4%  69%  7.7%  65%  -0.8%
ROAE 23.7% 24.1% 27.9% -0.4% -42%  247%  245% 27.9%  0.2%

Ingresos por intereses alcanzaron durante el 1T15 Ps. 943.0 millones lo que representa un
incremento de 28.1% si se excluye el efecto de un ingreso no recurrente por Ps. 63.1 millones en
1T14, dicho ingreso procede de una ganancia por la cancelacion derivados que cubrian el bono en
ddlares con vencimiento en 2015. El ingreso por intereses también incluye el efecto de consolidar
Kondinero.

17’15 Ingresos PS. 943.0 millones 17’14 Ingresos Ps. 736.3 millones*

1.1%

2.2% 0
4.4% 3.6% 4.2%\ i /_0.7/0

mNOmina ®Consumo ®=PYMEs = Microcréditos = Autos mNOmina ®mConsumo =PYMEs = Microcréditos = Autos
*1T14 excluye el efecto de un ingreso no recurrente por Ps. 63.1 millones.
Los gastos por intereses aumentaron 9.1% en el 1T15 alcanzando Ps. 224.6 millones comparado

con los Ps. 205.8 millones reportados en 1T14. La deuda de la compaiia incremento 18.6% en el
afo. Esto muestra una mejora en el costo de fondeo, que se explica por mejores condiciones de



+ CREDITO

REAL

Rebasa tus limites.

crédito asi como el reconocimiento de la valuacion de instrumentos derivados de cobertura en la
deuda.

El margen financiero incrementd 35.4% al excluir el efecto del ingreso no recurrente. EI margen
financiero alcanzo Ps. 718.4 millones comparado con Ps. 593.6 millones en el 1T14, principalmente
atribuido al crecimiento del ingreso por intereses y mejoras en el costo de fondeo.

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios alcanzé Ps. 77.6 millones durante el 1T15, 9.8%
mayor que los Ps. 70.7 millones registrados el 1T14, derivado de los esfuerzos de cobranza
realizados en el trimestre. La cuenta de balance general de estimacién preventiva para riesgos
crediticios incrementd Ps. 228.6 millones o 101.3% afio contra afio. La cobertura como porcentaje de
cartera vencida durante el trimestre fue de 143.7%, mas alta que la registrada en el 1T14 de 135.6%.
Como se menciond en el reporte 2T14, Crédito Real adopt6 por completo la nueva metodologia de la
regulacion bancaria para la estimacion preventiva basada en pérdidas esperadas.

Los gastos de administracion alcanzaron Ps. 237.2 millones durante el 1T15, teniendo un
crecimiento de 88.7% en comparacion con los Ps. 125.7 millones registrados durante el 1T14. Este
incremento se explica por la consolidacion de los gastos de Kondinero asi como una mayor inversion
en campafas para reconocimiento de marca y otros esfuerzos de mercadotecnia. En el futuro,
conforme se finalice el proceso de consolidacion para Kondinero se esperan obtener ahorros de las
sinergias logradas.

La participacion en resultados de asociadas y no controladora contribuyé con Ps. 18.4 millones
durante el trimestre, comparado con Ps. 20.1 millones en el 1T14. Este decremento se explica
principalmente por el efecto de consolidacion de Kondinero, el cual reconociamos anteriormente en
esta cuenta como una participacion minoritaria.

Resultado neto crecié 20.8% al excluir el efecto de no recurrentes por Ps. 43.5 millones en el 1T14.
La siguiente grafica muestra el efecto del ingreso no recurrente en la utilidad neta del 1T14.

Crecimiento del Resultado Neto (millones pesos)

22% 1,224.8
63% 1,003.6
21%

614.1

435 | 326.7

1T'14 1T'15 2012 2013 2014
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Balance General

Los activos totales al cierre del 1T15 alcanzaron Ps. 20,551.6 millones, un aumento de 21.5% sobre
los Ps. 16,912.5 millones registrados al cierre del 1T14. El aumento fue impulsado por el crecimiento
de la cartera de crédito, el reconocimiento de valuacién de instrumentos derivados y el
reconocimiento de los activos de Kondinero en el balance de Crédito Real.

La cartera de crédito al final del 1T15 fue de Ps. 14,280.3 millones, logrando un incremento del
28.7% respecto al afio anterior, cuando finalizé en Ps. 11,094.7 millones. Tres de los cinco productos
de Crédito Real presentaron crecimientos de doble digito, inclusive en el caso de Autos fue mayor.
Los esfuerzos de colocacién de nuestros distribuidores de ndmina, de las alianzas en microcréditos,
de los distribuidores de autos usados y PYMES, a través de Fondo H, contribuyeron al crecimiento
del portafolio.

La cartera vencida como porcentaje de la cartera de crédito total al final del 1T15 alcanzé 2.2% o Ps.
316.0 millones, en comparacién con 1.5% o Ps. 166.4 millones al cierre del 1T14. La cartera vencida
se encuentra en linea con las expectativas de largo plazo de entre 2% y 3%, consecuencia de la
diversificacion en la cartera de crédito. La Compaifiia ejecut6 en forma consistente sus estandares de
crédito y procesos de cobranza para mantener su cartera vencida en niveles adecuados.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios al cierre del 1T15 alcanz6 Ps. 454.3 millones
equivalente a una cobertura como porcentaje de cartera vencida de 143.7% comparada con Ps. 225.7
millones y una cobertura como porcentaje de cartera vencida de 135.6% del 1T14.

Otras cuentas por cobrar decrecieron a Ps. 1,624.0 millones en el 1T15, desde Ps. 2,351.9 millones
en el 1T14. El decremento muestra el efecto de consolidar Kondinero, eliminando la cuenta por cobrar
gue incluia la porcion del reparto de ingresos que se realiza de forma anticipada a Kondinero.

El Pasivo total alcanz6 Ps. 14,892.1 millones, un incremento del 21.5% respecto a los Ps. 12,254.6
millones del 1T14. La deuda total alcanzd Ps. 13,402.6 millones y Ps. 11,297.6 millones en 1T15 y
1T14 respectivamente.
e Deuda Bursatil en mercados locales e internacionales fue Ps. 9,567.4 millones en el 1T15, un
incremento del 32.8% en comparacion con los Ps. 7,203.6 millones al cierre del 1T14.
e Deuda Bancaria al 1T15 fue de Ps. 3,835.1 millones, un decremento del 6.3% en comparacion
con Ps. 4,094.0 millones al cierre del 1T14.

11,297.6 13,402.6 Vencimiento de Deuda 1T'15

Afio Ps Millones %
48.2% 48.0% 2015 3,846.2 28.7%
2016 2,652.9 19.8%
G 2017 433.6 3.2%
2018 - 2019 6,469.8 48.3%
15.6% Total 13,402.6 100.0%

1T'14 1T'15

m Bursatii m Bancario 144 A

Nota: El porcentaje excluye el efecto de valuacion de la
deuda por tipo de cambio.
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El capital contable aument6 Ps. 1,001.6 millones comparado con el 1T14, alcanzando Ps. 5,659.5
millones en el 1T15 lo que representa un incremento de 21.5%. Principalmente, el crecimiento en la
utilidad explica el crecimiento en el capital contable. Al 1T15, la Compafiia ha recomprado 684,486
acciones.

Razones Financieras

La razén de eficiencia incrementé a 34.1% en el 1T15 en comparacion con el 24.4% al excluir el
efecto no recurrente del 1T14. El cambio se explica principalmente por la consolidacién de Kondinero
en los resultados de Crédito Real y gastos por reconocimiento de marca.

Durante el 1T15, Crédito Real tuvo un Retorno Promedio sobre Activos ("ROAA") de 6.5%, menor al
reportado el 1T14 de 7.8% y 6.8% excluyendo el efecto no recurrente. El retorno sobre capital
promedio ("ROAE") fue de 23.7% en el 1T15, mientras que en el 1T14 fue de 24.1% excluyendo el
efecto no recurrente del 1T14. Ambos indicadores reflejan el cambio en la composicion de la cartera
de crédito en el afo, el efecto de valuacién de instrumentos derivados y el reconocimiento de los
activos de Kondinero.

El indice de capitalizacién de la compafia bajé a 39.6% en el 1T15 en comparacion con 42.0% en el
1T14, mostrando un uso mas eficiente del capital.

El efecto no recurrente mencionado con anterioridad se muestra en los siguientes graficos de razones
financieras, resaltandolos con lineas punteadas.

Eficiencia Capitalizacién

35.2% 34.1% 53.4%

42.0%
141.6%!

26.8% 41.8%

25.1% 39.6%

38.8%

=T
24.4% |

2012 2013 2014 1T14  ATAS 2012 2013 2014 1T 14 1T 15
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ROAE
. 7.8% 27.9% 27.9%
7.7% , ,
| TR 9 24.7%
6.9% | 16.8%' 24.5% - 2419
6.5% DY ! I 235%
1 1
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
I 1
I 1
I 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
2012 2013 2014 1T14 1T 15 2012 2013 2014 1T 14 1T 15

Resumen de la Operacion

Resumen 1T'15

(r'r?iialr;ﬁrei) % Clientes NPL's Pr?)(E%?iio (n?i?lrcgﬁreas) % Clientes NPL's Pri(?é:e)?iio C\{a\ar;:f)a
No6mina $11,092.1 77.7% 320,518 2.1% $34,607 $8,692.4 78.3% 342577 1.3% $25,374 27.6%
Consumo $1,027.6 7.2% 71,317 2.0% $14,409 $1,124.6 10.1% 80,921 1.8% $13,897 -8.6%
PYMES $1,343.7  9.4% 437 3.9%  $3,074,715 $970.5 8.7% 243 3.4% $3,993,744 38.5%
Microcréditos* $357.2 25% 110,212 0.2% $3,241 $205.2 1.8% 64,000 0.6% $3,207 74.1%
Autos * $459.8 3.2% 4,566 0.8% $100,711 $102.0 0.9% 1,205 1.4% $84,660 350.8%
Total $14,280.3 100% 507,050 2.2% $28,164 $11,094.7 100% 488,946 1.5% $22,691 28.7%

* Incluye informacion de la cartera de Crédito Real y sus consolidadas. En el caso de microcréditos se muestra el fondeo que Crédito Real
otorga a sus socios Contigo y SomosUno, no incluye la cartera de crédito de los socios. La cartera de crédito de nuestras asociaciones y
alianzas es de Ps. 452.1 millones y el nimero de clientes al 1T15 es de 110,212; el préstamo promedio es de Ps. 4,102.

Resumen

Ori;i-l;;igién a0 onémﬁion w R gfilé?;{azc?ég 2 gfilgir:{ai?é: do R
N6mina $757.3  323%  $5587  30.1%  35.5% $757.3  32.3%  $558.7  30.1%  35.5%
Consumo $189.1  8.1%  $312.4  16.9%  -39.5% $189.1  81%  $3124  16.9%  -39.5%
PYMES $546.9  233%  $6133  331%  -10.8% $546.9  233%  $613.3  33.1%  -10.8%
Microcréditos $689.9  20.4%  $336.3  18.1%  105.2% $680.9  20.4%  $3363  18.1%  105.2%
Autos $161.9  6.9%  $33.1 1.8%  389.3% $1619  6.9%  $33.1 18%  389.3%
Total $2,345.1  100%  $1,853.7  100%  26.5% $2,345.1  100%  $1,8537  100%  26.5%

Nota: Originacién incluye informacion de alianzas estratégicas y empresas conjuntas.
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Crédito Real NOomina crecid su cartera a Ps. 11,092.1 millones, un aumento del 27.6% en
comparacion con Ps. 8,692.4 millones del 1T14. Aproximadamente 79.0% de los préstamos de
némina que se originaron durante 1T15 provinieron de los distribuidores asociados, en los que
contamos con una participacion accionaria. Durante el 1T15, la originacién alcanz6 Ps. 757.3 millones
mostrando un importante incremento de 35.5% comparado con el 1T14. En general continuamos
observando una cartera de crédito de nébmina muy saludable. La cartera vencida fue de 2.1%.

En cuanto al sector educativo, es importante mencionar que desde Enero de 2015, la Tesofe
(Tesoreria de la Federacion) a través de la FONE (Fondo de Aportaciones Para La Nomina
Educativa) centraliza el pago de ndmina de los maestros federales del SNTE, en lugar de las
agencias gubernamentales. Durante el primer trimestre de este afio Crédito Real comenzd a recibir
los pagos a través del FONE, asegurando un proceso de cobranza mas eficiente y estandarizada. Es
importante destacar que el empleador o agencias de gobierno continlan manejando los acuerdos con
distribuidores de némina; en este sentido, nuestro enfoque para atender el mercado continta siendo
el mismo.

Los siguientes diagramas muestran la composicién de la cartera de némina por sector y por estado.

1T’15 cartera de némina por sector 1T°15 cartera de némina por region

0, 0,
2.7% 2'25—\1'7@ m Educacién Federal

= OAXACA
EDISTRITO FEDERAL
= GUERRERO
®ESTADO DE MEXICO
= CHIAPAS
mVERACRUZ
= TABASCO
mJALISCO
= SAN LUIS POTOSI
®HIDALGO
GUANAJUATO
TLAXCALA
MICHOACAN
CAMPECHE
TAMAULIPAS
OTROS

3.2%

m Gobierno

28.5%
= IMSS °

= Salud
® Educacién Estatal

u SEP Federal L.7%
9.6% . 1.8%—
' Organismos 1.9% 8.0%
Bsrsnc:)(ntrahzados 2.0% _— '
2.3%
5.9%

Otros 2.4%
2.6%

2.7%

2.9% 4.4%

Crédito Real Consumo alcanzé una cartera de Ps. 1,027.6 millones, un decremento del 8.6% sobre
los Ps. 1,124.6 millones del 1T14. La cartera vencida en el 1T15 fue 2.0% de la cartera total, mayor
que el 1.8% registrado durante el 1T14. En lo que respecta a la originacién, durante el trimestre se
originaron créditos por un monto de Ps. 189.1 millones, mostrando un decremento de 39.5% contra el
1T14. Atribuimos esta caida a un crédito al consumo débil en México, asi como a la disminucién de
distribuidores en nuestra red. Para los proximos trimestres, la estrategia de la Compafia es
incrementar el nimero de minoristas e incrementar la participacion de las ventas de créditos con
nuestros actuales asociados, resultados que esperamos se vean reflejados durante 2016.
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Crédito Real PYMES terminoé el trimestre con una cartera de Ps. 1,343.7 millones lo que representa
un incremento de 38.5% comparandolo con el primer trimestre del afio anterior. La originacién
durante el 1T15 fue de Ps. 546.9 millones comparada con Ps. 613.3 millones del 1T14. La
disminucion en la originacion es explicada por una desaceleracion natural en los primeros meses del
afo. La cartera vencida fue de 3.9% durante el mismo periodo.

Crédito Real Microcréditos finalizé el trimestre con una cartera de Ps. 357.2 millones, un incremento
de 74.1% respecto a los Ps. 205.2 millones del 1T14. Es importante mencionar que gracias a la
nueva estrategia de la Compafia para atender este mercado, Crédito Real reconoce en su Balance
General el fondeo que otorga a sus empresas asociadas Contigo y SomosUno, en las que cuenta con
una participacion accionaria de 38% y 23% respectivamente. La cartera de crédito incluyendo la
cartera de dichos asociados alcanz6 Ps. 452.1 millones incrementando alrededor de 100% contra el
afio pasado. Por otra parte la originacion de Microcréditos, incluyendo la originacion de dichos socios
alcanzé Ps. 689.9 millones, mostrando un crecimiento de 105.2% en el trimestre al compararla con el
1T14. Nuestros distribuidores de Microcréditos han logrado expandir su cartera de crédito
manteniendo la calidad de los activos con estrictos controles en el otorgamiento de crédito,
implementando mecanismos de retencion de promotores, e incrementando el nimero de sucursales
hasta 120, 40 sucursales mas que las reportadas el 1T14. Al cierre del 1T15 la red de distribucién se
compone de 804 promotores casi el doble que lo reportado durante el mismo trimestre del afio
pasado y de 110,212 clientes. El indice de cartera vencida en el 1T15 fue de 0.2%, mientras que en el
1T14 fue de 0.6%.

Crédito Real Autos registré una cartera de Ps. 459.8 millones durante el 1T15 que es un incremento
de 350.8% comparado contra el 1T14. La originacion del trimestre fue de Ps. 161.9 millones mientras
que la cartera vencida fue de 0.8%. La cartera aumenté como resultado de una mayor participacion
en las ventas a crédito con los distribuidores existentes asi como una ampliacién de la red de
distribucion. Con respecto a nuestra asociacion con Drive & Cash, se abrieron doce sucursales
durante el trimestre para alcanzar un total de 47. Las nuevas sucursales se encuentran en ciudades
medianas de algunos estados del centro, sur y norte de México, distribuidas en 17 estados de la
Republica. Aproximadamente con 100 sucursales para 2015 alcanzaremos una presencia nacional.
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Cobertura de Analistas

Actinver Casa de Bolsa S.A. de C.V. (Renta Fija)

Bank of America Merryll Lynch Global Research (Renta Fija)

Barclays Capital Casa De Bolsa, S.A. De C.V., Grupo Financiero Barclays Mexico (Capital)
BBVA Bancomer, S.A. Instituciébn de Banca Mdultiple (Capital)

Deutsche Securities, S.A. de C.V., Casa de Bolsa (Capital)

Interacciones Casa de Bolsa S.A. de C.V. (Capital)

Intercam Casa de Bolsa S.A. de C.V, Intercam Grupo Financiero (Capital)

IXE Casa de Bolsa S.A. de C.V, Grupo Financiero Banorte (Capital y Renta Fija)
J.P. Morgan Securities, LLC (Capital y Renta Fija)

Punto Casa de Bolsa S.A. de C.V. (Capital)

Ve por mas Casa de Bolsa, S.A. de C.V. (Capital)

Sobre Credito Real

Crédito Real es una institucion financiera lider en México enfocada al otorgamiento de crédito con una
plataforma diversificada de negocios que comprende principalmente: Némina, Consumo, PYMES,
Créditos grupales y Autos usados. Crédito Real ofrece productos principalmente a los segmentos bajo
y medio de la poblacion, los cuales histéricamente han estado poco atendidos por otras instituciones
financieras.

Las acciones de Crédito Real se encuentran listadas en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave y
serie "CREAL*" (Bloomberg: “CREAL*:MM”).

Este comunicado puede contener en las declaraciones ciertas estimaciones. Estas declaraciones son hechos no
historicos, y se basan en la vision actual de la administracion de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R., de
las circunstancias econ6micas futuras, de las condiciones de la industria, el desempefio de la Compafiia y
resultados financieros. Las palabras “anticipada”, “cree”, “estima”, “espera”, ‘planea” y otras expresiones similares,
relacionadas con la Compafiia, tienen la intenciéon de identificar estimaciones o previsiones. Las declaraciones
relativas a la declaracion o el pago de dividendos, la implementacion de la operaciéon principal y estrategias
financieras y los planes de inversion de capital, la direccion de operaciones futuras y los factores o las tendencias
que afectan la condicion financiera, la liquidez o los resultados de operaciones son ejemplos de estimaciones
declaradas. Tales declaraciones reflejan la visién actual de la administracion y estan sujetas a varios riesgos e
incertidumbres. No hay garantia que los eventos esperados, tendencias o resultados ocurrirdn realmente. Las
declaraciones estan basadas en varias suposiciones y factores, inclusive las condiciones generales econémicas y
de mercado, condiciones de la industria y los factores de operaciéon. Cualquier cambio en tales suposiciones o
factores podrian causar que los resultados reales difieran materialmente de las expectativas.

Contacto Relacidon con Inversionistas

Tel: +52 (55) 53405200, +52 (55) 52289753

E-mail: investor_relations@creditoreal.com.mx;
Jonathan Rangel (Director RI) jorangel@creditoreal.com.mx;
Israel Becerril (RI1) ibecerril@creditoreal.com.mx

Pagina web: www.creal.mx

Direccion:  Insurgentes Sur No. 730, Piso 20, Col. del Valle Norte, México D.F., C.P 03103
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Estado de Resultados

% Var

Cifras en Ps. millones

Ingresos por Intereses 9430 7363 631  799.4 1436 281%  18.0% 3,327.1 27245 20904 6026 22.1%

Gastos por Intereses

(224.6)  (205.8) . (2058) 188  9.1%  9.1% (8823) (723.1) (654.8) 1591  22.0%
Margen Financiero 7184 5305 631 5936 1248 354% 21.0% 24448 20014 14356 4435 22.2%
Eciimacic ’ . s

stimacion preventiva para riesgos crediticios (77.6)  (70.7) - (70.7) 69  9.8%  9.8% (2645) (4045) (272.8) (139.9) (34.6)%

Margen Financiero ajustado por riesgos

640.8 459.8 63.1 5229 117.9 39.4% 22.5% 2,180.3 1,596.9 1,162.8 583.4 36.5%
crediticios

Comisiones y tarifas pagadas

(230) (15.7) . @57 73 467% 467%  (99.0) (69.7)  (69.5) 293  42.1%

orros | y

ros Ingresos a la operacion 12.4 6.6 - 66 58 887% 887% 237 101 206  13.6 134.4%
Gastos de adminisiracis 5

astos ce administracion y promocion (237.2) (125.7) - (125.7) 1115 88.7% 88.7% (629.6) (484.1) (480.5) 1455  30.1%
Resultado de la operacion 393.1 325.0 63.1 388.2 4.9 20.9% 1.3% 1,475.4 1,053.3 633.4 422.2 40.1%
I tos a la utilidad
mpuestos a fa utilida (84.9)  (746) (19.7)  (94.3) 13.8% (10.0)% (334.8) (2416) (144.4) 932  38.6%

Utilidad antes de Participacion en Asociadas 3082 2504 435 2939 143 231%  49% 11407 8117 4891 3290 40.5%

Participacion en Utilidad de Asociadas y no
controladora 18.4 20.1 - 20.1 (1.6) (8.2)% (8.2)% 84.1 191.9 125.1 (107.8) (56.2)%

Resultado neto 326.7 270.5 435 314.0 12.7 20.8% 4.0% 1,224.8 1,003.6 614.1 221.2 22.0%
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Balance General

Cifras en Ps. millones

Disponiblidades

93.1 101.8 101.8 8.7) (8.6)% 53.8 126.9 85.2 (73.1) (57.6)%
Inversiones en valores 7722 2,110.9 2,110.9 (1,338.7) (63.4)%  1,251.2 646.2 346.8 6050  93.6%
Operaciones con valores y derivados 1,180.6 14.7 14.7 1,166.0 7,950.2% 950.3 230.1 2415 720.2  313.0%
Cartera de crédito Vigente
Creéditos comerciales 13,964.3 10,928.3 10,928.3 3,036.0 27.8% 13,5443 10,2650 6,625.6 3,279.3  31.9%
Total cartera de crédito vigente 13,964.3 10,928.3 10,928.3 3,036.0 27.8% 13,5443 10,2650 6,625.6 3,279.3  31.9%
Cartera de crédito vencida
Créditos comerciales 316.0 166.4 166.4 149.6 89.9% 260.6 158.5 106.9 102.2  64.5%
Total de cartera crédito vencida 316.0 166.4 166.4 149.6 89.9% 260.6 158.5 106.9 1022 64.5%
Cartera de Crédito 14,280.3 11,094.7 11,094.7 3,185.6 28.7% 13,8049 10,4235 6,7325 3,381.4  32.4%
Menos: Estimacién preventiva para riesgos
crediticios 454.3 225.7 225.7 2286  101.3% 420.1 203.2 141.3 216.9 106.7%
Cartera de crédito (neto) 13,826.1 10,869.0 10,869.0 2,957.1 27.2% 13,3848 10,220.3 6,591.2 3,164.5 31.0%
Otras cuentas por cobrar (neto) 1,6240 23519 2,351.9  (727.9) (31.0)% 11562 2,390.4 2,504.3 (1,234.2) (51.6)%
Mobiliario y equipo (neto) 75.9 26.4 26.4 495  187.2% 85.5 229 17.8 629 273.1%
Inversiones en acciones 827.1 781.9 781.9 45.2 5.8% 859.0 786.0 752.5 73.0 9.3%
Otros activos
Cargos diferidos, pagos anticipados,
intangibles y otros 2,152.5 655.9 655.9 1,496.6  2282%  2,174.8 677.2 4259 14976 221.2%
Total activo 20,551.6 16,9125 16,912.5 3,639.1 215% 19,9155 15,1000 10,9653 4,8155 31.9%
Pasivo:
Notas
Pasivos bursatiles 2,7777  1,760.0 - 17600  1,017.7 57.8% 2,571.9 3,041.8 1,751.0 (469.9) (15.4)%
Pasivos bursatiles (Senior Notes) 6,789.7 5506.7 (63.1) 5,443.6 1,346.2 247%  6,561.0 2,829.6 28144 37314 131.9%
Préstamos bancarios y de otros
organismos:
. y . - y . y . . 0 ’ . y . ’ . . . 0
De corto plazo 965.1  2,037.6 2,037.6  (1,072.5) (52.6)%  1,120.3 1,950.1 1562.4  (829.8) (42.6)%
De largo plazo 2,870.1  2,056.4 - 2,056.4 813.7 39.6%  3,140.8  2,130.8 719.6  1,010.0  47.4%
3,835.1  4,094.0 - 4,094.0 (258.9) (6.3)%  4,261.0 4,080.9 2,282.0 180.2 4.4%
Deuda Total 13,4026 11,360.7 (63.1) 11,297.6 2,105.0 18.6% 13,3939 9,952.2  6,847.3 34417 34.6%
Operaciones con valores y derivados : 59.5 ) 59.5 (59.5) } } ) } } )
Impuestos a la utilidad por pagar 12.2 16.2 - 16.2 (4.0)  (24.6)% 51.9 14.6 17.8 37.4  256.7%
Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar 1,477.3 861.7 19.7 881.4 595.9 67.6%  1,112.4 780.3 503.7 3321  42.6%
Total pasivo 14,8921 12,2981 (435) 12,254.6 2,637.5 215% 14,558.3 10,747.1  7,368.9 3,811.2 355%
Capital Contable:
Capital Social 2,1355  2,006.8 - 2,006.8 128.7 6.4%  2,1350 2,016.2 2,017.2 118.8 5.9%
Capital Acumulado:
Resultado de ejercicios anteriores 3,186.7  2,329.7 - 2,329.7 857.0 36.8% 19774 1,326.1 935.8 651.2  49.1%
Resultado por valuacion de
Instrumentos de Cobertura de Flujos de
Efectivo 45 2.1 - 2.1 25  118.0% 5.6 7.0 29.3 (1.4) (20.2)%
Participacion controladora 8.9 5.3 - 5.3 3.6 67.2% 145 - - 14.5 -
Resultado neto 323.9 2705 435 314.0 9.9 32% 1,2248  1,003.6 614.1 2212 22.0%
Total capital contable 56595 4,6145 435  4,657.9 1,001.6 215% 5357.2 43529 3596.4 10043 23.1%

Total pasivo y capital contable 20,551.6 16,9125 = 16,912.5 3,639.1 21.5% 19,9155 15,100.0 10,965.3 4,815.5 31.9%
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Razones Financieras

17’14 Sin
No Rec.

Tasa de Rentabilidad

26.9% 27.4% 29.7% -2.9% 26.2% 31.1% 34.2% -4.9%
Rendimiento sobre Cartera de Crédito
promedio 9.2% 10.1% 11.7% 2.4% 9.7% 11.5% 10.0% -1.8%
Rendimiento sobre Capital Contable
promedio 23.7% 24.1% 27.9% -4.2% 24.7% 24.5% 27.9% 0.2%
Indice Deuda / Capital 24 25 24 -01 25 23 1.9 0.2
Costo promedio de la deuda 6.7% 7.7% 7.7% -1.0% 7.5% 8.7% 9.5% -1.2%
Indice de Eficiencia 34.1% 24.4% 21.7% 12.4% 26.8% 25.1% 35.2% 1.8%
Indice de Capitalizacion 39.6% 41.6% 42.0% 2.4% 38.8% 41.8% 53.4% 3.0%

Gastos por estimacién preventiva para
riesgos crediticios como porcentaje del

Total de Cartera 2.2% 2.5% 2.5% -0.4% 1.9% 3.9% 4.1% -2.0%
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios como porcentaje de Cartera

Vencida 143.7% 135.6% 135.6% 8.1% 161.2% 128.2% 132.2% 33.0%
Total de Cartera Vencida como

procentaje del Total de la Cartera
2.2% 1.5% 1.5% 0.7% 1.9% 1.5% 1.6% 0.4%



