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Crédito Real

Incrementa 7.2% su utilidad neta
en el 2T19

Ciudad de México, a 25 de julio de 2019. Crédito Real, S.A.B. de C.V. SOFOM, E.N.R. (“Crédito Real”)
(BMV: CREAL*) anuncia sus resultados del segundo trimestre del 2019. Todas las cifras estan expresadas
en pesos mexicanos nominales (Ps.). Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") y publicados en la Bolsa Mexicana
de Valores ("BMV").

Puntos Relevantes 2T19

e La cartera de crédito aumentd 22.1% al cierre de 2T19, alcanzando Ps. 41,084.9 millones, en
comparacion con Ps. 33,660.1 millones al cierre del 2T18. El indice de cartera vencida decrecio
de 1.9% enel 2T18 a 1.5% en el 2T19.

e El margen financiero incrementé 1.3%, en el 2T19, a Ps. 1,760.3 millones, en comparacién con
Ps. 1,737.8 millones obtenidos durante el 2T18.

e Lautilidad netaincrementd 7.2% durante el 2T19, a Ps. 492.3 millones, comparado con Ps. 459.2
millones en el 2T18.

e El costo de fondeo del trimestre alcanzd 13.2%, lo que representa un incremento de 180 pbs.
contra el 11.4% obtenido en el 2T18.

e La estimacion preventiva para riesgos crediticios en el estado de resultados decrecid a Ps. 335.3
millones en el 2T19 comparada con Ps. 454.8 millones en 2T18. La estimacion preventiva para
riesgos crediticios como porcentaje de la cartera total decrecid a 3.3% durante el 2T19
comparado con 5.4% en el 2T18.

e Elindice de eficiencia mejord a 41.9% en el 2T19 de 44.6% en el 2T18.

e Elindice de capitalizacion decrecio a 38.8% en el 2T19, en comparacidn con 44.6% en el 2T18.
Excluyendo el Bono Perpetuo, el indice de capitalizacidn alcanzé 28.5% en el 2T19.
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e Durante el trimestre, la participacién de deuda colocada a tasa fija representd 48.7% de la deuda
total consolidada, comparada con 50.0% en el 2T18.

Tabla 1: Informacion Relevante

Ps. milliones 2T19 2T18 % Var. 6M19 6M18 %Var.
Ingreso por intereses 2,859.6 2,593.9 10.2 5,690.0 4.903.7 16.0
Margen financiero 1,760.3 1,737.8 1.3 3,524.9 3,307.9 6.6
Utilidad neta 492.3 459.2 7.2 1,116.9 881.8 26.7
Ps. milliones 2T19 2T18 % Var. 6M19 6M18 %Var.
Cartera total 41,0849  33,660.1 22.1

IMOR 1.5% 1.9% (0.4)

ROAA 3.8% 4.1% (0.4) 4.3% 4.2% 0.1
ROAE 12.3% 12.5% (0.2) 14.0% 13.2% 0.9
ROAE (excluyendo Bono Perpetuo) 16.7% 17.5% (0.8) 19.1% 19.2% (0.1)
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Mensaje del Director General

En medio de un contexto econémico mixto de bajo crecimiento, pero con sélidos fundamentales
macroecondmicos, Crédito Real, gracias a su modelo flexible de negocios y a un mayor dinamismo en
sus operaciones internacionales (las cuales representaron ~40% del margen financiero neto del
trimestre), fue capaz de entregar atractivos resultados, registrando un firme crecimiento de doble digito
en la cartera de crédito; consolidando asi una positiva primera mitad del afio hacia la consecucion de su
Guia.

En lo referente al desempefio en México, el segmento PyME continué contribuyendo de manera
sobresaliente, con un 34% de participacion en la originacidn, en seguimiento al dinamismo generado por
las iniciativas de gobierno en este rubro, asi como a la firme traccion observada en el negocio de
arrendamiento. Mientras que Némina sigue beneficiandose de su profundidad de mercado, al registrar
un crecimiento anual en cartera de 17%, con una continua incorporacion de clientes de alto perfil
crediticio. Y, por su parte, Autos MX siguié desempefiandose con solidez, ante una demanda resiliente
de su mercado objetivo. Por lo que, en el 2T19, su cartera incrementd en 58% AsA.

En cuanto a EE. UU., seguimos avanzando de manera importante en la consolidacién de un modelo
eficiente, capaz de generar valor ante escenarios retadores; reflejado este trimestre en los crecimientos
alcanzados tanto en cartera como en utilidad neta. En este sentido, nos hallamos entusiasmados frente
al cada vez mejor funcionamiento de todas las unidades que integran este segmento, principalmente
CRUSAFin, donde vemos un fortalecimiento constante en la conformacién de sinergias.

Instacredit, por su parte, sigue mostrando signos de recuperacién y estabilizacion en Costa Rica y
Nicaragua, a través del avance en la implementacidon de mejores procesos operativos y estrategias
comerciales, a la vez de mantener un firme desempeno en Panama. Tal que, durante el trimestre, este
segmento de negocio alcanzé una originacién de Ps.841 millones y una reduccion de 160 pbs. en el IMOR.

Pasando a los resultados consolidados, la cartera de crédito finalizé el periodo en Ps. 41,085 millones
(+22% AsA), impulsada por Nomina y PYMEs, con una participacion destacada en la cartera, de 65% y
13%, respectivamente. El indice de cartera vencida fue de 1.5%, 40 pbs. por debajo de su comparativo
anual, en seguimiento a la precisa ejecucidn de nuestras politicas de otorgamiento, que nos permite,
trimestre a trimestre, adicionar activos de alta calidad, en beneficio del Balance.

En lo referente al margen financiero del trimestre, éste ascendié a Ps. 1,760 millones, vs. Ps. 1,738
millones del 2T18, resultado de un sano crecimiento del portafolio. Y, la utilidad neta pasé de Ps. 459
millones en el 2T18 a Ps. 492 millones.

Entre los acontecimientos destacados del periodo, se encuentra el mayor pago de dividendos en nuestra
historia ($0.70 por accidén), pero cerrando con un firme saldo en efectivo y equivalentes; y, en lo
referente al fondo de recompra, se adquirieron un total de 2.3 millones de acciones, equivalentes a Ps.
52 millones.
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Asimismo, en seguimiento a nuestra estrategia de diversificacion de fuentes de fondeo, realizamos la
disposicidn de tres lineas de crédito, por un total de Ps. 1,625 millones, lo que contribuyé tanto a la
ampliacién de nuestra base de acreedores bancarios, como a la consecucién de un menor costo de
fondeo, el cual disminuyd 50 pbs. en su comparativo secuencial, ubicdndose en 13.2%.

Antes de concluir, aprovecho para felicitar el esfuerzo de Carlos Ochoa y su equipo de relacién con
inversionistas, ante su reconocimiento, por segundo afio consecutivo, en diversas categorias del ranking
de Institutional Investor LatAm; reflejo de su amplia dedicacidn y compromiso por consolidar un
acercamiento estrecho con los mercados financieros.

Para finalizar, anticipamos continuar con la entrega de positivos resultados y el fortalecimiento de
nuestros principales indicadores, sin perder de vista nuestra misiéon fundamental: contribuir a la
inclusidn financiera en México. En lo referente a nuestras operaciones en EE. UU. y América Central, nos
enfocaremos a seguir replicando nuestro bien cimentado modelo de negocio, en pro de potenciar el
crecimiento y rentabilidad de la Compaiiia, para beneficio de nuestros inversionistas y grupos de interés.

Angel Romanos Berrondo
Presidente y Director General
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Resultados de la Operacion

Tabla 2: Resumen Financiero

Ps. millones 2T19 2T18 % Var. 6M19 6M18 % Var.
Ingresos por intereses 2,859.6 2,593.9 10.2 5,690.0 4.903.7 16.0
México 2,022.9 1,860.4 8.7 4,032.6 3,431.6 17.5
Centroamérica 713.5 616.2 15.8 1,414.4 1,193.2 18.5
Estados Unidos 123.2 117.3 5.0 243.0 278.9 (12.9)
Margen financiero 1,760.3 1,737.8 1.3 3,524.9 3,307.9 6.6
México 1,060.5 1,144.4 (7.3) 2,212.1 2,108.2 49
Centroamérica 602.8 517.6 16.5 1,191.9 999.3 19.3
Estados Unidos 97.1 75.8 28.1 120.9 200.4 (39.7)
Utilidad neta 492.3 459.2 7.2 1,116.9 881.8 26.7
México 350.5 455.6 (23.1) 943.8 845.8 11.6
Centroamérica 79.4 48.2 64.8 169.4 102.6 65.1
Estados Unidos 62.4 (44.6) - 3.7 (66.6) -

Los ingresos por intereses alcanzaron Ps. 2,859.6 millones durante el 2T19, lo que representa un
incremento de 10.2% comparado con los Ps. 2,593.9 millones reportados en el 2T18. El aumento fue
impulsado principalmente por el crecimiento de la cartera de crédito consolidada, ampliamente apoyado
por el desempeiio de los negocios de Némina, PyMEs, y Autos Usados.

La disminucién en la tasa de rentabilidad con respecto al 2T18, se atribuyd principalmente al cambio en
la mezcla del portafolio, en donde la participacién de PyMEs y Autos México, que implican tasas de
interés promedio mas bajas en los créditos junto con un menor riesgo, aumentaron su participacion en
la cartera de crédito consolidada.
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Grafico 1: Ingresos por intereses por negocio

2T19 Ingresos por Intereses - Ps. 2T18 Ingresos por intereses - Ps.
2,859.6 2,593.9
1% 1%
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Autos USA m Autos MX Autos USA m Autos MX
H Instacredit H Otros M Instacredit m Otros

Los gastos por intereses aumentaron 28.4% en el 2T19 alcanzando Ps. 1,099.3 millones comparado con
los Ps. 856.1 millones reportados el 2T18. El aumento se explica por un mayor volumen de deuda con
mayores tasas de interés. Por consiguiente, el costo de fondeo en el 2T19 fue 13.2%, comparado con
11.4% en el mismo periodo del afio anterior.

Grafico 2: Gastos por intereses

13.2%

0.1%

m COF 2T18 mVolumen M Negative Carry mTasa

El margen financiero incrementod 1.3% durante el 2T19, alcanzando Ps. 1,760.3 millones comparado con
Ps. 1,737.8 millones en el 2T18, impulsado por el aumento en ingresos por intereses que compenso el
aumento en el costo de fondeo. El margen financiero originado por los negocios internacionales en el 2T19
representd 39.8%, o Ps. 699.9 millones, del margen financiero consolidado.
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CREDITO REAL

La estimacion preventiva para riesgos crediticios alcanzé Ps. 335.3 millones durante el 2T19, comparado
con Ps. 454.8 millones registrados en el 2T18. La disminucién de Ps. 119.5 millones, o de 26.3%, se
atribuyd principalmente a: i) una disminucion de Ps. 57.6 millones, 0 12.7%, en la linea de Autos Usados;
ii) una disminucion de Ps. 49.3 millones, o 10.8%, en la linea de Otros; iii) una disminucién de Ps. 14.1
millones, 0 3.1%, en Némina; y, iv) una disminucién de Ps. 5.0 millones, 0 1.1%, en el negocio de PyMEs.
Estas variaciones reflejan el mejor desempeiio de la cartera de crédito de cada segmento.

Estos factores fueron parcialmente compensados por: i) un aumento de Ps. 6.6 millones, 0 1.4%, en el

negocio de Instacredit por la expansiéon de la cartera de crédito, que fue acompafiada por la
estabilizacidn operativa del negocio.

Tabla 3: Estimacion preventiva para riesgos crediticios por negocio

Ps. millones 2T19 2T18 % Var. 6M19 6M18 % Var.
Némina (74.3) (88.5) (16.0) (188.6) (147.8) 27.6
PyMEs (18.3) (23.3) (21.5) (32.8) (37.4) (12.1)
Autos (10.7) (68.3) (84.4) (102.3) (162.8) (37.2)
Instacredit (222.3) (215.8) 3.0 (380.2) (411.8) (7.7)
Otros (9.6) (58.9) (83.7) (17.0) (116.4) (85.4)

Total (335.3) (454.8) (26.3) (721.0) (876.3) (17.7)

La Compaiiia tiene una sdélida estimacion preventiva para riesgos crediticios, segun se refleja en el indice
de cobertura, que se situd en 205.2% en el 2T19 comparado con 180.5% en el 2T18, fortalecido por una
disminucion de 40 pbs. en el indice de cartera vencida, el cual se contrajo desde 1.9% en el 2T18 a 1.5%
durante este trimestre.

El costo de riesgo durante el trimestre fue de 3.3%, comparado con 5.4% en el 2T18, como resultado de
la disminucidn en la cuenta de Estimacidn Preventiva para Riesgos Crediticios. Sin embargo, debido a la
recuperacién de cuentas incobrables, registradas en Otros Ingresos de la Operacidn, la linea de
estimaciones preventivas hubiera decrecido a Ps. 254.3 millones, por lo tanto, el costo de riesgo seria
2.5%.

Comisiones y tarifas cobradas en el 2T19 decrecieron 27.8% a Ps. 139.8 millones, comparado con Ps.
193.7 millones en el 2T18. En conformidad con la nueva norma internacional de informacién financiera
relativa a los instrumentos financieros ("NIIF 9"), que implica el reconocimiento de la tasa de rendimiento
neta de los productos financieros, desde el 4T18 las comisiones cobradas a través de Instacredit se
registran en la linea de ingresos por intereses; desde el 1T19, esta linea Unicamente representa los
ingresos correspondientes al negocio de Resuelve.

Comisiones y tarifas pagadas incrementd 75.4% en el 2T19, a Ps. 95.0 millones, comparado con Ps. 54.1

millones durante el 2T18. Este concepto refleja principalmente las comisiones pagadas por las emisiones
de la deuda.
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El resultado por intermediacion fue de Ps. (6.4) millones al cierre del 2T19, comparado con Ps. (34.0)
millones registrados en el mismo periodo del afio anterior. Esta linea representa el resultado y valuacién
de los instrumentos financieros derivados.

Otros ingresos de la operacion incluyen principalmente la recuperacién de cuentas incobrables y los
ingresos generados por la venta de seguros para los autos en Estados Unidos. Durante el 2T19, los otros
ingresos de la operaciéon sumaron Ps. 90.8 millones, comparado con Ps. 110.3 millones en el 2T18. Al
2T19, la Compaiiia recuperd Ps. 81.0 millones de cuentas incobrables.

Los gastos de administracion alcanzaron Ps. 851.7 millones durante el 2T19, teniendo una disminucién
del 6.1% en comparacién con los Ps. 906.8 millones registrados durante el 2T18. La disminucidn de Ps.
55.0 millones o 6.1%, se atribuyd principalmente a: i) una disminucion de Ps. 60.9 millones, 0 6.7% en
los gastos administrativos de Centroamérica relacionados con un mejor desempefio operativo en
Instacredit; ii) una disminucion de Ps. 18.3 millones 0 2.0% en los gastos administrativos de Estados
Unidos debido a la reestructuracién de Don Carro; y iii) a una disminucidén por Ps. 8.2 millones 0 0.9% en
los gastos administrativos de los negocios en México.

Estos factores fueron parcialmente compensados por: i) un incremento de Ps. 32.4 millones, 0 3.6%, por
gastos de emisién de deuda.

Tabla 4: Gastos de administracion por region

Ps. millones 2T19 2T18 % Var. 6M19 6M18 % Var.
CR México (483.8) (492.1) (1.7) (993.3) (932.8) 6.5
Gastos por Emisiones (57.8) (25.4) - (84.2) (52.3) 61.0
Centroamérica (215.7) (276.6) (22.0) (461.4) (552.6) (16.5)
Estados Unidos (94.4) (112.8) (16.3) (166.9) (225.4) (25.9)
Total (851.7) (906.8) (6.1) (1,705.8) (1,763.1) (3.2)

Durante el 2T19, los impuestos a la utilidad incrementaron Ps. 15.3 millones, alcanzando Ps. 167.1
millones, comparado con Ps. 151.9 millones en el 2T18. La tasa efectiva de impuestos en el 2T19 fue de
23.8%, mientras que en el 2T18 fue de 25.7%.

La participacion en resultados de asociadas alcanzd Ps. (7.8) millones durante el 2T19, comparado con

Ps. 38.1 millones en el 2T18. Esta cifra refleja la participacion en la utilidad que corresponde a Crédito
Real por su participacion minoritaria en el capital social de sus subsidiarias.
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Tabla 5: Participacion en resultados de asociadas
Ps. millones 2T19 2718 % Var. 6M19 6M18 % Var.
Crédito Maestro 5.4 26.4 (79.7) 35.4 48.5 (27.1)
Credifiel 6.0 7.3 (17.5) 11.8 14.4 (18.1)
Contigo (10.4) 2.6 - (30.5) 3.4 -
Bluestream 0.1 0.3 (52.8) 0.2 0.7 (68.5)
CR Arrendamiento (13.1) 7.8 - (15.2) 14.6 -
Otros 4.2 (6.3) - (7.5) (17.0) (56.1)

Total (7.8) 38.1 - (5.8) 64.6 -

La participacion no controladora alcanzé los Ps. 35.3 millones en 2T19, en comparacién con Ps. 19.1
millones en el 2T18. Esta cifra refleja la participacion en utilidades que corresponde a las subsidiarias de
Crédito Real por su participacion en el capital.

Tabla 6: Participacion no controladora

Ps. millones 2T19 2718 % Var. 6M19 6M18 % Var.
Instacredit (26.3) (28.7) (8.5) (57.7) (45.6) 26.6
CR USA (9.9) 7.7 - (2.3) 9.7 -
Resuelve 3.1 (0.5) - 3.8 (3.2) -
Otros (2.2) 2.4 - (2.3) (7.7) (70.4)

Total (35.3) (19.1) 85.3 (58.5) (46.8) 25.1

La utilidad neta aumentd 7.2% en el 2T19, alcanzando Ps. 492.3 millones comparado con Ps. 459.2

millones en el 2T18.
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Balance General

Los activos totales al cierre del 2T19 alcanzaron Ps. 54,015.4 millones, un aumento de 18.1% sobre los
Ps. 45,736.1 millones registrados al cierre del 2T18. El aumento fue impulsado por el crecimiento de la
cartera de crédito consolidada.

La cartera de crédito al final del 2T19 fue de Ps. 41,084.9 millones, un incremento de 22.1% respecto al
cierre del 2T18, cuando finalizé en Ps. 33,660.1 millones. El aumento se consiguid por la contribucién de
cada una de las lineas de negocio, principalmente en Némina, PyMEs y los negocios de Autos en ambos
paises.

La cartera vencida como porcentaje de la cartera de crédito total al final del 2T19 fue de 1.5%
equivalente a Ps. 619.9 millones, en comparacion con el 1.9% equivalente a Ps. 630.7 millones al cierre
del 2T18. El indice de Cartera Vencida presentd las disminuciones mds importantes en los negocios de
Instacredit y PyMEs.

Tabla 7: Cartera vencida por negocio

Ps. millones 2T19 2T18 % Var. 4718 % Var.
Ndémina 311.2 270.5 15.1 270.1 15.3
PyMEs 24.4 24.4 (0.2) 25.5 (4.4)
Autos MX 12.5 5.4 - 2.8 -
Autos USA 15.3 9.7 58.0 22.4 (31.9)
Instacredit 226.1 299.0 (24.4) 271.0 (16.6)
Otros? 30.5 21.8 39.9 25.8 18.0
Total 619.9 630.7 (1.7) 617.6 0.4

(1) Incluye los negocios de Microcréditos y Consumo

La estimacion preventiva para riesgos crediticios al cierre del 2T19 alcanzé Ps. 1,272.0 millones
equivalente a una cobertura como porcentaje de cartera vencida (ICOR) de 205.2%, comparada con Ps.
1,138.5 millones o 180.5% de cobertura como porcentaje de cartera vencida en el 2T18.

Otras cuentas por cobrar aumentaron a Ps. 5,808.6 millones en el 2T19, en comparacion con los Ps.
4,998.9 millones en el 2T18. Esta linea incluye los ingresos pagados anticipadamente a los distribuidores
de Nédmina, conforme a los acuerdos comerciales.

La deuda total alcanzé Ps. 35,027.8 millones en el 2T19, en comparacién con Ps. 27,480.7 millones en
2T18.
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e La deuda bursatil en mercados locales (bursatilizaciones) e internacionales en conjunto totalizd
Ps. 23,074.1 millones en el 2T19, un aumento de 33.2% en comparacién con los Ps. 17,328.0
millones en el 2T18.

e Ladeuda bancariaal 2T19 fue de Ps. 11,953.7 millones, un incremento del 17.7% en comparacion

con Ps. 10,152.7 millones al cierre del 2T18.

Grafico 3: Deuda Total Tabla 8: Perfil de vencimiento de la deuda

Ps. 27,480.7

Ps. 35,027.8 Vencimiento de deuda al 30 de junio de 2019

Ao Monto? %
2019 3,934.5 11.2%
2020 6,122.7 17.5%
2021 2,091.8 6.0%
2022 4,028.5 11.5%
>2023 18,850.2 53.8%
36.9%
Total 35,027.8 100.0%

_—

2718 2719

—— )
1)  Ps. millones

B Bursatilizacién ® Lineas Bancarias H Senior Notes

Tabla 9: Deuda total por regidn

Costo de Costo de
[ (V)
Ps. millones 2T19 2T18 % Var. Fondeo 2T19 Fondeo 2T18
México 29,800.8 22,346.7 33.4 13.8% 10.8%
Centroamérica 2,800.2 2,970.8 (5.7) 13.2% 13.3%
Estados Unidos 2,426.9 2,163.2 12.2 4.9% 7.7%
Total 35,027.8 27,480.7 27.5 13.2% 11.4%

El pasivo total alcanzé Ps. 38,079.1 millones en el trimestre, generando un incremento del 24.0%
respecto a los Ps. 30,717.9 millones del 2T18. El perfil de vencimiento de la deuda alcanzé un promedio
ponderado de 3.5 afios al cierre de 2T19.

El capital contable aumentd a Ps. 15,936.3 millones en el 2T19 comparado con Ps. 15,018.3 millones en
el 2T18, implicando un incremento de 6.1% afio contra afio.

Durante el 2T19, la Compafiia cancelé 2.3 millones de acciones adquiridas previamente a través de su
programa de recompra de acciones.
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Razones Financieras

La razon de eficiencia mejord a 41.9% en el 2T19 en comparacion con el 44.6% obtenido en el 2T18.

Durante el 2T19, Crédito Real tuvo un Retorno sobre Activos Promedio (“ROAA”) de 3.8% comparado
con el 4.1% reportado en el 2T18.

El Retorno Sobre Capital Promedio (“ROAE”) fue de 12.3% en el 2T19, comparado con 12.5% en el 2T18;
Excluyendo el Bono Perpetuo, el ROAE alcanzé 16.7% en el 2T19, comparado con 17.5% en el 2T18.

El indice de capitalizacidn alcanzé 38.8% en el 2T19, comparado con el 44.6% en 2T18. Excluyendo el
Bono Perpetuo, el indice de capitalizacion alcanzd 28.5% en el 2T19.

El costo de fondeo se elevd a 13.2%, lo que significa un incremento de 180 pbs. comparado con 11.4%
del 2T18.

4.5% . )
50.2% a.2% 4.1% 3.8%
I ) I446% ] I I I
2017 2018 2718 2T19 2017 2018 2718 2719
ROAE Indice de capitalizacién
15.9% 50.9%
43.5% 44.6%
I Ilzg% I125% i I I IS&S%
2017 2018 2718 2719 2017 2018 2T18 2T19
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Resumen de la Operacion

Tabla 10: Resumen de la Operacion

2719 2T18
Saldo Saldo Var. %
Cartera’ % Clientes IMOR Promedio  Cartera’ % Clientes IMOR Promedio Portfolio
Nomina 26,664.6 64.9% 420917 1.2% 63,349 22,703.8 67.5% 393,752 1.2% 57,660 17.4
PyMEs 5249.0 12.8% 622 0.5% 8,438,856 2,878.5 8.6% 484 0.8% 5,947,248 82.4
Autos MX 1,252.6 3.0% 9,750 1.0% 128,471 795.1 2.4% 6,763 0.7% 117,565 57.5
Autos USA  2,434.8 5.9% 8,417 0.6% 289,272 2,023.1 6.0% 8,566 0.5% 236,173 20.4
Instacredit 4,692.4 11.4% 169,659 4.8% 27,658 4,6789 13.9% 184,852 6.4% 25,312 0.3
Otros® 791.6 1.9% 260,197 3.8% 3,042 580.8 1.7% 261,061 3.7% 2,225 36.3
Total 41,084.9 100.0% 869,562 1.5% 47,248  33,660.1 100.0% 855,478 1.9% 39,347 22.1
2719 2718 Var. 6M19 6M18 Var.
Originacién? % Originacién? % % Originacion? % Originacion? % %
Nomina 1,350.0 18.5% 1,508.5 26.8% (10.5) 2,684.0 19.7% 3,106.3 27.8% (13.6)
PyMEs 2,493.0 34.1% 1,249.9 22.2% 99.5 43127 31.6% 2,3319 209% 849
Autos MX 289.4 4.0% 431.2 7.6% (32.9) 751.3 5.5% 907.4 8.1% (17.2)
Autos USA 700.2 9.6% 352.3 6.2% 98.8 1,214.9 8.9% 735.0 6.6% 65.3
Instacredit 8413 11.5% 7404 13.1% 13.6 1,596.2 11.7% 1,440.6 12.9% 10.8
Otros?3 1,641.9 22.4% 1,354.4 24.0% 212 3,093.6 22.7% 2,652.4 237% 16.6
Total 7,315.8 100.0% 5,636.6 100.0% 29.8 13,652.5 100.0% 11,173.6 100.0% 22.2
(1) Cifras en Ps. millones
(2) Incluye los negocios de Microcréditos y Consumo

(3) Incluye alianzas estratégicas
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Crédito Real Némina expandio su cartera de crédito a Ps. 26,664.6 millones en el 2T19, un aumento del
17.4% en comparacion con Ps. 22,703.8 millones del 2T18. Aproximadamente el 67% de los préstamos
de nédmina que se originaron durante el 2T19 provinieron de los distribuidores asociados en los que
contamos con una participaciéon accionaria (Kondinero, Crédito Maestro y Credifiel). Durante el 2T19, la
originacién alcanzé Ps. 1,350.0 millones, mostrando una disminucién de 10.5% comparado con los Ps.
1,508.5 millones alcanzados en el 2T18. La cartera vencida se mantuvo en 1.2% en el 2T19, en linea con
el nivel registrado en el 2T18.

La Compania continda apoyando el crecimiento de la cartera con el segmento de pensionados; en el

2T19 este segmento representd el 21% de la originacion. Los siguientes diagramas muestran la
composicion de la cartera de Nédmina por sector y por estado:

Grafico 4: Cartera de nédmina por sector al 2T19
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Grafico 5: Cartera de némina por regién al 2T19
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Crédito Real PyMEs cerré el trimestre con una cartera de Ps. 5,249.0 millones, lo que representa un
incremento de 82.4%, comparado con Ps. 2,878.5 millones reportados en el 2T18. La originacion del
trimestre fue de Ps. 2,493.0 millones o un 99.5% mayor que los Ps. 1,249.9 millones en el 2T18. El indice
de morosidad decrecié de 0.8% en el 2T18 a 0.5% en el 2T19.

Crédito Real Autos MX registré una cartera de Ps. 1,252.6 millones al cierre del 2T19, 57.5% mayor que el 2T18
donde se alcanzaron Ps. 795.1 millones. La originacién del trimestre fue de Ps. 289.4 millones mientras que el
indice de cartera vencida fue de 1.0% comparado contra 0.7% en 2T18.

Crédito Real Autos USA registrd una cartera de Ps. 2,434.8 millones al cierre del 2T19, 20.4% mayor que el
2T18 donde se alcanzaron Ps. 2,023.1 millones. La originacién del trimestre fue de Ps. 700.2 millones, un
incremento de 98.9% afio contra afio, mientras que el indice de cartera vencida incrementd de 0.5% en el 2T18 a
0.6%enel 2T19.

Instacredit aumenté su cartera 0.3% a Ps. 4,692.4 millones durante el 2T19, comparado con Ps. 4,678.9
millones en el 2T18. Durante el trimestre, la originacion fue de Ps. 841.3 millones comparado con Ps. 740.4
millones en el 2T18. El indice de morosidad decrecid a 4.8% en el 2T19, desde 6.4% en el 2T18.

Otros incluye las lineas de negocio de Microcréditos y Consumo las cuales, en conjunto, registraron una
cartera de Ps. 791.6 millones durante el trimestre, un incremento de 36.3% afio contra afio. En el 2T19,
la originacidén alcanzé Ps. 1,641.9 millones, un incremento anual de 21.2%, impulsado por el negocio de
Microcréditos.
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Resumen de los resultados a seis meses

Los ingresos por intereses del primer semestre de 2019 alcanzaron Ps. 5,690.0 millones,
incrementandose 16.0% en comparacion con los Ps. 4,903.7 millones del mismo periodo de 2018.

Los gastos por intereses en el primer semestre de 2019 registraron Ps. 2,165.1millones, un incremento
del 35.7% comparado con Ps. 1,595.8 millones del mismo periodo del afio 2018.

El margen financiero del primer semestre de 2019 incrementd a Ps. 3,524.9 millones comparado con Ps.
3,307.9 millones en el mismo periodo del afio 2018, logrando un crecimiento del 6.6%.

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios de forma acumulada en lo que va del aiio alcanzé Ps.
721.0 millones, lo que significd6 un decremento de 17.7% comparado con los Ps. 876.3 millones
reportados en el mismo periodo del 2018.

Comisiones y tarifas netas del primer semestre decrecieron 62.3%, a Ps. 95.6 millones comparado con
Ps. 253.8 millones reportados en el primer semestre de 2018.

El resultado por Intermediacion fue de Ps. 251.0 millones de forma acumulada en 2019, en comparacion
con Ps. 49.6 millones del mismo periodo del afio anterior.

Otros ingresos de la operacion sumaron Ps. 168.6 millones durante el primer semestre de 2019,
comparado con Ps. 173.2 millones reportados el primer semestre de 2018.

El costo de riesgo en 2019 fue de 3.5%, comparado con 5.2% reportado el mismo periodo del afio
anterior.

Los gastos administrativos del primer semestre 2019 alcanzaron Ps. 1,705.8 millones, disminuyendo
3.2% en comparacion con los Ps. 1,763.1 millones registrados durante el primer semestre de 2018.

La participacion en resultados de asociadas y la participacion no controladora registraron Ps. (64.3)
millones durante el primer semestre de 2019, comparado con los Ps. 17.8 millones registrados durante
el primer semestre de 2018.

El resultado neto acumulado del primer semestre 2019 incrementd 26.7%, alcanzando los Ps. 1,116.9
millones, en comparacidn con la cifra reportada en el mismo periodo de 2018 de Ps. 881.8 millones.

De forma acumulada en el 2019, la razén de eficiencia mejoré a 41.9% comparada con el mismo periodo
de 2018 de 45.1%.

Para el primer semestre de 2019 el retorno sobre activos promedio (“ROAA”) y el retorno sobre capital
promedio (“ROAE“) fueron de 4.3% y 14.0%, respectivamente, comparado con el 4.2% y 13.2%
reportados durante el mismo periodo del 2018. Excluyendo el Bono Perpetuo, el ROAE alcanzé 19.1%
durante el primer semestre de 2019, comparado con el 19.2% del mismo periodo de 2018.
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ANEXOS

Estados Financieros Consolidados
(EEFFS)

Tabla 11: Estado de Resultados Consolidado

2T19 6M19

Ps. millones 2T19  2T18 % Var. (m”'°”§: 6M19  6M18 % Var. ‘m”'°”§:
dodlares)? dodlares)?

Ingresos por intereses 2,859.6 2,593.9 10.2 1455 5,690.0 4,903.7 16.0 289.6
Gastos por intereses (1,099.3) (856.1) 28.4 (55.9) (2,165.1) (1,595.8) 357 (110.2)

Margen financiero 1,760.3 1,737.8 1.3 89.6 3,5249 3,307.9 6.6 179.4
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (335.3) (454.8) (26.3) (17.1) (721.0) (876.3) (17.7) (36.7)
Margen financiero ajustado  1,425.1 1,283.0 11.1 725 2,803.9 24316 15.3 142.7
Comisiones y tarifas cobradas 139.8 193.7 (27.8) 7.1 274.6 375.8 (26.9) 14.0
Comisiones vy tarifas pagadas (95.0) (54.1) 75.4 (4.8) (180.5) (121.9) 48.1 (9.2)
Resultado por Intermediacion (6.4) (34.0) (81.2) (0.3) 251.0 49.6 406.0 12.8
Otros ingresos de la operacién 90.8 1103 (17.7) 4.6 170.2 173.2 (1.7) 8.7

Gastos de administracion y
promocién (851.7) (906.8) (6.1) (43.3) (1,705.8) (1,763.1) (3.2) (86.8)
Resultado de la operacién 702.5 592.0 18.7 357 11,6134 1,145.1 40.9 82.1
Impuestos a la utilidad (167.1) (151.9) 10.0 (8.5) (432.2) (281.1) 53.7 (22.0)

Utilidad antes de participacion en

asociadas 535.4  440.2 21.6 27.2 1,181.2 864.0 36.7 60.1

Participacion en utilidad de
asociadas y no controladora (43.1) 19.0 - (2.2) (64.3) 17.8 - (3.3)
Utilidad neta 492.3 459.2 7.2 251 1,116.9 881.8 26.7 56.8

(1) Las cifras expresadas se convierten al tipo de cambio de cierre de periodo de S 19.2087, con fines ilustrativos.
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Tabla 12: Balance General consolidado

2T19
Ps. millones 2T19 211 %var. (MM 411 svar.
dolares)?!

Disponibilidades 511.5 420.8 21.5 26.0 1,106.3 (53.8)
Inversiones en valores 888.1 781.8 13.6 45.2 410.3 -
Operaciones con valores y derivados 4427 1,064.7 (58.4) 22,5 1,028.0 (56.9)
Total cartera de crédito vigente 40,465.0 33,029.4 22,5 2,059.2 35,701.6 13.3
Total de cartera crédito vencida 619.9 630.7 (1.7) 315 617.6 0.4
Cartera de crédito 41,084.9 33,660.1 22.1  2,090.7 36,319.1 13.1
Menp.s,:.EstlmaC|on preventiva para riesgos 12720 11385 117 647 1,067.9 19.1
crediticios
Cartera de crédito (neto) 39,812.9 32,521.6 22.4  2,026.0 35,251.2 12.9
Otras cuentas por cobrar (neto) 5,808.6 4,998.9 16.2 2956 5,389.3 7.8
Bienes adjudicados (neto) 8.6 - - 0.4 - -
Mobiliario y equipo (neto) 737.6 324.6 - 37.5 341.5 -
Inversiones en acciones 1,186.7 1,092.2 8.6 60.4 11,1934 (0.6)
Cargos diferidos, pagos anticipados, 46187 45316 19 2350 48425  (4.6)
intangibles y otros
Total activo 54,015.4 45,736.1 18.1 2,748.7 49,562.5 9.0

Pasivos bursatiles (Bursatilizaciones) 1,220.4 1,982.9 (38.5) 62.1 1,415.0 (13.8)

Pasivos bursatiles (Notas Senior) 21,853.7 15,345.1 424 1,112.1 17,084.2 27.9
Préstamos bancarios y de otros organismos:

De corto plazo 8,661.9 4,186.7 - 440.8 7,342.9 18.0

De largo plazo 3,291.9 5,965.9 (44.8) 167.5 4,804.7 (31.5)
Deuda bancaria 11,953.7 10,152.7 17.7 608.3 12,147.6 (1.6)
Total deuda 35,027.8 27,480.7 275 1,782.5 30,646.7 14.3
Impuestos a la utilidad por pagar 306.7 342.3 (10.4) 15.6 390.7 (21.5)
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 399.6 902.7 (55.7) 20.3 1,078.6 (63.0)
Impuestos diferidos 2,3449 11,9923 17.7 119.3 1,637.6 43.2
Total pasivo 38,079.1 30,717.9 24.0 1,937.7 33,753.6 12.8
Capital social 1,8459 2,123.6 (13.1) 93.9 2,067.7 (10.7)
Bono perpetuo 4,206.7 4,206.7 - 2141  4,206.7 (0.0)
Resultado de ejercicios anteriores 8,045.5 6,997.1 15.0 4094 6,572.1 224
Resultado por valuacién de Instrumentos de
Cobertura de flujos de efectivo (226.3) (31.4) ) (11.5) 128.6 i
Ajustes por conversiéon cambiaria (66.4) 12.0 - (3.4) (30.1) -
Participacion no controladora 1,014.1 828.4 22.4 51.6 908.5 11.6
Resultado neto 1,116.9 881.8 26.7 56.8 1,955.4 (42.9)
Total capital contable 15,936.3 15,018.3 6.1 811.0 15,808.8 0.8

Total pasivo y capital contable 54,015.4 45,736.1 18.1 2,748.7 49,562.5 9.0

(1) Las cifras expresadas se convierten al tipo de cambio de cierre de periodo de S 19.2087, con fines ilustrativos.
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Tabla 13: Razones financieras

2T19 2T18 % Var. 6M19 6M18 % Var.

Tasa de Rentabilidad 28.8% 31.9% (3.1) 29.5% 32.5% (3.0)
Margen de Interés Neto 17.7%  21.4% (3.6) 18.3% 21.9% (3.6)
Rendimiento sobre Cartera de Crédito

promedio 5.0% 5.6% (0.7) 5.8% 5.8% (0.1)
Rendimiento sobre Activo Total promedio 3.8% 4.1% (0.4) 4.3% 4.2% 0.1
Rendimiento sobre Capital Contable promedio  12.3% 12.5% (0.2) 14.0% 13.2% 0.9
Rendimiento sobre Capital Contable (sin Bono

Perpetuo) 16.7% 17.5% (0.8) 19.1% 19.2% (0.1)
[ndice Deuda / Capital 2.2 1.8 0.4 2.2 1.8 0.4
indice Deuda / Capital (sin Bono Perpetuo) 3.0 2.5 0.5 3.0 2.5 0.5
Costo promedio de la deuda 13.2% 11.4% 1.8 133% 11.3% 2.0
indice de eficiencia 41.9% 44.6% (2.8) 41.9% 45.1% (3.1)
indice de capitalizacién 38.8% 44.6% (5.8) 38.8% 44.6% (5.8)

indice de capitalizacién (Sin Bono Perpetuo) 28.5% 32.1% (3.6) 28.5% 32.1% (3.6)
Gastos por estimacién preventiva para riesgos
crediticios como porcentaje del total de

cartera 3.3% 5.4% (2.1) 3.5% 5.2% (1.7)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
como porcentaje de cartera vencida 205.2% 180.5% 24.7 205.2% 180.5% 24.7
Total de cartera vencida como porcentaje del
total de la cartera 1.5% 1.9% (0.4) 1.5% 1.9% (0.4)
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Tabla 14: Resumen operativo

Ps. millones 2T19 2T18 % Var.
Cartera Total 41,084.9 33,660.1 22.1
México 33,039.4 26,406.8 25.1
Centroamérica 5,610.7 5,230.2 7.3
Estados Unidos? 2,434.8 2,023.1 20.4
IMOR (%)? 1.5% 1.9% (0.4)
México 1.1% 1.2% (0.1)
Centroamérical 4.1% 5.7% (1.6)
Estados Unidos? 0.6% 0.5% 0.1
Clientes 869,562 855,478 1.6
México 677,502 662,060 2.3
Centroamérica’ 183,643 184,852 (0.7)
Estados Unidos? 8,417 8,566 (1.7)

(1) Incluye la operacion geogrdfica en Costa Rica, Panamd, Nicaragua y Honduras
(2) Incluye la operacion de los negocios en Estados Unidos

(3) En relacion a la cartera total
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Instrumentos Financieros
Derivados

Debido a la revalorizacién de la deuda denominada en moneda extranjera y la posicion en derivados
para cubrir riesgos cambiarios, en el 2T19 la Compafiia registro Ps. (226.3) millones en el capital contable,
registrado como resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujo de efectivo.

Tabla 15: Resumen instrumentos financieros derivados al 2T19

Pasivo Cubierto Instrumento % del Total Tasa Promedio MtV
Notas Senior 2026 Cross Currency Swap 10.7% 15.79% 86.3
Notas Senior 2026 Cross Currency Swap 10.7% 15.79% (73.7)
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap + IRS 8.8% 13.38% 75.2
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap + IRS 6.1% 13.38% 58.4
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 0.9% TIHE + 6.17% 7.4
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 7.0% TIHE + 6.17% 50.3
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 7.0% THE +6.17% 534
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 8.8% TIHE + 6.17% 68.4
Notas Senior 2023 Coupon-only Swap + Call Spread 3.6% 11.75% 147.9
Notas Senior 2023 Coupon-only Swap + Call Spread 1.8% 11.75% 65.6
Bonos Perpetuos Cross Currency Swap 4.5% 9.56% (8.7)
Bonos Perpetuos Cross Currency Swap 7.0% 9.56% (21.5)
Bonos Perpetuos Cross Currency Swap 4.5% 9.56% (7.9)
Bono Suizo Cross Currency Swap 3.0% 11.97% (19.5)
Bono Suizo Cross Currency Swap 3.0% 11.97% (19.1)
Bono Suizo Cross Currency Swap 3.0% 11.97% (17.8)
Bono Suizo Cross Currency Swap 2.3% TIE + 3.26% (49.3)
Bono Suizo Coupon-only Swap + Call Spread 1.4% 9.45% 58.4
Linea de crédito Cross Currency Swap 5.9% 7.22% (14.4)
Linea de crédito CAP - 9.50% 0.0
Bursatilizacion Primera Emision  CAP - 9.00% 1.1
Bursatilizacion Segunda Emision CAP - 11.00% 1.9

Total 100.0% 442.6

(1) Ps. millones
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Rebasa tus limites.

Calificaciones Crediticias

Tabla 17: Calificaciones Crediticias

Standard & Poor’s Fitch Ratings HR Ratings
Escala global
Moneda extranjera
Largo plazo (IDR) BB+ BB+ HR BBB- (G)
Corto plazo (IDR) B
Escala local
Largo plazo (IDR) BB+ BB+
Corto plazo (IDR) B
Emisiones internacionales
Notas Senior 2023 BB+ BB+
Bonos Subordinados Perpetuos B+ BB-
Bono Suizo BB+ BB+
Notas Senior 2026 BB+ BB+
Emisiones Nacionales
Largo plazo (rating) mxA+ A+(mex) HR AA-
Corto plazo (rating) mxA-1 F1(mex) HR1
Emision de CEBURS fiduciarios AAA(mex) HR AAA
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Rebasa tus limites.

Notas aclaratorias

Cartera total. Cartera de crédito vigente + Cartera de crédito vencida.
Cartera vencida. Cartera que tiene un retraso de pago entre 91 y 180 dias.
Costo de riesgo. Estimacion preventivas para riesgo crediticos anualizado / Cartera total.

Estados financieros anuales. Los estados financieros consolidados presentados al 31 de diciembre de
2018 han sido auditados.

Estados financieros consolidados condesados intermedios. Las cifras presentadas por los seis meses
gue se terminaron al 30 de junio de 2019 no han sido auditadas.

indice de capitalizacion. Capital contable / Cartera total.

indice de cobertura. Estimaciones preventivas para riesgo crediticios / Cartera vencida.

indice de eficiencia. Gastos de administracién anualizado / Ingresos totales de la operacién anualizado.
indice de morosidad. Cartera vencida / Cartera total.

Los porcentajes pueden variar por redondeo.

MIN. Margen financiero anualizado / Cartera total anualizado.

Periodo anterior. A menos que se indique de otra manera, las comparaciones de las cifras operativas y
financieras estan hechas contra las cifras del mismo periodo del aifo anterior.

Razdén de apalancamiento. Deuda total / Capital contable.
ROA promedio. Utilidad neta consolidada anualizado / Activos totales promedio.

ROE promedio. Utilidad neta consolidada anualizado / Capital contable promedio.
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Rebasa tus limites.

Tipo de cambio. El tipo de cambio de peso por délar americano utilizado en las fechas abajo descritas

fue de:

Tabla 17: Tipo de cambio

Fecha Tipo de cambio

Balance General
30 de junio de 2018
31 de diciembre de 2018
30 de junio de 2019

Estado de Resultados
2T18 (promedio)
4T18 (promedio)
6M18 (promedio)
6M19 (promedio)

INFORME TRIMESTRAL 2T19

19.6912
19.6512
19.2087

19.4850
19.1266
19.0276
19.1653
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Rebasa tus limites.

Cobertura de Analistas

Tabla 18: Cobertura de analistas

Institucion Analista Correo electrénico

Renta fija

Bank of America Nicolas Riva nicolas.riva@baml.com
Barclays Carlos Rivera carlos.rivera2 @barclays.com
JP Morgan Natalia Corfield natalia.corfield@jpmorgan.com

Renta variable

Bank of America Ernesto Gabilondo ernesto.gabilondo@baml.com

Banorte Marissa Garza marissa.garza@banorte.com

Barclays Gilberto Garcia gilberto.garcia@barclays.com

BBVA Rodrigo Ortega r.ortega@bbva.com

GBM Jorge Benitez jjbenitez@gbm.com.mx

Intercam Alejandro Gonzélez algonzalezd @intercam.com.mx

Punto Casa de Bolsa Manuel Gonzalez manuel.gonzalez@signumresearch.com
Ve por Mas Eduardo Lopez elopezp@vepormas.com

Acerca de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Crédito Real es una institucién financiera lider en México, con presencia en Estados Unidos, Costa Rica, Panama,
Nicaragua y Honduras, enfocada al otorgamiento de créditos con una plataforma diversificada de negocios, que
comprende principalmente: créditos con descuento via nédmina, créditos para PyMEs, créditos grupales, créditos
para autos Estados Unidos y créditos personales a través de Instacredit. Crédito Real ofrece productos
principalmente a los segmentos bajo y medio de la poblacién, los cuales histéricamente han estado poco
atendidos por otras instituciones financieras. Las acciones de Crédito Real se encuentran listadas en la Bolsa
Mexicana de Valores bajo la clave y serie "CREAL*" (Bloomberg: “CREAL*:MM)

Este comunicado puede contener en las declaraciones ciertas estimaciones. Estas declaraciones son hechos no
histdricos, y se basan en la vision actual de la administracion de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R., de las
circunstancias econémicas futuras, de las condiciones de la industria, el desempefio de la Compadia y resultados
financieros. Las palabras “anticipada”, “cree”, “estima”, “espera”, “planea” y otras expresiones similares, relacionadas
con la Compaiiia, tienen la intencion de identificar estimaciones o previsiones. Las declaraciones relativas a la
declaracion o el pago de dividendos, la implementacion de la operacion principal y estrategias financieras y los planes
de inversion de capital, la direccion de operaciones futuras y los factores o las tendencias que afectan la condicion
financiera, la liquidez o los resultados de operaciones son ejemplos de estimaciones declaradas. Tales declaraciones
reflejan la vision actual de la administracion y estdn sujetas a varios riesgos e incertidumbres. No hay garantia que los
eventos esperados, tendencias o resultados ocurrirdn realmente. Las declaraciones estdn basadas en varias suposiciones
y factores, inclusive las condiciones generales econdmicas y de mercado, condiciones de la industria y los factores de
operacion. Cualquier cambio en tales suposiciones o factores podrian causar que los resultados reales difieran
materialmente de las expectativas
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