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CREDITO REAL SE ASOCIA EN RESUELVE AL ADQUIRIR UNA PARTICIPACIÓN 
 DEL 55.21% DEL CAPITAL SOCIAL DE SU TENEDORA 

 
México D.F., 14 de diciembre de 2015. Crédito Real, S.A.B de C.V., SOFOM, E.R. ("Crédito Real") 
informa que se asoció en Resuelve (“Resuelve”) al adquirir una participación del 55.21% del capital 
social de CAT 60, S.A.P.I. de C.V., sociedad tenedora de diversas sociedades que integran Resuelve. 
Esta transacción impulsará la diversificación de negocios de Crédito Real.  

 
Resuelve inició operaciones en 2009 y cuenta con varias líneas de negocio, siendo la principal 
“Resuelve Tu Deuda” (RTD), entidad que ofrece servicios de reparación de créditos enfocada en 
personas que presentan sobreendeudamiento, asesorando en planes de ahorro y negociando con sus 
acreedores para llegar a un acuerdo y liquidar sus deudas, rehabilitando al cliente y permitiendo que 
pueda ser susceptible de crédito nuevamente. RTD ha prestado sus servicios a unos 80 mil clientes en 
México y administra más de 3 mil millones de pesos en deuda, sin participar en el riesgo de crédito de 
sus clientes. En 2014, como parte de la estrategia de expansión del negocio, Resuelve inició 
operaciones en Colombia, además incursionó en nuevas líneas de negocio tales como productos para 
gestionar la contabilidad de pequeñas empresas y personas físicas con actividad empresarial a través 
de una innovadora plataforma tecnológica (“Resuelve Tu Contabilidad”), entre otros productos que se 
basan en el cobro recurrente de comisiones y permitirán impulsar la venta cruzada en los próximos 
años. Actualmente Resuelve tiene 35 mil clientes activos en todas sus líneas de negocio, cuenta con 
736 colaboradores y una red de 21 sucursales. Resuelve es además pionero en el ramo de adquisición 
de clientes vía canales digitales y en otorgar servicios financieros basados en tecnología propietaria 
(FinTech), y  es uno de los  principales partners/clientes de Google y Facebook en la vertical de 
servicios financieros en México, lo que le ha permitido liderar la optimización del modelo de “lead 
generation” y “lead management”. 
 
Con esta transacción Crédito Real diversificará su portafolio de negocios al tener acceso a un modelo 
de negocio que está basado en el cobro de comisiones y cargos recurrentes por la prestación de 
servicios a lo largo de las líneas de negocio de Resuelve. La citada asociación en Resuelve conllevará 
beneficios en el corto y largo plazo que permitirán fortalecer la plataforma de Crédito Real: acceso a 
una base de clientes potenciales para la colocación de créditos PYMES, así como créditos a personas 
que cumplieron totalmente con un plan de reparación que los haya rehabilitado como sujetos de 
crédito nuevamente. Finalmente, permitirá a Crédito Real ampliar su conocimiento dentro del ciclo de 
crédito al incluir procesos de reparación de crédito.  
 
Como consecuencia de la transacción, Crédito Real consolidará los resultados de Resuelve en sus 
estados financieros a partir de diciembre 2015. La inversión realizada para adquirir el 55.21% del 
capital social de Resuelve ascendió a Ps. 266 millones y equivale a un múltiplo P/U de 
aproximadamente 9.5 veces la utilidad estimada de 2016. 
 
Posterior a esta asociación, el equipo directivo y de accionistas fundadores de Resuelve permanecerán 
al frente de la operación con una posición minoritaria en el capital social de Resuelve, y refuerzan su 
compromiso de seguir expandiendo geografías y líneas de negocio. Como en otras transacciones, 
Crédito Real y el equipo directivo de Resuelve establecerán un plan de negocios así como incentivos 
para que el equipo directivo de Resuelve logre objetivos de crecimiento y rentabilidad propuestos 
para los próximos años. 
 
El modelo de negocios de Crédito Real apoya la expansión y diversificación de su cartera de crédito, 
enfocándose en clientes tradicionalmente desatendidos por otras instituciones financieras.  
 

* * * * * * * * * 
Acerca de Crédito Real 
 

Crédito Real es una institución financiera líder en México enfocada al otorgamiento de crédito con una 
plataforma diversificada de negocios que comprende principalmente: Nómina, Consumo, PYMES, 
Microcréditos y Autos. Crédito Real ofrece productos principalmente a los segmentos bajo y medio de 
la población, los cuales históricamente han estado poco atendidos por otras instituciones financieras. 
Las acciones de Crédito Real se encuentran listadas en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave y 
serie "CREAL*" (Bloomberg: “CREAL*:MM”). 

 

 


