PERSPECTIVAS DE CREDITO REAL ANTE EL PANORAMA PREVALECIENTE

Ante las medidas que se han estado implementando como respuesta a la contingencia
sanitaria que se vive actualmente en diversos paises, incluyendo aquellos donde opera la
Compafia, Angel Romanos, Director General de Crédito Real, comentd o siguiente:

“A pesar de los retos inherentes al contexto prevaleciente, las eficiencias alcanzadas en
periodos anteriores, aunadas a la flexibilidad operativa que nos caracteriza, nos han
permitido implementar diversas acciones orientadas al bienestar de nuestros
colaboradores, destacando que gran parte se encuentra laborando via remota sin afectar
los niveles de operacion.

En este respecto, seguiremos esforzandonos para que dichos niveles se mantengan
estables vy, sobre todo, para estar preparados para maximizar el aprovechamiento de las
oportunidades gue surgirdan de esta contingencia, valiéndonos, entre otras cosas, de
nuestra buena relacion con la banca de desarrollo, pues vislumbramos un aumento
atractivo en la solicitud de créditos por parte de nuevos clientes para impulsar el consumo
v la reactivacion econdmica de los pequefos negocios, la cual se adicionara a la sdlida
demanda de nuestros actuales clientes, quienes nos definen como una fuente de fondeo
confiable”.

Asimismo, Carlos Ochoa, Director General Adjunto y de Finanzas, dijo: “La sdlida posicion
financiera de Crédito Real, destacando una capitalizacion robusta y el buen nivel de caja
con el que inicio el affo, nos ha permitido solventar la operacion y transmitir un sentimiento
de confianza a nuestros inversionistas, con quienes hemos mantenido una estrecha
comunicacion, en la que aprovechamos para recalcarles la resiliencia probada de nuestro
modelo de negocios, la cual nos ha permitido manejar optimamente diferentes situaciones
adversas a lo largo de nuestra historia, como la crisis de 2008 vy las movilizaciones sociales
de 2018 en Nicaragua, en donde se actud con determinacion y precision.

Este tipo de experiencias nos han brindado importantes aprendizajes para conducirnos
adecuadamente ante nuevos desafios, lo que sumado a los recursos tecnoldgicos de
vanguardia vy, principalmente, a los recursos humanos con los que hoy contamos, nos
proporcionan las capacidades necesarias para intensificar nuestra operacion. Todo esto,
en conjunto con los esfuerzos que estamos realizando para preservar la calidad de los
activos vy la liguidez, nos ayudaran a hacer frente a esta situacion.

En este sentido, es importante mencionar que, para poder continuar con sus operaciones
en caso de presentarse algun panorama complicado como el que prevalece en la
actualidad, todas nuestras subsidiarias cuentan con planes predefinidos como BCP ("Plan
de Continuidad del Negocio”) y DRP (“Plan de Recuperacion ante desastres”), los cuales
fueron probados e implementados con éxito a nivel general desde el pasado 20 de marzo,
dejandonos preparados para operar de manera remota el tiempo que sea necesario. Por
todo esto, vy con el objetivo de mantener estable nuestro indice de cartera vencida,
seremos mas restrictivos en el otorgamiento de créditos mediante la ejecucion de un
analisis mas minucioso, y daremos prioridad a la calidad de nuestros activos sobre el
crecimiento.

Todo lo anterior, nos permitird estar listos para capitalizar las oportunidades que surjan
para fortalecer nuestra generacion de valor y seguir apoyando la inclusién financiera en los
paises en donde tenemos presencia”.

En caso de cualquier duda adicional no duden en contactar al equipo de relacion con
inversionistas de Crédito Real, ya que para la Compahia es muy importante mantener una
estrecha y continua comunicacion con todos sus grupos de interés.



