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Credito Real

Incrementa 11.3% su utilidad
neta, ajustada por efectos no
recurrentes, en el 1T19

Ciudad de México, a 24 de abril de 2019. Crédito Real, S.A.B. de C.V. SOFOM, E.N.R. (“Crédito Real”)
(BMV: CREAL™*) anuncia sus resultados del primer trimestre del 2019. Todas las cifras estan expresadas
en pesos mexicanos nominales (Ps.). Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las
disposiciones de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") y publicados en la Bolsa Mexicana
de Valores ("BMV").

Puntos Relevantes 1T19

La cartera de crédito aumento 22.1% alcanzando Ps. 38,277.4 millones al cierre del 1T19, en
comparacion con Ps. 31,355.9 millones al cierre del 1T18.

El margen financiero incrementd 12.4%, para alcanzar Ps. 1,764.5 millones durante el 1T19, en
comparacion con Ps. 1,570.1 millones obtenidos durante el 1T18. Por consiguiente, el Margen de
Interés Neto alcanzo 18.9% en el 1T19.

La utilidad netaincrementd 47.8% durante el 1T19, a Ps. 624.6 millones, comparado con Ps. 422.7
millones en el 1T18. La utilidad neta, ajustada por la ganancia por Ps. 220 millones proveniente
de la liquidacién de los derivados de las Notas Senior 2019, alcanzé Ps. 470.3 millones, un
incrementd de 11.3%, en comparacion con el 1T18.

El ROAA alcanzd 5.0% durante el trimestre. El ROAA ajustado por el efecto no recurrente
proveniente de la liquidacion de los derivados de las Notas Senior 2019 alcanzé 3.7%.

El ROAE alcanz6 15.7% en el 1T19; mientras que el ROAE ajustado por el efecto no recurrente,

11.9%. El ROAE excluyendo el Bono Perpetuo alcanzd 21.3%; mientras que el ROAE excluyendo
el Bono Perpetuo y ajustado por el efecto no recurrente, 16.2%.
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e El costo de fondeo del trimestre alcanzé 13.7%, lo que representa un incremento de 320 pbs.
contra el 10.5% obtenido en el 1T18. El costo de fondeo, ajustado por el negative carry debido a
los recursos sin utilizar de las Notas Senior 2026, alcanzé 13.2%.

e La estimacion preventiva para riesgos crediticios en el Estado de Resultados incrementd a Ps.
385.7 millones en el 1T19 comparada con Ps. 421.4 millones en 1T18, mientras que el indice de
cartera vencida decrecié de 1.9% en el 1T18 a 1.6% en el 1T19.

e Elindice de eficiencia mejord de 46.7% en el 1T18 a 42.0% reportado en el 1T19.

e El indice de capitalizacidn decrecié a 41.9% en el 1T19, en comparacién con 46.0% en el 1T18.
Excluyendo el Bono Perpetuo, el indice de capitalizacién alcanzé 30.9% en el 1T19.

e Durante el trimestre, la participacién de deuda colocada a tasa fija representd 54.4% de la deuda
total consolidada.

e El25deenerode 2019, la Asamblea General Anual de Crédito Real aprobd la cancelacién de 12.5
millones de acciones, lo cual representa 3.2% del capital social.

e El 7 de febrero de 2019, Crédito Real emitié USS400 millones en Notas Senior no garantizadas
con vencimiento en 2026, con una tasa de interés de 9.50%, pagadera semestralmente.

e El13 de marzo de 2019, Crédito Real amortizd sus Notas Senior 2019.
e El 17 de abril de 2019, Crédito Real realizé el pago de dividendos a favor de sus accionistas por la

cantidad de MXN $0.70 por accion, equivalente a Ps. 267.5 millones. Lo anterior representa un
indice de pago de dividendos de 13.7%; el dividendo mas alto pagado en la historia de la

Compaiiia.
Tabla 1: Informacion Relevante
Ps. millones 1T19 1T18 % Var.
Ingresos por intereses 2,830.4 2,309.8 22.5
Margen Financiero 1,764.5 1,570.1 12.4
Utilidad Neta 624.6 422.7 47.8
Ps. millones 1T19 1T18 % Var.
Cartera Total 38,277.4 31,355.9 22.1
IMOR 1.6% 1.9% (0.2)
ROAA 5.0% 4.0% 1.0
ROAE 15.7% 11.6% 4.1
ROAE (sin Bono Perpetuo) 21.3% 15.8% 55
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Mensaje del Director General

El 1T19 constituye una linea conductora con el buen desempefio alcanzado durante el ejercicio 2018 y
representa el primer paso hacia la consecucion de los objetivos de 2019, al registrarse crecimientos de doble
digito en la Cartera de Crédito y Utilidad Neta, en un contexto positivo, dado por la estabilidad de las variables
macro fundamentales en México y un espiritu pro inclusién financiera, que anticipamos permee en la
confianza de los inversionistas, conforme se vayan afianzando las, hasta ahora prudentes, decisiones de
politica econdmica de la administracion federal.

En nuestras operaciones en México, destacd el crecimiento anual de 68% en la originacion de créditos a
PyMEs, impulsado por nuestro producto de arrendamiento, que trimestre a trimestre, desde su reimpulso
comercial, contribuye con resultados positivos para CREAL; y, la ignicidon del dinamismo incremental en
créditos a PyMEs, originada por las iniciativas anunciadas del gobierno federal. Con estos elementos en mano,
anticipamos que esta unidad de negocio siga avanzando a paso firme a lo largo de 2019. A la par, la
originacion de Némina aporté una generacidén superior a los Ps. 1,300 millones, gracias a la continua
incorporacion de clientes de sdlidos perfiles crediticios.

En lo referente a las operaciones en EE. UU., a pesar de la continuaciéon de las astringentes politicas
migratorias de la administracién Trump, estas registraron un atractivo crecimiento de doble digito en
originacion, por arriba del 30%, ante la constante generacién de sinergias comerciales y procesos de
financiamiento, alcanzadas entre CRUSAFin y Don Carro (ante un firme desempeiio de las diferentes unidades
gue integran nuestra operacién en los EE. UU.). A la par, trabajando arduamente en la ejecucién de varias
iniciativas orientadas a una mayor eficiencia, que permita obtener una estructura de gastos mas esbelta.

Mientras tanto, en Instacredit, avanzamos en su estabilizacién operativa; observando alentadores signos de
recuperacion en Costa Rica y Nicaragua, en combinacion con una mayor traccién en Panama, en seguimiento
a la exitosa implementaciéon de mejores procesos, que fueron reflejados en el fortalecimiento de Ia
originacion y el IMOR del trimestre.

En cuanto a los resultados consolidados, la Cartera de Crédito finalizd el trimestre en Ps. 38,277 millones
(+22% AsA), con una fuerte participacion del segmento de Némina (67%) y una cada vez mas representativa
participacion de PyMEs (12%, +400 pbs. AsA). Por su parte, el indice de Cartera Vencida decrecié a 1.6% (-30
pbs. AsA), mostrando una vez mas la alta calidad de nuestros activos; siendo parametro de eficiencia en el
sector microfinanzas en México.

El Margen Financiero totalizé Ps. 1,765 millones, incrementandose 12% vs. el 1T18, resultado de un sano y
balanceado crecimiento del portafolio, que compensé el aumento en el costo de fondeo, el cual se ubicé en
13.7%; reflejando en su comparativo anual el incremento asociado a la colocacién de los Senior Notes con
vencimiento en 2026.
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En lo referente a nuestra posicidn financiera, ésta continud sustentando un adecuado nivel de liquidez y
solvencia, como lo muestra el saldo en Efectivo y Equivalentes, que finalizé en Ps. 410 millones al 31 de marzo
de 2019.Y, con los recursos obtenidos de la colocacién de los Senior Notes con vencimiento en 2026, llevada
a cabo a inicios de afio, cubrimos a plenitud nuestras necesidades de fondeo y amortizamos totalmente
nuestros los Senior Notes con vencimiento en 2019, por US$135 millones, asi como los demas vencimientos
de 2019; cumpliendo, una vez mas, en tiempo y forma, nuestras obligaciones financieras, y extendiendo
nuestro perfil de vencimientos a 3.9 afios.

Para concluir, ante el mayor dividendo a ser pagado en nuestra historia (aprobado este abril en beneficio de
nuestros accionistas), quiero compartirles mi entusiasmo de visualizar un ambiente propicio para el
desarrollo de la inclusion financiera en México, lo que queda claramente reflejado en los resultados del
trimestre. A la par de sentirnos entusiasmados de seguir avanzando en el fortalecimiento de nuestras
operaciones fuera de México; apalancandonos para ello en la confianza que dia a dia nos brinda nuestro gran
equipo de colaboradores, y motivados en todo momento por la positiva retroalimentacidon de nuestros
inversionistas.

Angel Romanos Berrondo
Presidente y Director General
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Resultados de la Operacion

Tabla 2: Resumen Financiero

Ps. millones 1T19 1T18 % Var.
Ingresos por intereses 2,830.4 2,309.8 22.5
México 2,009.7 1,571.2 27.9
Centroamérica 700.9 577.1 215
Estados Unidos 119.8 161.6 (25.9)
Margen Financiero 1,764.5 1,570.1 12.4
México 1,151.7 963.7 19.5
Centroamérica 589.1 481.7 22.3
Estados Unidos 23.8 124.7 (80.9)
Utilidad Neta 624.6 422.7 47.8
México 593.3 390.3 52.0
Centroamérica 90.0 54.4 65.4
Estados Unidos (58.7) (22.0) -

Los Ingresos por intereses alcanzaron Ps. 2,830.4 millones durante el 1T19, lo que representa un
incremento de 22.5% comparado con Ps. 2,309.8 millones reportados en el 1T18. El aumento fue
impulsado principalmente por el crecimiento de la cartera de crédito consolidada, ampliamente apoyado

por el desempeiio de los negocios de PYMEs, Autos MX y Nédmina.

La disminucién de 20 pbs. en la tasa de rentabilidad con respecto al 1T18, se atribuyd principalmente al
cambio en la mezcla del portafolio, en donde la participacidon de PYMEs, Autos México y pensionados en
Némina, que implican tasas de interés promedio mas bajas en los créditos, aumentaron su participaciéon

en la cartera de crédito consolidada.
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CREDITO REAL

Grafico 1: Ingresos por intereses por negocio
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Los gastos por intereses aumentaron 44.1% en el 1T19 alcanzando Ps. 1,065.8 millones comparado con
los Ps. 739.8 millones reportados el 1T18. El aumento se explica por los siguientes factores: i) mayor
volumen de deuda con mayores tasas de interés; ii) un negative carry debido a los recursos sin utilizar
de las Notas Senior 2026; vy iii) reconocimiento de los intereses de arrendamiento por el cambio en Ia
NIIF 16. Durante el trimestre, el costo de fondeo fue 13.7%; mientras que el costo de fondeo ajustado
por el negative carry, 13.2%.

Grafico 2: Gastos por intereses

13.7%
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El margen financiero incrementd 12.4% durante el 1T19, alcanzando Ps. 1,764.5 millones comparado con
Ps. 1,570.1 millones en el 1T18, impulsado por el aumento en ingresos por intereses que compenso el
aumento en el costo de fondeo. El margen financiero originado por los negocios internacionales en el 1T19
representd 34.7% o Ps. 612.9 millones del margen financiero consolidado.
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La estimacidn preventiva para riesgos crediticios alcanzé Ps. 385.7 millones durante el 1T19, comparado
con Ps. 421.4 millones registrados en el 1T18. La disminucion de Ps. 35.7 millones o de 8.5%, se atribuyd
principalmente a: i) una disminucién de Ps. 50.1 millones u 11.9% en la linea de Otros; ii) una disminucién
de Ps. 38.1 millones u 9.0% en Instacredit principalmente por una mejor cobranza y mejor desempeio
en la cartera de crédito del segmento; iii) una disminucidon de Ps. 2.9 millones u 0.7% en el negocio de
Autos Usados por un mejor desempeiio en la cartera de crédito; y, iv) una disminucién de Ps. 0.6 millones
u 0.1% en la linea de Bursatilizaciones.

Estos factores fueron parcialmente compensados por: i) un aumento de Ps. 55.5 millones u 13.2% en el

negocio de Némina por la expansion de la cartera de crédito; y ii) un aumento de Ps. 0.5 millones u 0.1%
en el negocio de PYMEs por la expansién de la cartera de crédito.

Tabla 3: Estimacion preventiva para riesgos crediticios por negocio

Ps. millones 1T19 1718 % Var. 4T18 % Var.
Némina (114.2) (58.7) 94.5 (60.2) 89.8
Pymes (14.5) (14.0) 3.3 (4.2) -
Autos (91.6) (94.5) (3.1) (82.9) 10.5
Instacredit (157.9) (196.0) (19.4) (267.4) (40.9)
Bursatilizacion - (0.6) - (36.8) -
Otros (7.4) (57.6) (87.1) (0.9) -

Total (385.7) (421.4) (8.5) (452.4) (14.8)

La Compaiiia tiene una sdélida estimacion preventiva para riesgos crediticios, segun se refleja en el indice
de cobertura, que es 207.9% en el 1T19 comparado con el 183.1% en el 1T18, fortalecido por una
disminucion de 30 pbs. en el indice de cartera vencida, el cual se contrajo desde 1.9% en 1T18 a 1.6%
durante 1T19.

Comisiones y tarifas cobradas en el 1T19 decrecieron 26.0% a Ps. 134.8 millones, comparado con Ps.
182.1 millones en el 1T18. En conformidad con la nueva norma internacional de informacidén financiera
relativa a los instrumentos financieros ("NIIF 9"), que implica el reconocimiento de la tasa de rendimiento
neta de los productos financieros, desde el 4T18 las comisiones cobradas a través de Instacredit se
registran en la linea de ingresos por intereses; de ahora en adelante, esta linea Unicamente representa
los ingresos correspondientes al negocio de Resuelve.

Comisiones y tarifas pagadas incrementd 26.2% a Ps. 85.6 millones durante el 1T19, comparado con Ps.

67.8 millones durante el 1T18. Este concepto refleja principalmente las comisiones pagadas por las
emisiones de la deuda.
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El Resultado por Intermediacion fue de Ps. 257.4 millones al cierre del 1T19. Esta linea representa el
resultado y valuaciéon de los Instrumentos Financieros Derivados. Como resultado de la liquidacion de
los derivados que cubrian las Notas Senior 2019, el resultado por intermediacion registré una ganancia
no recurrente de Ps. 220 millones en el trimestre; ajustando este efecto, el resultado por intermediacién
alcanzé Ps. 37.2 millones.

Otros ingresos de la operacion incluyen principalmente la recuperacidon de cuentas incobrables y los
ingresos generados por la venta de seguros para los autos en Estados Unidos. Durante el 1T19, los otros
ingresos de la operacion sumaron Ps. 79.5 millones, comparado con Ps. 62.9 millones reportado el 1T18.
Al 1T19, la Compaiiia recupero Ps. 48.6 millones de cuentas incobrables.

El Costo de Riesgo durante el trimestre fue de 4.0%, comparado con 5.3% reportado el 1T18, como
resultado de la disminucidn en la cuenta de Estimacidn Preventiva para Riesgos Crediticios. Sin embargo,
debido a la recuperacidn de cuentas incobrables, la linea de Estimaciones Preventivas hubiera decrecido
a Ps. 348.3 millones, por lo tanto, el costo de riesgo seria 3.5%.

Los gastos de administracion alcanzaron Ps. 854.1 millones durante el 1T19, teniendo una disminucidn
del 0.3% en comparacién con los Ps. 856.3 millones registrados durante el 1T18. La disminucién de Ps.
2.2 millones 0 0.3%, se atribuyé principalmente a: i) una disminucién de Ps. 40.1 millones, u 4.7% en los
gastos administrativos de Estados Unidos debido a la reduccién de Don Carro; ii) una disminucion de Ps.
30.3 millones u 3.5% en los gastos administrativos de de Centroamérica; v iii) a una disminucién por Ps.
0.5 millones u 0.1% por gastos de emisién de deuda.

Estos factores fueron parcialmente compensados por: i) un incremento de Ps. 68.7 millones, u 8.0% en
los gastos asociados a la expansion de la cartera de crédito en los negocios de México.

Tabla 4: Gastos de Administracidn por region

Ps. millones 1719 1T18 % Var.
CR México (509.5) (440.7) 15.6
Gastos por Emisiones (26.4) (26.9) (2.0)
Centroameérica (245.7) (276.1) (11.0)
Estados Unidos (72.5) (112.6) (35.6)
Total (854.1) (856.3) (0.3)

Durante el 1T19, los impuestos a la utilidad incrementaron por Ps. 135.8 millones a Ps. 265.1 millones,
comparado con Ps. 129.3 millones en el 1T18. La tasa efectiva de impuestos en el 1T19 fue de 29.1%,
mientras que en el 1T18 fue de 23.4%. Como consecuencia de la liquidacion de los derivados mencionado
anteriormente, el impuesto a la utilidad registré un efecto no recurrente de Ps. 65.8 millones, ajustando
este efecto, el impuesto a la utilidad alcanzé los Ps. 199.2 millones, lo que equivale a una tasa efectiva
de impuestos de 28.8%.
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La participacion en resultados de asociadas alcanzé Ps. 2.0 millones durante el 1T19, comparado con
Ps. 26.5 millones reportados en el 1T18. Esta cifra refleja la participacién en la utilidad que corresponde
a Crédito Real por su participacion minoritaria en el capital social.

Tabla 5: Participacion en resultados de asociadas

Ps. millones 1119 1T18 % Var.
Crédito Maestro 30.0 22.1 35.7
Credifiel 5.8 7.1 (18.8)
Contigo (20.0) 0.8 -
Bluestream 0.1 0.4 (80.1)
CR Arrendamiento (2.1) 6.8 -
Otros (11.7) (10.7) 9.
Total 2.0 26.5 (92.3)

La participacion no controladora alcanzé los Ps. 23.2 millones en 1T19, en comparacién con Ps. 27.7
millones en 1T18. Esta cifra refleja la participacién en utilidades que corresponde a las subsidiarias de
Crédito Real por su participacion en el capital.

Tabla 6: Participacion no controladora

Ps. millones 1119 1T18 % Var.
Instacredit (31.4) (16.9) 86.3
CR USA 7.6 2.0 -
Resuelve 0.7 (2.8) -
Otros (0.1) (10.1) (99.3)

Total (23.2) (27.7) (16.3)

La utilidad neta aumentd 47.8% alcanzando Ps. 624.6 millones durante el 1T19 comparado con los Ps.
422.7 millones del 1T18. Durante el trimestre, la utilidad neta registré una ganancia no recurrente de Ps.
154.4 millones como resultado de la liquidacion de los derivados antes mencionados; ajustando este
efecto, la utilidad neta alcanzd Ps. 470.3 millones o un incremento de 11.3% afio sobre afio.

La siguiente tabla muestra el Estado de Resultados con la consolidacion de la utilidad neta incluyendo el

proforma para el 1T19 ajustado por el efecto no recurrente por la liquidacién de los derivados de las
Notas Senior 2019.
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Tabla 7: Estado de Resultados Consolidado Proforma

Ps. millones 1T19 1T18 % Var. 1T19 Proforma % Var.
Ingresos por intereses 2,830.4 2,309.8 22.5 2,830.4 22.5
Gastos por intereses (1,065.8) (739.8) 44.1 (1,065.8) 44.1
Margen Financiero 1,764.5 1,570.1 12.4 1,764.5 12.4

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (385.7) (421.4) (8.5) (385.7) (8.5)
Margen Financiero ajustado 1,378.8 1,148.6 20.0 1,378.8 20.0

Comisiones y tarifas cobradas 134.8 182.1 (26.0) 134.8 (26.0)
Comisiones y tarifas pagadas (85.6) (67.8) 26.2 (85.6) 26.2
Resultado por Intermediacién 257.4 83.6 - 37.2 (55.5)
Otros ingresos de la operacion 79.5 62.9 26.4 79.5 26.4
Gastos de administracién y promocion (854.1) (856.3) (0.3) (854.1) (0.3)
Resultado de la operacion 910.9 553.1 64.7 690.6 24.9

Impuestos a la utilidad (265.1) (129.3) - (199.2) 54.1
Utilidad antes de Participacién en Asociadas 645.8 4239 52.4 491.4 15.9

Participacion en Utilidad de Asociadas y no

Controladora (21.2) (1.2) - (21.2) -

Utilidad Neta 624.6 422.7 47.8 470.3 11.3
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Balance General

Los activos totales al cierre del 1T19 alcanzaron Ps. 50,839.2 millones, un aumento de 18.7% sobre los
Ps. 42,832.0 millones registrados al cierre del 1T18. El aumento fue impulsado por el crecimiento de la
cartera de crédito consolidada.

La cartera de crédito al final del 1T19 fue de Ps. 38,277.4 millones, logrando un incremento de 22.1%
respecto al cierre del 1T18, cuando finalizé en Ps. 31,355.9 millones. EI aumento es explicado
principalmente por el crecimiento de doble digito en PYMEs, Autos MX y Némina.

La cartera vencida como porcentaje de la cartera de crédito total al final del 1T19 fue de 1.6%
equivalente a Ps. 629.1 millones, en comparacion con el 1.9% equivalente a Ps. 587.6 millones al cierre
del 1T18. El indice de Cartera Vencida presenté las disminuciones mds importantes en los negocios de
Otros, Instacredit y Autos USA.

Tabla 8: Cartera vencida por negocio

Ps. millones 1719 1718 % Var. 4718 % Var.
Ndémina 324.9 266.0 22.1 270.1 20.3
Pymes 39.1 24.4 59.9 25.5 53.3
Autos MX 13.7 3.3 - 2.8 -
Autos USA 12.1 15.1 (19.7) 22.4 (46.1)
Instacredit 214.0 222.3 (3.7) 271.0 (21.0)
Otros? 25.2 56.5 (55.3) 25.8 (2.2)
Total 629.1 587.6 7.1 617.6 19

(1) Incluye los negocios de Microcréditos y Consumo

La estimacion preventiva para riesgos crediticios al cierre del 1T19 alcanzé Ps. 1,308.0 millones
equivalente a una cobertura como porcentaje de cartera vencida (ICOR) de 207.9%, comparada con Ps.
1,076.1 millones o0 183.1% de cobertura como porcentaje de cartera vencida en el 1T18.

Otras cuentas por cobrar aumentaron a Ps. 5,412.9 millones en el 1T19, en comparacion con los Ps.
4,688.8 millones en el 1T18. Esta linea incluye los ingresos pagados anticipadamente a los distribuidores
de Nédmina, conforme a los acuerdos comerciales.

La deuda total alcanzé Ps. 31,668.8 millones en el 1T19, en comparacion con Ps. 24,233.1 millones en
1T18.
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e La Deuda Bursatil en mercados locales (bursatilizaciones) e internacionales en conjunto alcanzé
los Ps. 22,591.2 millones en el 1T19, un aumento de 24.8% en comparacién con los Ps. 18,103.7
millones en el 1T18.

e La Deuda Bancaria al 1T19 fue de Ps. 9,077.6 millones, un incremento del 48.1% en comparacion
con Ps. 6,129.4 millones al cierre del 1T18.

e Durante el 1T19, la Compafia emiti6 USS400 millones de Notas Senior no garantizados con
vencimiento en 2026, con una tasa de interés de 9.50%, pagadera semestralmente.

Grafico 3: Deuda Total Tabla 9: Perfil de vencimiento de la deuda

Ps. 31,668.8 . .
Ps. 24,233.1 Vencimiento de deuda al 31 de marzo de 2019

Afio Monto! %
2019 4,425.5 14.0%
2020 3,420.7 10.8%
2021 1,348.4 4.3%
2022 4,028.5 12.7%
s 2. 3% e 3.8% Total 31,668.8 100.0%

1719 1718

1)  Ps. millones

B Bursatilizacion W Lineas Bancarias ® Senior Notes

Tabla 10: Deuda total por region

Costo de Costo de

H 0,
Ps. millones 1T19 1T18 % Var. Fondeo 1T19 Fondeo 1T18
México 26,954.7 19,449.9 38.6 14.2% 10.3%
Centroamérica 2,822.3 2,820.1 0.1 13.0% 13.4%
Estados Unidos 1,891.8 1,963.1 (3.6) 7.3% 7.5%
Total 31,668.8 24,233.1 30.7 13.7% 10.5%

El Pasivo total alcanzé Ps. 34,795.2 millones en el trimestre, generando un incremento del 22.5%
respecto a los Ps. 28,410.0 millones del 1T18. El perfil de vencimiento de la deuda alcanzé un promedio
ponderado de 3.9 afios al cierre de 1T19.

El Capital Contable aumentd a Ps. 16,044.0 millones en el 1T19 comparado con Ps. 14,422.0 millones en
el 1T18, implicando un incremento de 11.2% afio contra afio.

Durante el 1T19, la Compaiiia cancelé 12.5 millones de acciones adquiridas previamente a través de su
programa de recompra de acciones.
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Razones Financieras

La Razdn de Eficiencia mejord a 42.0% en el 1T19 en comparacion con el 46.7% obtenido en el 1T18.

Durante el 1T19, Crédito Real tuvo un Retorno sobre Activos Promedio (“ROAA”) de 5.0% comparado
con el 4.0% reportado en el 1T18; mientras que el ROAA ajustado por el efecto no recurrente alcanzé
3.7%.

El Retorno Sobre Capital Promedio (“ROAE”) fue de 15.7% en el 1T19, comparado con 11.6% en el 1T18;
mientras que el ROAE ajustado por el efecto no recurrente se mantuvo en 11.9%. Excluyendo el Bono
Perpetuo, el ROAE alcanzé 21.3% en el 1T19; mientras que el ROAE excluyendo el Bono Perpetuo y
ajustado por el efecto no recurrente alcanzé 16.2%.

El indice de Capitalizacién alcanzé 41.9% en el 1T19, comparado con el 46.0% en 1T18. Excluyendo el
Bono Perpetuo, el indice de capitalizacion alcanzé 30.9% en el 1T19.

El Costo de Fondeo se elevd a 13.7%, lo que significa un incremento de 320 pbs. comparado con 10.5%
del 1T18. El costo de fondeo ajustado por el negative carry alcanzé 13.2%.

Ajustado por el i
efectono |

[

[

L

50.2% recurrente .0Y
? o 46.7% 42.0% 45% T o >.0%
I 42.4% I . I 4.2% 4.0%
2017 2018 1718 1719 2017 2018 1718 1719
Capitalizacion
Ajustado por el i
15.9% e | 15:7% 50.9% )
gy " 43.5% 46.0% 41.9%
. (o] . N 9%
I i | I I I
2017 2018 1718 1719 2017 2018 1718 1719
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Resumen de la Operacion

Tabla 11: Resumen de la Operacion

1T19 1T18

Cartera'’ % Clientes IMOR Saldo' Cartera? % Clientes IMOR Saldo' Var. %
Promedio Promedio Portfolio
Nomina 25,499.6 66.6% 408,526 1.3% 62,419 21,226.6 67.7% 386,263 1.3% 54,954 20.1
Pymes 4,420.1 11.5% 591 0.9% 7,479,069 2,358.4 7.5% 437 1.0% 5,396,724 87.4
Autos MX 1,186.2 3.1% 9,081 1.2% 130,624 761.7 2.4% 6,242 04% 122,029 55.7
Autos USA  2,042.2 5.3% 8,490 0.6% 240,543 2,028.6 6.5% 8,629 0.7% 235,086 0.7
Instacredit 4,489.4 11.7% 169,282 4.8% 26,520 4,406.4 14.1% 183,863 5.0% 23,966 1.9
Otros® 639.8 1.7% 253,649 3.9% 2,522 574.3 1.8% 254,534 4.8% 2,256 114
Total 38,277.4 100.0% 849,619 1.6% 45,052 31,355.9 100.0% 839,968 1.9% 37,330 22.1

1T19 Originacién? % 1T18 Originacién? % % Var.

Némina 1,334.0 20.8 1,597.8 28.9 (16.5)

Pymes 1,819.7 28.4 1,082.0 195 68.2

Autos MX 542.5 8.5 476.3 8.6 13.9

Autos USA 514.6 8.0 382.7 6.9 34.5

Instacredit 754.9 11.8 700.2 12.6 7.8

Otros®* 1,451.6 22.6 1,298.0 23.4 11.8

Total 6,417.4 100.0 5,537.0 100.0 15.9

(1)

y (2) cifras en Ps. millones

(3) incluye los negocios de Microcréditos y Consumo
(4) Incluye alianzas estratégicas
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Crédito Real Némina expandio su cartera de crédito a Ps. 25,499.6 millones en el 1T19, un aumento del
20.1% en comparacion con Ps. 21,226.6 millones del 1T18. Aproximadamente el 71.0% de los préstamos
de ndmina que se originaron durante el 1T19 provinieron de los distribuidores asociados en los que
contamos con una participaciéon accionaria (Kondinero, Crédito Maestro y Credifiel). Durante el 1T19, la
originacioén alcanzd Ps. 1,334.0 millones, mostrando una disminucién de 16.5% comparado con los Ps.
1,597.8 millones alcanzados en el 1T18. La cartera vencida se mantuvo en 1.3% en el 1T19.

La Compaiiia continda apoyando el crecimiento de la cartera con el segmento de pensionados; en el

1T19 este segmento representd el 35.0% de la originacion. Los siguientes diagramas muestran la
composicion de la cartera de Nédmina por sector y por estado:

Grafico 4: Cartera de ndmina por sector al 1T19

B Educacion Federal

| IMSS

m Gobierno
Educacién Estatal

W Salud

W SEP Federal

B Organismos

Descentralizados
| Otros
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Grafico 5: Cartera de némina por region al 1T19
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Crédito Real PYMEs cerrd el trimestre con una cartera de Ps. 4,420.1 millones, lo que representa un
incremento de 87.4%, comparado con Ps. 2,358.4 millones reportados en el 1T18. La originacion del
trimestre fue de Ps. 1,819.7 millones o un 68.2% mayor que los Ps. 1,082.0 millones en el 1T18. El indice
de morosidad decrecié de 1.0% en el 1T18 a 0.9% en el 1T19.

Crédito Real Autos MX registré una cartera de Ps. 1,186.2 millones al cierre del 1T19, 55.7% mayor que el 1T18
donde se alcanzaron Ps. 761.7 millones. La originacion del trimestre fue de Ps. 542.5, mientras que el indice de
cartera vencida fue de 1.2% comparado contra 0.4% en 1T18.

Crédito Real Autos USA registré una cartera de Ps. 2,042.2 millones al cierre del 1T19, 0.7% mayor que el 1T18
donde se alcanzaron Ps. 2,028.6 millones. La originacién del trimestre fue de Ps. 514.6 millones, mientras que el
indice de cartera vencida decrecié de 0.7% en el 1T18 a 0.6% en el 1T19.

Instacredit aumenté su cartera 1.9% a Ps. 4,489.4 millones durante el 1T19, comparado con Ps. 4,406.4
millones en el 1T18. Durante el trimestre, la originacion fue de Ps. 754.9 millones comparado con Ps. 700.2
millones en el 1T18. El indice de morosidad en el 1T19 y 1T18 fue de 4.8% y 5.0%, respectivamente.

En Otros se incluyen las lineas de negocio de Microcréditos y Consumo las cuales, en conjunto,
registraron una cartera de Ps. 639.8 millones durante el trimestre, un incremento de 11.4% afio contra
ano. En el 1T19, la originacién alcanzé Ps. 1,451.6 millones, un incremento anual de 11.8%, impulsado
por el negocio de Microcréditos.
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Eventos relevantes y subsecuentes

Ciudad de México, a 17 de abril de 2019. Crédito Real realizé el pago de dividendos a favor de
los accionistas de Crédito Real por la cantidad de MXN $0.70, por accidn (el “Dividendo”), esto
es, la cantidad total de MXN $267.5 millones.

Ciudad de México, a 8 de abril de 2019. la Asamblea General Anual aprobd, entre otros, el pago
de un dividendo a favor de sus accionistas por la cantidad de MXN $0.70, por accion.

Asimismo, en la Asamblea, se aprobaron los siguientes puntos relevantes:

i.  Lainformacion anual con sus informes correspondientes respecto al ejercicio de
2018, y las operaciones y actos llevados a cabo por la Sociedad, Consejo, Comités,
Director General y demads directivos relevantes.

ii. La utilidad neta del ejercicio de 2018 sera aplicada en la cuenta contable de
“Resultados de Ejercicios Anteriores”.

iii.  El monto maximo de recursos que podran destinarse a la adquisicion de acciones
propias de la Sociedad durante el ejercicio social de 2019, por la cantidad que sea
igual al saldo de las utilidades netas de la Sociedad incluyendo las retenidas
existentes al cierre de 2018, esto es, la cantidad de MXN $8’516,476,000.00.

iv. La ratificaciéon de los miembros del Consejo, incluyendo al Secretario vy
Prosecretaria no miembros, y Comités; asi como el pago de MXN $26,250.00 a
ciertos consejeros independientes por cada asistencia a las sesiones del Consejo.

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2019, Crédito Real pagd sus Notas Senior 2019 por un monto
de $134,853,000 ddlares americanos, emitidas el dia 13 de marzo de 2014, en su totalidad, tanto
principal como intereses.

Con esta transaccion, Crédito Real vuelve a cumplir sus obligaciones en tiempo y forma. Esto le
ha permitido a Crédito Real obtener un acceso fluido a los mercados nacionales e internacionales;
alcanzando con ello una sana duraciéon de la deuda, en linea a las necesidades de su operacién.

Ciudad de México, 20 de febrero de 2019. Crédito Real, anuncia que ante el reciente cambio de
la administracion federal y la incertidumbre que esto trae a los mercados debido a los posibles
ajustes al marco regulatorio actual que esto implica, la Compafiia, para manejar el complejo
entorno politico en el pais cred un departamento de Relaciones Institucionales en enero. Este
nuevo organismo corporativo tendrd el propdsito de desarrollar canales de comunicacion mas
solidos y dindmicos entre la Compafiia y los responsables de politicas y decisiones clave en las
tres ramas del gobierno. Lo anterior sin duda contribuird a establecer efectivamente un didlogo
abierto y continuo con las autoridades regulatorias y legislativas.
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El Sr. Roberto Garcia Requena fue designado para dirigir este departamento, quien tiene una
licenciatura en economia del Instituto Auténomo de Tecnologia de México (ITAM) y una maestria
en politicas publicas de la Universidad de Chicago. El Sr. Garcia ha servido en numerosas agencias
del gobierno federal mexicano a lo largo de los aios. Su carrera profesional comenzé en el Banco
de México. Posteriormente, trabajé para la Secretaria de Educacién Publica de México (Secretaria
de Educacion Publica), la Secretaria de Desarrollo Social de México (actualmente conocida como
Secretaria de Bienestar), la Comisidon Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y el Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS).

e Ciudad de México, a 8 de febrero de 2019. Crédito Real emitié notas no garantizadas por $400
millones de ddlares americanos, con vencimiento en 2026, con una tasa de interés del 9.500%,
pagadera semestralmente, las cuales podrdn ser pagadas anticipadamente a partir del cuarto afio
de la emisidn.

Fitch Ratings y Standard & Poor’s otorgaron una calificacién de “BB+” en escala global. Crédito
Real recibié una sobredemanda en la participacion de las notas que fue superior a 2.5 veces el
monto ofrecido, incentivado por la confianza de los inversionistas en el modelo de negocio de
Crédito Real.

Crédito Real planea usar los recursos obtenidos de la colocacion de esta oferta para (i) recomprar
las notas denominadas “7.500% Senior Notes due 2019” en circulacidon, (ii) pagar pasivos
bancarios de corto plazo, (iii) pagar los honorarios y gastos incurridos en relacién con esta oferta,
y (iv) para usos corporativos generales. Los agentes colocadores de la Emisidn fueron Morgan
Stanley & Co. LLC, Barclays Capital Inc., y Citigroup Global Markets Inc., y Goldman Sachs & Co.
LLC.

e Ciudad de México, a 25 de enero de 2019. La Asamblea General Anual de Crédito Real aprobd,
entre otros, la cancelacion de 12’551,534 acciones ordinarias, nominativas, Serie Unica, Clase I,
representativas de la parte variable del capital social de la Sociedad, equivalentes al 3.2% de su
capital social, y las cuales la Sociedad adquirié a través de su fondo de recompra.

Asimismo, en la Asamblea, se hizo del conocimiento de los accionistas presentes, que: (i) toda
vez que las acciones representativas del capital social de la Sociedad son sin expresion de valor
nominal, no resultaba necesario llevar a cabo reduccién alguna en la parte variable del capital
social de la Sociedad, como consecuencia de la cancelacion de las Acciones; vy, (ii) la cancelacidn
de las Acciones no implica efecto adverso alguno para los accionistas de la Sociedad.

Como consecuencia de lo anterior, a partir de la presente fecha, 379°667,890 acciones ordinarias,
nominativas, Serie Unica, Clase | y Il, representan las partes fija y variable del capital social de la
Sociedad, totalmente suscrito y pagado, y de las que corresponden, 37°555,390 a la parte fija, y
342’112,500 a la parte variable, del capital social de |la Sociedad.
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ANEXOS

Estados Financieros Consolidados
(EEFFS)

Tabla 12: Estado de Resultados Consolidado

1T19
Ps. millones 1T19 1T18 % Var. (m”'°”§: 4T18 % Var.
dodlares)?
Ingresos por Intereses 2,830.4 2,309.8 22.5 146.1 2,735.4 3.5
Gastos por Intereses (1,065.8) (739.8) 441 (55.0) (692.0) 54.0
Margen Financiero 1,764.5 1,570.1 12.4 91.1 2,043.4 (13.6)

Estimacion preventiva para riesgos

(385.7)  (421.4) (19.9) (452.4)

crediticios (8.5) (14.8)
Margen Financiero Ajustado 1,378.8 1,148.6 20.0 71.2 1,591.0 (13.3)
Comisiones y tarifas cobradas 134.8 182.1 (26.0) 7.0 0.2 -
Comisiones vy tarifas pagadas (85.6) (67.8) 26.2 (4.4) (78.2) 9.5
Resultado por Intermediacién 257.4 83.6 207.7 13.3 (101.9) -
Otros ingresos de la operacién 79.5 62.9 26.4 41 94.4 (15.8)
Gastos de administracién y promocién (854.1) (856.3) (0.3) (44.1) (778.7) 9.7
Resultado de la Operacion 910.9 553.1 64.7 47.0 726.8 25.3
Impuestos a la utilidad (265.1) (129.3) 105.1 (13.7) (213.1) 24.4
Utilidad antes de Participacion en 6458 4239 52.4 333 513.8 25.7
Asociadas
Participacion en Utilidad de Asociadas y no (21.2) (1.2) i (1.1) <43 i
controladora
Utilidad Neta 624.6 422.7 47.8 32.2 568.1 10.0

(1) Las cifras expresadas se convierten al tipo de cambio de cierre de periodo de S 19.3779, con fines ilustrativos.
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Tabla 13: Balance General Consolidado

1T19
Ps. millones 1T19 1T18 % Var.  (milliones 4T18 %Var.
de dolares)?
Disponibilidades 410.4 345.9 18.7 21.2 1,106.3 (62.9)
Inversiones en valores 1,120.6 1,004.6 11.5 57.8 410.3 173.1
Operaciones con valores y derivados 83.2 776.6 4.3 1,028.0
Total cartera de crédito vigente 37,648.3 30,768.3 22.4 1,942.8 35,701.6 5.5
Total de cartera crédito vencida 629.1 587.6 7.1 325 617.6 1.9
Cartera de Crédito 38,277.4  31,355.9 22.1 1,975.3  36,319.1 5.4
l\/Ien‘o‘s:‘Estlmauon preventiva para riesgos 1308.0 1076.1 15 675 1067.9 95
crediticios
Cartera de crédito (neto) 36,969.4  30,279.8 22.1 1,907.8  35,251.2 49
Otras cuentas por cobrar (neto) 5,412.9 4,688.8 15.4 279.3 5,389.3 0.4
Bienes adjudicados (neto) 18.2 - 0.9 -
Mobiliario y equipo (neto) 767.0 327.6 134.1 39.6 341.5 124.6
Inversiones en acciones 1,166.0 1,275.9 (8.6) 60.2 1,193.4 (2.3)
Impuestos diferidos (neto) - - - -
Cargos diferidos, pagos anticipados, 48915  4,132.8 18.4 2524 48425 1.0
intangibles y otros
Total Activo 50,839.2 42,832.0 18.7 2,623.6  49,562.5 2.6
Pasivos bursatiles (Bursatilizaciones) 1,415.0 3,794.1 (62.7) 70.4 1,415.0 -
Pasivos bursatiles (Notas Senior) 21,176.2 14,309.6 48.0 1,095.4 17,084.2 24.0
Préstamos bancarios y de otros organismos:
De corto plazo 5,111.0 1,216.4 - 263.8 7,342.9 (30.4)
De largo plazo 3,966.6 4,913.0 (19.3) 204.7 4,804.7 (17.4)
Deuda bancaria 9,077.6 6,129.4 48.1 468.5 12,147.6 (25.3)
Total Deuda 31,668.8 24,233.1 30.7 1,634.3  30,646.7 33
Impuestos a la utilidad por pagar 339.7 336.2 1.0 17.5 390.7 (13.0)
Operaciones con valores y derivados - 1,278.2 - - - -
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 1,039.5 1,130.9 (8.1) 53.6 1,078.6 (3.6)
Impuestos diferidos 1,747.2 1,431.7 22.0 90.2 1,637.6 6.7
Total Pasivo 34,795.2  28,410.0 22.5 1,795.6  33,753.6 3.1
Capital Social 1,845.9 2,131.0 (13.4) 95.3 2,067.7 (10.7)
Bono Perpetuo 4,206.7 4,206.7 - 217.1 4,206.7 -
Resultado de ejercicios anteriores 8,654.1 7,225.0 19.8 446.6 6,572.1 31.7
Resultado por valuacién de Instrumentos de
Cobertura de Flujos de Efectivo (137.9) (181.1) (23.8) (7.1) 128.6 i
Ajustes por conversién cambiaria (85.2) (137.6) (38.1) (4.4) (30.1) -
Participacion no controladora 935.8 755.3 23.9 48.3 908.5 3.0
Resultado neto 624.6 422.7 47.8 32.2 1,955.4 (68.1)
Total Capital Contable 16,044.0 14,422.0 11.2 828.0  15,808.8 1.5
Total Pasivo y Capital Contable 50,839.2 42,832.0 18.7 2,623.6  49,562.5 2.6

(1) Las cifras expresadas se convierten al tipo de cambio de cierre de periodo de S 19.3779, con fines ilustrativos.
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Rebasa tus limites.

Tabla 14: Razones financieras

1119 1T18 % Var. 4T18 % Var.

Tasa de Rentabilidad 30.4% 30.6% (0.3) 30.7% (0.4)
Margen de Interés Neto 18.9% 20.8% (1.9) 22.9% (4.0)
Rendimiento sobre Cartera de Crédito promedio 6.7% 5.6% 1.1 6.4% 0.3
Rendimiento sobre Activo Total promedio 5.0% 4.0% 1.0 4.7% 0.3
Rendimiento sobre Capital Contable promedio 15.7% 11.6% 4.1 14.6% 1.1
Rendimient re Capital Contable (sin Bon
Pirsetug) 0 sobre Cap ontable (sin Bono 21.3% 15.8% 55  20.0% 1.3
indice Deuda / Capital 2.0 1.7 0.3 1.9 0.1
indice Deuda / Capital (sin Bono Perpetuo) 2.7 2.4 0.3 2.6 0.1
Costo promedio de la deuda 13.7% 10.5% 3.2 12.0% 1.7
indice de Eficiencia 42.0% 46.7% (4.7) 34.6% 7.4
indice de Capitalizacién 41.9% 46.0% (4.1) 43.5% (1.6)
indice de Capitalizacién (Sin Bono Perpetuo) 30.9% 32.6% (1.7) 31.9% (1.0
Gast9§ por estimacion preyen‘uva para riesgos 4.0% 5 39 (1.3) 5 0% (1.0)
crediticios como porcentaje del Total de Cartera
Estimacion preyentwa para riesgos crediticios 207.5%  183.1% 248  172.9% 350
como porcentaje de Cartera Vencida
Total rtera Venci m rcentaj I

otal de Cartera Vencida como porcentaje de 16% 1.9% 02) 17% 0.1)

Total de la Cartera
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Rebasa tus limites.

Tabla 15: Resumen operativo

Ps. millones 1T19 1718 % Var.
Cartera Total 38,277.4 31,355.9 22.1
México 31,116.7 24,905.9 24.9
Centroamérica 5,118.5 4,406.4 16.2
Estados Unidos? 2,042.2 2,043.6 (0.1)
IMOR (%)3 1.6% 1.9% (0.2)
México 1.2% 1.4% (0.2)
Centroamérical 4.8% 5.0% (0.3)
Estados Unidos? 0.6% 0.7% (0.1)
Clientes 849,619 839,968 1.1
México 658,221 647,476 1.7
Centroamérica® 182,908 183,863 (0.5)
Estados Unidos? 8,490 8,629 (1.6)

(1) Incluye la operacion geogrdfica en Costa Rica, Panamd, Nicaragua y Honduras
(2) Incluye la operacion de los negocios en Estados Unidos

(3) En relacion a la Cartera Total
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Rebasa tus limites.

Instrumentos Financieros
Derivados

Debido a la revalorizacién de la deuda denominada en moneda extranjera y la posicidon en derivados
para cubrir riesgos cambiarios, en el 1T19 la Compaiiia registré Ps. 137.9) millones en el capital contable,
registrado como Resultado por Valuacion de Instrumentos de Cobertura de Flujo de Efectivo.

Tabla 16: Resumen Instrumentos Financieros Derivados al 1T19

Pasivo Cubierto Instrumento % del Total Tasa Promedio Mt

Notas Senior 2026 Cross Currency Swap 10.7% 15.79% 69.7
Notas Senior 2026 Cross Currency Swap 10.7% 15.79% 19.9
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap + IRS 8.8% 13.38% 58.7
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap + IRS 6.1% 13.38% 471
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 0.9% THE+6.17% 0.9
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 7.0% THE+6.17% 13
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 7.0% TIE+6.17% 3.9
Notas Senior 2023 Cross Currency Swap 8.8% THE+6.17% 6.6
Notas Senior 2023 Coupon-only Swap + Call Spread 3.6% 11.75% 7.2
Notas Senior 2023 Coupon-only Swap + Call Spread 1.8% 11.75% (8.7)
Bonos Perpetuos Cross Currency Swap 4.5% 9.56% 8.0
Bonos Perpetuos Cross Currency Swap 7.0% 9.56% 8.5
Bonos Perpetuos Cross Currency Swap 4.5% 9.56% 8.5
Bono Suizo Cross Currency Swap 3.0% 11.97% (31.4)
Bono Suizo Cross Currency Swap 3.0% 11.97% (31.0)
Bono Suizo Cross Currency Swap 3.0% 11.97% (29.7)
Bono Suizo Cross Currency Swap 2.3% TIHE + 3.26% (45.6)
Bono Suizo Coupon-only Swap + Call Spread 1.4% 9.45% (5.1)
;Lr}(sesaede Credito con Credit Cross Currency Swap 5.9% 7.22% (19.0)
Linea de Crédito CAP - 9.50% 0.0
Bursatilizacién Primera Emision  CAP - 9.00% 5.2
Bursatilizacion Segunda Emision CAP - 11.00% 8.1

Total 100.0% 83.2

(1) Ps. millones
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Rebasa tus limites.

Calificaciones Crediticias

Tabla 17: Calificaciones Crediticias

Standard & Poor’s Fitch Ratings HR Ratings
Escala Global
Moneda Extranjera
Largo Plazo (IDR) BB+ BB+ HR BBB- (G)
Short-Term (IDR) B
Escala Local
Largo Plazo (IDR) BB+ BB+
Corto Plazo (IDR) B
Emisiones Internacionales
Notas Senior 2023 BB+ BB+
Bonos Subordinados Perpetuos B+ BB-
Bono Suizo BB+ BB+
Notas Senior 2026 BB+ BB+
Emisiones Nacionales
Largo Plazo (Rating) MxA+ A+(mex) HR AA-
Corto Plazo (Rating) mxA-1 F1(mex) HR1
Emision de CEBURS Fiduciarios AAA(mex) HR AAA
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Rebasa tus limites.

Notas aclaratorias

Cartera Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida.
Cartera Vencida. Cartera que tiene un retraso de pago entre 91 y 180 dias.
Costo de riesgo. Estimacion preventiva para riesgos crediticios anualizado / Cartera Total.

Estados financieros Anuales. Los estados financieros consolidados presentados al 31 de diciembre de
2018 han sido auditados.

Estados financieros consolidados condesados intermedios. Las cifras presentadas por los tres meses
gue se terminaron al 31 de marzo de 2019 no han sido auditadas.

indice de Capitalizacion. Capital Contable / Cartera Total.
indice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticos / Cartera Vencida.

indice de Eficiencia. Gastos de Administracién anualizado / Ingresos Totales de la Operacién
anualizado.

indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cartera Total.
Los porcentajes pueden variar por redondeo.
MIN. Margen Financiero anualizado / Cartera Total anualizado.

Periodo anterior. A menos que se indique de otra manera, las comparaciones de las cifras operativas y
financieras estan hechas contra las cifras del mismo periodo del aifo anterior.

Razén de Apalancamiento. Deuda Total / Capital Contable.
ROA Promedio. Utilidad Neta Consolidada anualizado / Activos Totales Promedio.

ROE Promedio. Utilidad Neta Consolidada anualizado / Capital Contable Promedio.
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Rebasa tus limites.

Tipo de cambio. El tipo de cambio de peso por délar americano utilizado en las fechas abajo descritas

fue de:

Tabla 18: Tipo de cambio

Fecha Tipo de cambio
Balance General
31 de marzo de 2018 18.2709
31 de diciembre de 2018 19.6512
31 de marzo de 2019 19.3779

Estado de Resultados

1718 (promedio) 18.5703
4T18 (promedio) 19.8163
1T19 (promedio) 19.2046
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Rebasa tus limites.

Cobertura de Analistas

Tabla 19: Cobertura de Analistas

Institucion Analista Mail
Renta Fija
Bank of America Nicolas Riva nicolas.riva@baml.com
Barclays Carlos Rivera carlos.rivera2 @barclays.com
JP Morgan Natalia Corfield natalia.corfield@jpmorgan.com

Renta Variable

Bank of America Ernesto Gabilondo ernesto.gabilondo@baml.com

Banorte Marissa Garza marissa.garza@banorte.com

Barclays Gilberto Garcia gilberto.garcia@barclays.com

BBVA Rodrigo Ortega r.ortega@bbva.com

GBM Jorge Benitez jjbenitez@gbm.com.mx

Intercam Sofia Robles srobles@intercam.com.mx

Punto Casa de Bolsa Manuel Gonzalez manuel.gonzalez@signumresearch.com
Ve por Mas Eduardo Lopez elopez@vepormas.com

Acerca de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Crédito Real es una institucién financiera lider en México, con presencia en Estados Unidos, Costa Rica, Panama,
Nicaragua y Honduras, enfocada al otorgamiento de créditos con una plataforma diversificada de negocios, que
comprende principalmente: créditos con descuento via nédmina, créditos para PYMES, créditos grupales, créditos
para autos Estados Unidos y créditos personales a través de Instacredit. Crédito Real ofrece productos
principalmente a los segmentos bajo y medio de la poblacién, los cuales histéricamente han estado poco
atendidos por otras instituciones financieras. Las acciones de Crédito Real se encuentran listadas en la Bolsa
Mexicana de Valores bajo la clave y serie "CREAL*" (Bloomberg: “CREAL*:MM)

Este comunicado puede contener en las declaraciones ciertas estimaciones. Estas declaraciones son hechos no
histdricos, y se basan en la vision actual de la administracion de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R., de las
circunstancias econémicas futuras, de las condiciones de la industria, el desempefio de la Compaiia y resultados
financieros. Las palabras “anticipada”, “cree”, “estima”, “espera”, “planea” y otras expresiones similares, relacionadas
con la Compaiiia, tienen la intencion de identificar estimaciones o previsiones. Las declaraciones relativas a la
declaracion o el pago de dividendos, la implementacion de la operacion principal y estrategias financieras y los planes
de inversion de capital, la direccion de operaciones futuras y los factores o las tendencias que afectan la condicion
financiera, la liquidez o los resultados de operaciones son ejemplos de estimaciones declaradas. Tales declaraciones
reflejan la vision actual de la administracion y estdn sujetas a varios riesgos e incertidumbres. No hay garantia que los
eventos esperados, tendencias o resultados ocurrirdn realmente. Las declaraciones estdn basadas en varias suposiciones
y factores, inclusive las condiciones generales econdmicas y de mercado, condiciones de la industria y los factores de
operacion. Cualquier cambio en tales suposiciones o factores podrian causar que los resultados reales difieran
materialmente de las expectativas
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